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1. �

�

模 ⼝ 匹

割 封 �

盟 务

撰 2 厅 2 厅 副

⼝ 2 厅 �

聊研

盟 务

筛 RPA 研 研

研 纸 封 研 16

�

盟 研 去

够 �

�

�
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l �

l 副 3 �

l 2020 3 �
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3.� �

盟 去

�

3.1 �

�

⼦务 �

�

⼝ 务

2000 厅-5000 厅 �

�
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告 盟

� �

l 撰

封 �

l 割

务 导

�
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l 匹
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l 副

割 研匹

�

l AI 研

务割

�

去 � 1 5 5 副 务

2 2020 3000 副 �

�

匹 �

�

匹 ⼝ 尽 去 300766 研 研

尽 封 APP

研 2021 6 30 匹 封 SDK

760 厅 务 IoT SDK 1.5 厅

研 尽 封 研 研

研务 筛

尽 研 Know-

How 尽 研 纸

研 �

�

务 匹 匹 研

封 务 撰 割 封 ID
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APP 8

撰 研 封

撑 �

�

务 ID 务 API

研 副 务

务 务 封 ID

副 研 � �

撰 封 务 尽 研 匹

撰 研 割

务 封

撰 封 封 封

�

的 务 模

研 导 研 研 封

封

匹 撰 研 务 副

�
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⼦务 �
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务 ⼦务

务 割

封 封

匹 ⼦务 务 ⼦务

副 务 �

务 5 �
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ID 封 ID 聊研割 ⾝
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匹 割
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封 �
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研 副 愿

研 去封 去封 研

�

�

�

�

�

�

筛 纸

纸 筛

纸

套 尽 780 纸

�

�

研 撰

撰 副 ⼦

U+ MORSE ⼦ CC+ 撰 割

�

�

纸

封 务 U+ 纸

撰 纸

U+ 18 5 厅

研 研

割

纸 副 �
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⼦ ⼦

⼦

⼦ �

�

务 务 �

�

�

�

2017 6 研

纸

绎 务 资 �

�

研

AI SaaS 模

纸

纸 副 �

�

纸

�

研 纸

DSP SaaS

�

愿 愿 愿 群

⾝

�
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3.2 �
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⼦务 �

�

割 2020

导 撰 纸 模

匹 副 研割 �

�

l 导 割

割 导

撰 导 �

l 哥

告 研

割

封 �

l 

�
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l 导 空 愿

导
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l 研

研 AI 研
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l AI

研 匹 纸

�

去 � 1 5 5 副 务

2 2020 3000 副 �
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愿�

�

愿 尽 愿 愿

愿 愿 愿 研 BI

研 �

�

愿 愿 研 愿 空 空

务 封

封 割 �

�

愿 务 撰

愿 愿 研

研 税

NLP 愿 愿 愿



 

19� � |� � 2021 · 盟  

纸 PageRank 纸 封

封 割 �

导 愿 导 愿

�

�

副 副 套 �

�

割 封 副

撰 割 封 撑练 撰

导 割

割 的 副 副 愿 导

愿 �

愿 愿 愿 副 愿

愿 导 愿 愿 愿

纸 税 导 副 撰

副封 名

封 撰

愿 副 务 ⼦

研 模 愿 纸

导 �

⼦ 务 名

愿 名 务 ⼦ 2021 封

20%,� 务 10% 盟 ⼦

封 2000

名 68%, 2021 1.3 厅 �

�

�
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2017 6 研

纸

绎 务 资 �

�

研

AI SaaS 模

纸

纸 副 �

�

模 务 纸

导

务

研 撰 纸

副 割

�

撑练 AI

副 撰

纸 聊研割 割 ⼜

研 务

LR 纸 ⽼ GBDT DNN KNN
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�

�

�

10 厅 13 500
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⼦ 的 ⼦
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VoiceDNA 导 纸 APP 纸 撰 撰

�

VoiceDNA 导 1:1 1:N

研

⼝ 撰 �

VoiceDNA 导

⼦ ⼝ 去

纸 APP 纸

⼝ �

VoiceDNA 导

⼝ �

�

�

�

务 1984 务 务

封

务 撰 割 模 导

务

务 �

⼦ 导 VoiceDNA 导

副 ⼦ ⼦ ⼝

研 �

2020 6 VoiceDNA 导 副 ⼦导

模 覆 厅

撰 导 副 副 33 覆 150 撰厅 �
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研 确
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封

�
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务 纸
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研 研 研 研 �
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导
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务 封

副 割 研

割 研 割

研割匹 研 撑 割

割 研 副 撰 撰

务 �

税 务 � +

务 研务

税

研 务 割 割

税 �

务 研

导 务

副 �

�

3.3 �

�

�

�

撰 筛 封 2021 务

13

撰 副 �

l 副 副
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副 研割 副 割

�

l 封 割

告

�

纸

割 研割

�

�

�

l 副

割 撰

�

l 务

研 研 研

�

去 � � 1 3 3 副 务

2 2020 1000 副 �

�
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�

�

纸

务 6 12

⼝ 98% 2020 务

纸 130 厅 2019 副 200%+ �

�

纸 副

�

�

撰 筛

1000+ 400+ 1000 +务

�

研

撰 �

务 SaaS

研 �

务 纸

�

�

�
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3.4 �
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封 聊

�

l 研 割 务

尽 去

研 告 去 研 �

l 

去
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封 �
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副 副
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研 研 研 研
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l 研

割 割

去 �

去 � 1 3 3 副 务

2 2020 1000 副 �

�

�

�

纸

务 6 12

⼝ 98% 2020 务

纸 130 厅 2019 副 200%+ �

�

务

匹 副 尽

�

�

副 13

割 100% 副 40+%
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30+% �

API 20+ 研 研 /

尽 导 研 8 3000+

撰 务 撰

�

�

�

�

�

�

务 研

研 确

匹 筛

封

�

�

AaaS

SPEO - 够- -

�

�

务 务

确 务

务 �

务

盟
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�

导 皆 AI

�

�

⼝ �

�

�

�

+ + 研 筛 研

匹 TRS 研

SAAS+DAAS+ 研

纸 务 务 封

撰 �

�

TRS 研 研 愿

研 撰

撰 愿 撰

纸 �

�

TRS 研

研 研 �

研 撰 研 研

研 研 研 研 研

研 研 研 筛 研 盟

研 �
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研 愿 研

研务 研 �

的 研 AI

6 20 �

研

务 99% �

封 AI 空 研

撰 务 85% �

�

务 务 封 �

�

⼝

研

研 研 割

研务 研 撰 研 割

�

研 �

TRS 研 研 研

筛 研 盟 研 愿

研 研

�

匹

研

研 愿

�
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�

�

研 研 务 纸

11 ⼝ 14 90 纸 �

�

纸 盟

副

务 �

�

务 务 覆 研 研 尽

研 去 研 研

务 务 �

尽

纸 撰

撰 务 纸

副 �

务

务

纸 够 够

务

副 副 �

�

�



 

33� � |� � 2021 · 盟  

3.5 �

�

尽 �

�

封

副

务 务

�

务 �

l 割 副

练

�

l 割

割 研 税

�

l 撰

副 割

割 研

�

l 割 税

送

割

研

空
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�

�

l 

�

l 研 研

撰 研 研 副

研 �

l 研 研 撰 研

撰

�

l 研

空

务 �

去 � 1 1 1 副 务

2 2020 1000 副 �

�

�

�

2016 2 2021 4 副 副 务

SaaS 送 ABCD AI 研

副 研

纸 割 尽 务

筛 尽 GIC BAI

�
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�

AI 研 送 纸

纸 纸 �

�

撰

封 BeeTrust

�

研 + + 研+AI

+ 撰 撰

ERP OA

撰 研 割

副 撰 研 务

�

撰

撰 AI

-愿 NLP OCR 研

�

�

�

�

�

�

去 去

AIoT

名
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匹 �

�

-

务 副

⼝

模 �

�

- 纸

副 �

-

副 副模 绩

割 �

-

副 研 �

�

副 �

�

3.6 筛 �

�

�

�

纸 筛 纸 �

l 研 筛 研 筛
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筛 筛 研 研

封筛 研 研

研 �

l 筛 撑 筛

筛 副 筛

筛 撑 �

l 筛 纸 割 筛 撰

筛 务

筛 副 筛 务 副筛 筛

筛 筛

撰 �

�

l 研 研 研

API 筛 研 封

筛 研 研 研

筛 研 �

l 副 副 撰 筛

撑 �

l 筛 筛

研 VR 筛 筛

筛 匹 �

去 � 1 1 1 副 务

2 2020 1000 副 �

�

�
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�

务 研

研 确

匹 筛

封

�

�

务 筛 纸 研

撑练 空

盟 匹 +筛 + + 研

副+ 撰 筛

纸 务 撰

务 割 割 割 �

�

务

哥 的 哥 模 哥 �

哥 哥 纸

纸

�

的 哥 务 副 研

纸 牌 �

模 哥 筛 纸 务

务 割

筛

�

�
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巨 �

3.7 �

�

尽 �

�

务

送 �

�

l 副

割模 �

l 撰

告 割 �

l KYC

割 �

�

l 撰 副

撰

副 �

l 

割 割

� �

l 研
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�

去 � 1 3 3 副 务

2 2020 1000 副 �

�

空�

�

空 封 务

AI 研

务 空

MAU 撰

纸 �

�

空 空

�

�

空

撰 筛 撰 AI NLP ASR

纸

纸

�

空 空 研

割

�
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空 副

副

�

�

副

�

空

空 副

空 空

副 空 副

副 空

副

副 �

�

3.8 �

�

/ 务 �

�

割

务 �

l 割 的

�

l 割 封
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副 APP

撰 �

l 割

研

�

l 割 税

⼝

导 撰

税 封 �

�

撰 �

l ASR NLP TTS

务

研 务

的 �

l 副 副

撰 API APP 撰

撰 副 �

l 研 研 聊研

研

副 研

�

l 税

研 税

导 研 �

l API 撰 割 割

�
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去 � � 1 3 3 副 务

2 2020 1000 副 �

�

�

�

Agora NASDAQ:API 2014 匹 封

� Agora�API 撰 匹 Agora�API�

IoT AR/VR 20

200� 撰 2020 10 000 厅

匹 200 撰 �

�

务 VTM 撰

AI

的 �

�

务

研- 研务 - 务 �

撰 �

AI Agora�

1080P�60fps 48kHz 3A AI

�
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99.9% 副

70% 研

80%� 研 务

税 的 �

副

研

研 撰 纸

研 �

�

�

�

2001 割

封 割 封

割 �

副

副割

AI

�

副

20% �

�

�

�

筛 纸

封 研
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匹

�

�

⾝ � �

�

副 AI

匹 匹

副

�

税

副

副

副 300ms

70% 1000ms �

�

封 �

�

�

�

� 24� � IM�

� PaaS� � IM� 5G�

匹 匹

� 120� 封 封 � 1.6� 厅 � SDK� �
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186� 厅 �

�

去

副

撰 研 �

�

�

撰

匹

� 24� 副

纸 ⼝

封 �

务

�

�

务 务 �

�

匹 务

确
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�

匹

Bank 割 Banking

副 撰

副

聊研 割 割

�

匹

去 �

�

�

�

封 20 撰

尽 封 100撰 ⾝ 200撰 �

�

匹

去 ⼜ 纸 PAD

�

�

�

纸 匹

匹 割 封

�

�
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�

�

3.9�RPA�

�

副 务 税

�

�

割

撑 RPA纸 �

l 撑 撰 纸 去

割

�

l 封

�

l IT 撑练 割 纸

去 封 RPA 务 �

l OCR NLP 封 RPA 封 �

�

l 撰 纸 RPA 撑

�

l RPA 研

盟 研 封

RPA

�
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l RPA 去 封

⾝ IT 割 �

l RPA 副 OCR NLP AI RPA 去

去 模 撑练 �

去 � 1 5 5 副 务

2 2020 1000 副 �

�

�

�

RPA 尽 尽 2009 IT

封 封

RPA

套 RPA

20 �

�

RPA� K-RPA

的 �

�

务 撑

�

K-RPA 研 务 研

研 �

撑练
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务 纸 AI

�

AI � OCR NLP ASR 愿 AI

RPA+AI 模 �

�

�

�

UiPath�

�

UiPath 2005 纸 模

模 �

�

UiPath 封

AI 纸 �

�

UiPath�RPA 撰 �

UiPath RPA Automation�Hub 封

务 Task�Mining

愿 RPA+AI 匹 AI� fabric AI

RPA 务 纸

�

�

�

�
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�

�

副 ⼝ 尽 i-Search 2011 封

副 尽 模

务 RPA Gartner� Hype�Cycle �RPA

500

撰 �

�

iS-RPA RPA 去

iS-RPA 撰 纸

去 �

�

iS-RPA 够 ⼦

务 撰

�

iS-RPA 纸

封 纸

盟 纸 务 匹

�

iS-RPA 撰 研

�

iS-RPA AI 的 iS-RPA+CVA 纸 UI 纸

UI iS-RPA+OCR ⼝ 封 OCR

iS-RPA+NLP 模 �

�

封 封 千 副 �
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�

3.10 �

副 封 封 的

去 匹 副

�

3.10.1 �

�

�

�

副 83%

割 副 告 封 撰

�

l 副

副 副

�

l 

副 �

�

l 

模 割

knowhow �

l 副 去

IT 够 研 聊研 �



 

53� � |� � 2021 · 盟  

去 � � 1 5 5 副 务

2 2020 3000 副 �

�

�

�

筛 纸

纸 筛

纸

套 尽 780 纸

�

�

封

JDStack

PaaS 研 PaaS

JDStack 模

�

�

撰

封 ⾝

割

�

JDStack 1+N ⾝ 1

N JDStack AZs

撰 IPv6
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�

够 副 研

纸 够 ⼝ 撰

够 �

�

3.10.2 �

�

�

�

2020

�

l 的 割 纸 GB

纸

副 封 撰

封 �

l 割 副

割 匹 去

�

�

�

l 

聊研 ⾝ 的 税

�
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l Docker Kubernetes

�

l DevOps DevOps 聊研

DevOps DevOps 模

封 �

去 � 1 5 5 副 务

2 2020 1000 副 �

�

�

�

筛 纸

纸 筛

纸

套 尽 780 纸 �

�

务 PaaS 纸

务 撰

封 研 匹 务

封 DevOps 封

�

�

务 PaaS DevOps �
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200

撰

撰

撰 �

DevOps 封

务 封 封

DevOps DevOps

�

�

封 �

�

滑�

�

滑 � TO�B�

研 务

封 封 副

匹 �

�

滑 匹

去 PaaS 务

API 送 税

�

�

滑 务

�

务 务 API
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�

割

�

滑

割 模 ⼝

纸 �

�

�

�

�

�

尽 务

封

撰 ⽼

割 �

�

Docker Kubernetes 模 IT

IT 去 PaaS IT

去 �

�

HC-PaaS 纸 纸 纸副

OpenAPI HC-PaaS
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K8S HC-PaaS 去

皆 皆 �

聊研 封

副 封 模 封

�

�

务 封 �

�

副 税 研

副

的 �

匹 务 税

税 税 PaaS

�

封 模 PaaS

的

�

PaaS 4C8G Tomcat

pod pod 12

IT 的 的

CI/CD / 封

封 3-4 �

PaaS

副

�
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�

3.11 研 �

�

研 �

�

研 研 税 研

去 研 �

l 研 撰 研 割

割 研 模 研 撑练 撰

研 撰 研 研 的

�

l 研 割 告

研 研 匹 研

研 研

撰 �

l 研 撰 研 撰 封

研 务 AI

研 �

l 研

研 的 �

�

研 研 研 研 封

�

l 撰 研 模 研

研 研 HDFS Hive 研 愿
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研 撰 研 的 �

l 封 研 研 �

l 研 研 研 AI 研

研 研 �

l 研 ⾝

�

去 � 1 5 5 副 务

2 2020 3000 副 �

�

DataCanvas�

�

尽 DataCanvas 2013

研 封 纸

DataCanvas�APS 纸 DataCanvas�RT 务 纸

研 研 �

�

DataCanvas�RT 研 务 撰 研

ETL 纸 的 研 �

�

DataCanvas�RT 导

研
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的 匹 SQL

撰 �

DataCanvas�RT 副厅 盟

研 的

的 �

DataCanvas�RT 研 研 研

研 撰 模

研 研 �

DataCanvas�RT 封

�

�

�

�

绎 研 �

�

绎 研 2011 研 封 研

研 研 研 研 封

研 空 2017 绎 研 Gartner 盟

Gartner 盟 研 Gartner 盟 SequoiaDB

绎 研 研 100 纸

副 �

�

绎 研 研 研

研 SequoiaDB-DP 研 SequoiaDB-TP 研 SequoiaDB-

CM 研 SequoiaDB-DOC �

�
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SequoiaDB-DP 研 撰 撰 SQL 研 NoSQL

研 Object 研 空 副 研 Apache�

SparkSQL 研 研 ETL 研撰⼝塑 �

SequoiaDB-TP 研 撰 MySQL MariaDB PostgreSQL

空 ACID STP 4096 研 的 RR

研 厅 研 纸

�

SequoiaDB�-�CM 研 撰 S3 研 PosixFS

MySQL PostgreSQL 研 研 研 去

研 封 研

模 研 �

SequoiaDB�-�DOC 研 撰 MongoDB JSON MySQL

PostgreSQL 研 NoSQL SQL JSON 研 厅

研 纸 3 7 ⾝

割 研 研

研 研

�

�

封 �

�

务

割 ⼝

研 副 割 的

去 绎 研 �

SequoiaCM 去

研 的 研 研
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研撰 绎 研 去

研 研

务

TCO ECM 1/3 �

�

�

�

⼝ 尽 够 � 2011

6 套 副 尽 10 厅 20 撰

纸 撰 够 研 社

空 匹 封

研 4 �

�

研 TRS� 研 研

研 研 研 撰 撰 �

�

TRS� 研 研 税 研 研

研 研

愿 研 SSD HDD HDFS

撰 纸 去 纸撰CPU

研 匹 �

TRS� 研 模 纸 HTTPS

IP 纸 研 研

�

TRS� 研 的 PB 研
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税 HDFS 撰 纸

�

TRS� 研 Hadoop Spark/SparkSQL OpenStreetMap

ETL 撰 研

税 �

�

封 务 务 �

�

3.12 研 �

�

研 �

�

封 务 去 研

研

盟 研 研

研 �

研 �

l 研 够 研 研 研 研

研 覆 撰 撑练 模 研 纸

研 研

研 纸 研 模 研 纸 研

�

l 研 研 撰

研 研 研 研

IT
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研 研 IT

�

�

研 研

研

研 副 封 �

l 

研 够 研

务 研 纸 研 �

l 研 研 研

研

研 研 研 研 盟

研 研 研 研

研 研 研 愿

AI 研 研 �

去 � � 1 5 5 副 务

2 2020 3000 副 �

�

愿�

�

愿 尽 愿 匹

匹 研 愿 愿 研 �

愿 愿 愿 愿 研 BI 研
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�

�

研 愿 模 研 愿

研 研 �

�

愿 研 研 研 匹

研 覆 研 研 研

研务 研 研

研 �

愿 聊研 研 研

割 割 研 �

�

�

�

�

�

务 研

研 确 纸 愿

匹 筛 �

�

研 研 研

研 研 �

�

研

-
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研 研 �

研 研 封 研

研 封 研 研 研

研 �

�

尽 �

�

�

�

+ + 研 筛 研

匹 研

研 研 研 研 研

务 务 封 撰 �

�

研 聊研 割 研 研

研 研

研 研 �

�

研 纸 �

研 够 研

研 割 研 研

模 研 �

研 撰 模 研

聊研割 封 研 模
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研 纸 �

�

务 务 封 �

�

滑�

�

滑 � TO�B�

研 务

滑 研 10 研 研

7

�

�

滑 研务 研 研

研 纸

研 研务 研 滑 模 研

研 研 纸 �

�

滑 研务 研 研 研 研

研 务 研务 研 封

研 �

滑 研 纸

研 研 研 研 �

封 研 封 封

封 研 �

研 研 愿 研 360° 研
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研 研 �

研 滑 研 研 ⼝ 撑 研

研 确 研 撰 纸 纸 研

筛 研 �

�

尽 �

�

2020 尽

⼝ 尽

纸 �

研 聊 研 研 研

研 研 研 研

研 研 研 �

研 滑 滑 研

研 研 研

研 �

滑 研 研

研 研 研

研 副 研 研 研

研 研 研

封 封

研 封

/ 副 �

�

�

�
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尽 研 副 纸 +

研 研

50 500 纸 筛

�

�

研

DGOffice 研 研 DGOffice

模 研 研 研 研 研

�

�

50 500 研 研

研 DCMM 研 研

�

研

研 DGOffice

研 �

副

导 研 研

�

DGOffice 去 税

DGOffice NLP

愿 研 DGOffice

愿 研 研 研

�

�

�
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�

3.13 研 �

�

�

�

研

封 �

研 研 �

l 研

研

�

l 割

研 �

l 研 副

撰 研 研

研 研 研 研 撑练 研

研 �

�

研 研

模 研 撰 研 �

l 撰 研 研

�

l 封

研 封 副
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愿 撰 撰 研

匹 撰 研

AI 研 纸 AI

研确 研 研 �

去 � 1 5 5 副 务

2 2020 1000 副 �

�

滑 �

�

滑 尽 滑 2006 务 研 BI

研 滑

300+ 滑

副 Gartner IDC CCID 撰

纸 �

�

滑

撰 研

研 盟 研

�

�

滑 研 研

研 税 研 模
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研 研 研 ⼦ 研 撰 研 研 �

滑 PC 研

�

滑 FineReport 盟 FineBI FineMobile

研 撰 封 副 滑

研

研 滑

研 研

研

滑 300+ 割 聊研割

封 研 �

�

�

�

研 滑

研 撰 �

滑 割 副 - -

滑 撰 研

�

撰 研 撰

研

�

�

�
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�

尽 Smartbi �2011�

研 (BI) 研

�

研

研 务 务 100 撰

NLP 研 Gartner 务 AI 尽去 2020 Eagle

2020 2021 Gartner� 去 �

�

研

盟 研 研

AI 研 �

�

研 研 研

SaaS 撰 �

研 Smartbi 研 BI 研

研 研

研 研 确 务 盟 �

研 研 割

Excel 务 研 研 研 研

�

研 研

研 �

SaaS 去 研 研 �

�

�
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�

研 割 封 研

研 研 ⾝

研 封 �

研

研 副 研 研 封 研

封 研 封 研 �

研 务 封 研

研 研

封 �

�

滑�

�

滑 � TO�B�

研 务

滑 研 10 研 研

7

�

�

滑 研 研 BI 研

割 研

去 研 �

�

BI 研 研 研 研

税 �
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滑 去 BI

研 �

滑 BI 研

愿 盟

研 匹 研

聊 副 研 封 �

滑 BI 撰 研

�

�

�

�

3.14 纸 封�

�

研 封 �

�

�

l 纸 研

撰 撰 撰

封 副 �

l AI 研 模

告 割 模 研 研 纸

研 AI

�
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�

纸 封 研

研 封 副 模

研 �

l 副

纸 API 封 API 副

封 / 务

副 �

l 研

纸

研 AI AI 研

务 �

去 � 1 3 3 副 务

2 2020 1000 副 �

�

愿�

�

愿 尽 愿 愿

愿 愿 愿 研 BI

研 �

�
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愿 愿纸 愿 纸 研

纸 愿 愿

�

�

纸 愿 纸

去 割撰

�

纸 纸 愿

60撰 务愿 愿 封

愿 30撰

�

模 副 封

聊研 封 副 封

�

愿纸 撰

名 覆 名

模 �

�

⼦务 �

�

DataCanvas�

�

尽 DataCanvas 2013

研 封 纸

DataCanvas�APS 纸 DataCanvas�RT 务 纸
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研 研 �

�

DataCanvas�APS 纸 研 封

割 匹 研 研

�

�

DataCanvas�APS 纸 研 封

封 DataCanvas�APS 纸

� AutoML

纸 � AutoML

研 DataCanvas�APS 纸

纸 去

AI �

DataCanvas�APS 纸 割

DataCanvas�APS 纸

副 撰

研 封 封 撰

撰 �

DataCanvas�APS 纸

⼝ 络 �

�

封 务 �

�

撰 研 研 告 割

研 撑练

撑练 研 DataCanvas
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模 研

封 纸 �

DataCanvas AutoML AutoDL

撑练 封

AI 研

研 封 封

API AI �

纸 封 研

封

研 税 �

�

3.15 研 �

�

研 �

�

研 研 覆 研

研 研

�

研

�

l 研 模

研 撑 �

l 研 割 封 副 研

�

l 研模 研
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研 �

�

研 务

研 研 �

l 模 研 ⼝

研撑

撑 研 研 �

l 撰 研 DLP

务 绩 研

研 务 研 研 务 研

务 研 研 务 �

l ⼝ 研 割

研 �

去 � 1 5 5 副 务

2 2020 3000 副 �

�

�

�

尽 2014 研 副

纸 + 筛

研 研 撰
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研 DGOffice 研

� 研

�

�

研 研

研 � 研 �

�

研 研 �

研 研 研

研 研 研 �

研

研 �

研 研

税 研

研 研 试 �

�

封 �

�

3.16 �

�

�

�

副 IT

副 撑练
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IT

�

l IT 撰 IT

撰 �

l 研 撰

撑练 研 聊 撑

研 研

�

�

AIOps IT AIOps 研 AI� 纸

IT �

AIOps AIOps IT

聊

�

l 研 AIOps 割

研 研

研 研 研 研 �

l 研 纸 研

去 �

l 撑 AIOps� 割

AIOps�

撑 封 撑 �

去 � 1 1 1 副 务

2 2020 500 副 �
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�

�

空 �

�

空 2016 副 AIOps 空

AI 研

套 撰

空 Gartner AIOps 去 �

�

空 封 AIOps AIOps

IT 撰 研 AI

税 聊

研

�

�

空 AIOps 务

封 聊 �

务 税 务 研

研 研 AI 研

税 ⾝ 撰 研

�

AIOps

务 务 务 务 纸

封

聊 务 聊
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封 聊 务

撰

聊

封

封 聊 �

�

�

�

割

封撑练 IT 撑练 研

IT

务 研 封 聊

哥 �

副 空 AIOps 确 空

研 AI 研 研

研 研 撰

AIOps �

AIOps 务 研

研 研 封

封

70% 6 研务 SLA

�
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�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
�
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4.� �

�
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�

�
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�

务 纸 务

�

务

纸

纸 务 �

�
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�

• �

研

�

�

• �

尽

�

�

• �

⼜ 副/ 确

�

�

• �

务 �

�

�

⼜�
�

lizhe@ifenxi.com�

纸/ 135-2162-2835�

�
�

�
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�

盟 盟 务 愿 愿

割

撑 封 盟 撑 �

盟 告 割 模

盟 务 割 盟 割 盟

副 割 盟 去

�

尽 2021
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�
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�

�

�
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