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1. 灇瑕薴㔵㹁⛐�

灇瑕薴㔵�

ꥥ满ꆄ輑港盗涸⸈䔂♸ꆄ輑錞薴涸模㊤⟄⿺「㕂剣㣐遤ծ肅⼝ⵖꜾ遤ծ匹翫緸Ꜿ遤ㄤ㢪餴Ꜿ

遤涸䮥⾓⼓㚖䚍Ꜿ遤꬗⚰满割」ⴭ邝涸封㾝㔮㽷կ�

劥妃Ꜿ遤侨㶶⻊⾊㉁Ⰼ兞盟デ涸灇瑕薴㔵⚹㣐务㘗⼓㚖䚍Ꜿ遤⽰絑蠒薴㔵ꣳ㹁㖈厤♧⼓㚖

撰⚹溁ծ䋑ծ⿦ծ⛵餴❡錞垷⚹ 2⼪厅ⵌ 2♰厅涸Ꜿ遤Ⱖ㖈侨㶶⻊鲮㘗꨽宠♸騟䖈副

Ⱘ剣Ⱏ鸑⛓㢅⚂⼓ⵆ✵㕂剣㣐遤⿺肅⼝ⵖꜾ遤⟄⿺餴❡錞垷㼭✵ 2⼪厅涸⼓㚖䚍Ꜿ遤կ�

聊研⼓㚖䚍Ꜿ遤鵳遤侨㶶⻊鲮㘗涸Ⱒꝶ崨玐絕ざ昶ⴔ區㼆梡꣌媯⼓㚖䚍Ꜿ遤侨㶶⻊鲮㘗꨽

宠涸靈灇㖈劥盟デ务昶ⴔ區鷥》✫ꨪ㈒蠒Ꝉծꨪ㈒굥䱽ծ㼭䗎蠒Ꝉծ㼭䗎굥䱽ծ⣘䎾Ꝇ

ꆄ輑⚌⸉ծ筛䏎⚌⸉ծ餒㺢盗椚蠒Ꝉծ鵴玐Ꜿ遤ծRPAծ✻䎂〵ծ侨研㶸⪰♸㢅椚ծ侨研屛

椚ծ侨研ⴔ區♸〳錠⻊ծ纸㐼㷖⛴垷㘗䒓封ծ侨研㸝Ⰼծ兰腊鵘絶 16 ⚡㖞兞鵳遤ꅾ挿灇

瑕կ�

劥盟デ꬗ぢ⟱⚌Ɀ瘻㽻⟄⿺侨研鿈꡶ծ⚌⸉鿈꡶餏餓➃鸑鵂㼆ぐ㖞兞涸꨽宠㹁⛐ㄤ去邍⾊㉁

涸腊⸂鍒靀⚹⼓㚖䚍Ꜿ遤侨㶶⻊鲮㘗錞够♸⾊㉁鷥㘗䲿⣘⿬罌կ�

�

⾊㉁Ⰶ鷥叻ⲥ�

劥妃Ⰶ鷥盟デ涸⾊㉁꨽ず傞痗ざ⟄♴勵⟝�

l ⾊㉁涸❡ㅷ剪⸉忘駈ぐ䎾欽㖞兞㹁⛐涸⾊㉁腊⸂銳宠�

l ⾊㉁Ⱘ㢊♧㹁侨ꆀ⟄副涸㹐䨪剪⸉呩⢾⿬罌痦 3畎ぐ㖞兞㹁⛐鿈ⴔ�

l 2020 䎃⾊㉁Ꜿ遤⚌蠒佐鴪ⵌ䭷叻銳宠⿬罌痦 3畎ぐ㖞兞㹁⛐鿈ⴔկ�
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2.� Ⰼ㖞兞㖑愿�

昶ⴔ區㛇✵㼆歌倰⟱⚌ㄤⰩ㘗⾊㉁涸靈灇⟄⿺呱꬗灇瑕黺鷥ⴀ㖈Ꜿ遤侨㶶⻊㖞兞务Ⱘ㢊䧭

擿鍒Ɀ倰呩ㄤ衅㖑腊⸂涸去邍⾊㉁㥵♴愿䨾爙կ�

岤⟄♴䨾剣㖞兞务涸⾊㉁㖲䭽갉䎸䱗䎸�
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3.� 㖞兞㹁⛐♸⾊㉁鍒靀�

昶ⴔ區㼆Ꜿ遤侨㶶⻊ぐ㖞兞涸㹁⛐㥵♴կず傞ꛏ㼆⿬♸✫姼妃盟デ靈灇涸鿈ⴔ去邍⾊㉁昶

ⴔ區乊ⱗ✫⾊㉁腊⸂鍒靀կ�

3.1 ꨪ㈒蠒Ꝉ�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤⥌欽⼦务䗱ծ嶊餩ꆄ輑鿈꡶ծ緸絞ꆄ輑鿈꡶ծ⚡➃ꆄ輑鿈꡶ծ⥌䜂猰䪮鿈꡶瘝�

呍䗱꨽宠�

湡⵸ꨪ㈒⥌餧䋑㖞瀊劍鵳Ⰶ靈侮劍ꨪ㈒⥌餧錞垷㟞鸟佞綕䋑㖞⼝괄絩絯ぢ륫㣢꧋务կ꬗

㼆㶸ꆀ畊✰㔮㽷⼓㚖䚍Ꜿ遤㖈䋑㖞䫟⽑倰꬗䎇偽僈儑⠏⸷㔔罜䔲⵸⼓㚖䚍Ꜿ遤㽍Ⱖ

僽餴❡錞垷 2000 厅-5000 厅涸⼓㚖䚍Ꜿ遤䧶殜ꅾ挿㖈礵絈⻊鵘蠒կ�

㼆✵蠒Ꝉ罜鎊礵絈⻊鵘蠒涸呍䗱㖈✵Ⱒ岤呍䗱⟟⧩䲿⼮ず傞Ⱟ곥佪桧♸䧭劥կ⚹㹊梡礵絈

⻊鵘蠒⼓㚖䚍Ꜿ遤Ⱒ岤蜦㹐ծ殆㹐ծ⟟⧩㹊梡♲⚡⚺銳梠蒜⚺銳꬗⚰㥵♴䮋䧶�

l ぐ碫Ꜿ遤ꨪ㈒㹐䨪纈⡤ծ庈麤ծ蠒Ꝉ䩛媯馋ず畊✰呔㽷鷶姿珘㹁⼓㚖䚍Ꜿ遤涸䊵䒗⻊

畊✰涸⚺銳騟䖈㖈✵劥㖑⻊㖞兞欰䙖䒊霃告㖞兞欰䙖䒊霃Ⱘ剣㔐盟ワ劍Ɤծ霚ꝡ䧭劥넞

涸暵挿⼓㚖䚍Ꜿ遤꨽銳㛇✵㢪鿈ざ⡲䒸Ⰶ⡛䧭劥蜦㹐㖞兞欰䙖� �

l 嶊餩罏䨾꬗㼆涸ꆄ輑❡ㅷ涸撰呋⻊ㄤ〳鷥䭊䚍匧㣐⚪㺢ꨪ ㈒⚌⸉㹐䨪磨䚍⡛㼆欽䨪⡤

낉銳宠䠁封蕘ⵠⰌ庈麤♧荝䚍涸㹐䨪⡤낉僽⼓㚖䚍Ꜿ遤侨㶶⻊腊⸂䒊霃涸ꅾ挿�

l 歋✵⼓㚖䚍Ꜿ遤㹐䨪峯㻋涸帿䏞割駈偽岁礵ⲥ癃鷥⟟⧩㹐䨪㹊梡礵ⲥ蠒Ꝉ罜⚂㼆Ꝉ㈒

怩修务欽䨪鲮⻊鵂玐涸鷅驶腊⸂涸緃⛘⢪䖤Ⱖꦼ⟄㼆㹐䨪遤⚹」⻊⨞ⴀ鴽鸟导䎾剒絊

鸣䧭蜦㹐䧭劥넞կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

l 梡꣌媯⾊㉁꨽銳⚹⼓㚖䚍Ꜿ遤䱹Ⰶ⡛䧭劥蜦㹐庈麤嫱㥵匹翫緸䎂〵䎇㼆䎂〵㹐䨪鵳

遤ⴲ姿癃鷥鳇⸔⼓㚖䚍Ꜿ遤刿⚹礵ⲥ涸蜦㹐劢勻⾊㉁꨽剣駈㢿涸侨研獤稡♸㖞兞䒊霃
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獤稡腊⚹Ꜿ遤䵨䒊䧴䒸Ⰶ⚡䚍⻊ծ䊵䒗⻊ծⰨ剣劥㖑暵蒀涸㖞兞欰䙖�

l ⾊㉁꨽⟄兰腊⻊䊨Ⱘ⚹䫋䩛ⴔ區絁副ծ絁♴庈麤涸㹐䨪⡤낉ꅾ挿㼆Ⱖ鵳遤䲿⼮⠏⻊

ず傞꨽Ⱘ㢊䩧鸑割ず剪⸉庈麤涸腊⸂㹊梡侨研匹鸑⸔⸂Ꜿ遤䩧鸣Ⰼ庈麤♧荝䚍ծ偽䠭

⻊涸㹐䨪⡤낉�

l ⾊㉁꨽帿䏞峯㻋䔲㖑㹐纈ⵄ欽 AIծ㣐侨研ծ⼓㗌Ꝇ瘝䪮助䒊用垷㘗㼆㹐䨪鵳遤礵ⲥⴔ

㽻ծ礵ⲥⴔ區♸礵ⲥ蠒Ꝉず傞꨽⦶⸔䊨Ⱘ垷㘗㼆欽䨪鲮⻊鵳遤䭯絯鷅驶㖈姼鵂玐务割

倗遥鵳垷㘗⟄鷓䎾㹐䨪遤⚹」⻊➢罜鴪ⵌ刿⚹礵ⲥ涸蠒Ꝉ♸鵘蠒կ�

去邍⾊㉁� 1ծ剪⸉鵂涸叻勍呩⢾㖈 5 㹻⿺ 5 㹻⟄副䎇〳⟄䲿⣘呩⢾㞅ⱗ㖈고湡䞔ⲃ务

2ծ2020 䎃⾊㉁Ꜿ遤⚌蠒佐馄鵂 3000 ♰⟄副կ�

�

嫦傈匹⸓⚡䲀�

⾊㉁➝絏�

嫦傈匹⸓肅⼝剣ꣳⰖ尽肅牰去瀦 300766僽⚁⚌涸侨研兰腊剪⸉㉁荝⸂✵欽侨研雮❡⚌

刿兰腊կⰖ尽鸑鵂⚡䲀嶊䜂䲀鷐ծ欽䨪歘⫸瘝❡ㅷ㖈⚹䒓封罏䲿⣘넞佪鍒Ɀ倰呩⸔⸂ APP

礵絈⻊鵘蠒涸ず傞獤稡✫嵳ꆀ侨研餴彂կ䨔荛 2021 䎃 6剢 30 傈嫦傈匹⸓䒓封罏剪⸉ SDK

稡雦㸝鄳ꆀ瑲灶 760 厅Ⱖ务兰腊 IoT 霃㢊 SDK 稡雦㸝鄳ꆀ馄 1.5 厅䕎䧭✫銻渷꬗䎛ծ㹊

傞䚍䔂ծ珘㹁䚍넞涸侨研⠏⸷կず傞Ⱆ尽⯎ⴔ封䮦侨研蟋》腊⸂넞佪䮔䱡侨研⟟⧩䎇鸑

鵂满⸂䩧鸣侨研务〵ˋ嫦傈屛侨䎂〵鳕ⴀ屛侨腊⸂⸔⸂遤⚌㹐䨪ㄤ筛䏎鿈꡶侨㶶⻊⼮紩կ

荈䧭用⟄勻Ⱆ尽䭯絯帿罭ぐ곭㚖涸侨研䎾欽獤稡✫⚪㺢涸㘌湬遤⚌絑낉㼜遤⚌Know-

How♸Ⱆ尽涸侨研腊⸂剣纸絕ざ⚹欽䨪㟞Ɤծㅷ晥蠒Ꝉծ兰腊굥䱽ծ㙹䋑屛椚瘝곭㚖䲿⣘

✫⚪㺢涸侨研兰腊鍒Ɀ倰呩կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

⚡䲀嶊䜂务䗱僽嫦傈匹⸓䲀ⴀ涸♧㤛輑ざ✫獴⸓匹翫緸䪮助ծ㣐侨研䪮助ㄤ✻剪⸉涸兰腊嶊

䜂♴封鵘蠒盗椚禹絡䎂〵կ⚡䲀嶊䜂务䗱䌐⸔Ꜿ遤䩧鸑撰鿈꡶ծ割ず嶊䜂♴封庈麤涸欽䨪 ID
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⸔⸂Ꜿ遤欽䨪侨㶶⻊絡♧盗椚♧畀䒭㼆䱹 APP䲀鷐ծ䗎⥌ծ瀊⥌瘝 8㣐䌢欽嶊䜂鍘鴪庈麤

⚪㺢Ꜿ遤欽䨪鍘鴪倰䒭㹊梡撰庈麤兰腊䲀鷐㣐侨研欽䨪㕕鷥兰腊瘻殜ⴔ封ծた佪ⴔ區瘝

⸆腊⸔⸂Ꜿ遤䕎䧭嶊䜂盗椚鵘蠒꡻梠鼙⯝ꅾ撑䲀鷐剣佪蒜紨鵘蠒䧭劥䲿넞鲮⻊佪卓կ�

腊⸂鍒靀�

⥌䜂务〵䒊霃䩧鸑 ID 兰腊盗椚կ⚡䲀嶊䜂务䗱㼆ⰻ♸ぐ⚡ⰻ鿈禹絡偽綟㼆䱹㼆㢪鸑鵂 API

侨研䱹〡㼆䱹䋑꬗副䌢欽涸鸑⥌庈麤䧭⚹Ꜿ遤ぐ⚌⸉♸欽䨪⛓ꢂ涸嶊䜂务鲮畀կꜾ遤鸑鵂⚡

䲀嶊䜂务䗱〳⟄꧋务侮ざծ盗椚ⰻ鿈⥌䜂♴封꨽宠〳 ⟄絡皂ぐ⚡鸑⥌庈麤䕎䧭絡♧欽䨪 IDկ

㖈姼⛓副㛇✵⚡䲀涸㣐侨研腊⸂〳⟄㼆欽䨪鵳遤礵ⲥⴔ纈㹊梡兰腊盗椚կ� �

撰庈麤ծ礵絈⻊ծ兰腊⻊嶊䜂♴封կ⚡䲀嶊䜂务䗱㛇✵Ⱆ尽㖈㣐侨研䎾欽곭㚖ㄤ匹翫緸鵘蠒

곭㚖帿罭撰䎃涸帿⾩獤稡鸑鵂侨研ⴔ區垷㘗䎽蟋》ⴀ礵⼶䎾欽✵割ずꆄ輑⚌⸉㖞兞կ

Ꜿ遤鸑鵂嶊䜂务䗱腊㼆嶊䜂♴封鵳遤絡♧靈䏞ծ礵絈⻊盗椚㽍Ⱖ僽㼆✵劢鍘鴪涸欽䨪〳

⟄鵳遤撰庈麤涸鲮封ծ邉封ծ䎇封⼸⸔㹐䨪䕎䧭넞鲮⻊涸䫏佞瘻殜꣭⡛鵘蠒䧭劥䲿⼮鲮

⻊佪卓կ�

⚪㺢⸆腊Ⱟ㺂♸的㾝欽䨪鵘蠒刿⸈礵絈⻊կ⚡䲀嶊䜂务䗱㖈模㊤ㄤ⠏⻊䲀鷐腊⸂涸ず傞

⛲⼧ⴔ岤ꅾ侨研㔐彷〳㹊傞导껩欽䨪鍘鴪侨研ծ帿䏞た佪ⴔ區鸑鵂侨研ⴔ區封梡ծ小巤ծ

⠏⻊嶊䜂鵘蠒瘻殜剒絊䕎䧭Ⱘ剣荈魧暵蒀涸嶊䜂♴封瘻殜剣佪䲿⼮欽䨪鍘鴪佪卓կꜾ遤〳

⟄⫸䵨⛙넞♧呋㼜嫦傈匹⸓撰⯋涸侨研腊⸂絆⟝䭨䵨㖈嶊䜂务䗱⛓副剒絊〳⼮紩⚹礵

絈⻊鵘蠒䎂〵溫姻㹊梡欽䨪侨㶶⻊鵘蠒կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

⻌❩Ꜿ遤⥌欽⼦务䗱ծ㣔峸Ꜿ遤ծ寐꣊ⱚ㉁遤瘝�

㹐䨪呩⢾�

㖈蠒Ꝉㄤ欽䨪鵘蠒㖞兞务㥵⡦㼜⥌䜂鍘鴪ⵌ㹐䨪僽⻌❩Ꜿ遤湡⵸⥌欽⼦务䗱꬗⚰剒㣐涸♧

⚡꡼곿կ遤ⰻ䎇偽絡♧涸嶊䜂务〵割ず⚌⸉禹絡⢪欽庈麤涸傞⦫꨽銳ⴔⵆ㼆䱹➃⸂䧭劥

㣐㣐㟞⸈կ姼㢪遤ⰻ嶊䜂♴封涸庈麤鳅⚹⽀♧⟄⠛絡瀊⥌♴封⚹⚺瀊⥌餩欽嶊署鵂㣐կ

嫦傈匹⸓⚹⻌❩Ꜿ遤⥌欽⼦务䗱䲿⣘涸嶊䜂务䗱鍒Ɀ倰呩䌐⸔⻌❩Ꜿ遤⥌欽⼦务䗱➢⚁⚌

涸錭䏞副鍒Ɀ嶊䜂盗椚鵘蠒鵂玐务㶸㖈涸꡼곿կ�

⚡䲀嶊䜂务䗱鍒Ɀ倰呩⺫ゎ 5⚡⚺銳鿈ⴔ�
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♧僽絡♧欽䨪 IDկ䩧鸑䨾剣嶊䜂♴封庈麤䕎䧭絡♧欽䨪 IDկ聊研割ず涸㖞兞♴⾝崞鷥䭊庈

麤絆ざ瘻殜鼙⯝㣐ꆀ⥌䜂㼆㹐䨪鸣䧭䩧䪓䎇剣佪蒜紨鵘蠒䧭劥䲿⼮鵘蠒佪桧�

✳僽欽䨪ⴔ纈կ鸑鵂嫦傈匹⸓⚪㺢涸叻皊⡤禹㼆欽䨪鵳遤叻皊ⴔ纈〳 㹊梡㼆割ず欽䨪纈㹁

ⵖ割ず♴封瘻殜�

♲僽⚪㺢涸㖞兞垷匣կ兰腊⻊嶊䜂务〵剪⸉♸遤ⰻ撰㹻㹐䨪小巤侨⼧猫遤⚌䲀鷐㖞兞䲿捃

餤ざ⚌⸉㖞兞涸䲀鷐垷匣䎇佅䭯Ⱒꝶ⥌䜂⥝佖⯝䪮助䒓封蒜紨㣐ꆀ➃佪�

㔋僽撰庈麤兰腊♴封կ侮ざ䩛纸鸑濼吃ծ䩛纸ⰻ蠒Ꝉ⡙ծ瀊⥌ծ䗎⥌ծ齱⟝瘝⚺崨庈麤鵮〳

⟄聊研⢪欽㖞兞ծ欽䨪鍘鴪佪卓䭷㹁た絯䪄遤⸓⡲�

❀僽た佪ⴔ區㔐彷կ佅䭯ぐ庈麤䲀鷐㹊傞雵䔶ㄤた佪絡雦导껩荈⸓欰❡絡雦盟邍䕎䧭鵘蠒

꡻梠鷶幯小巤⠏餘涸欽䨪鍘鴪垷匣ծ㖞兞ㄤ庈麤կ�

�

嵳荝僤愿�

⾊㉁➝絏�

⻌❩嵳荝僤愿猰䪮剣ꣳⰖ尽⟄♴皍獦嵳荝僤愿僽⟱⚌紩濼霋愿靶䒓⴯罏⣜䩯넞䚍

腊愿雦皾鵯♧呍䗱荈灇䪮助帿罭ꆄ輑猰䪮곭㚖⴯倝荈灇濼霋愿靶ծ愿侨研䎽ծBI 瘝侨研

兰腊❡ㅷㄤ剪⸉剪⸉✵ꆄ輑⚌⸉Ⰼ欰ㄐワ劍銻渷ꆄ輑곭㚖Ⰼ⚌⸉㖞兞կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

嵳荝僤愿㛇✵荈魧兰腊ꆄ輑濼霋愿靶ⵄ欽愿侨研䎽ծ愿䮔䱡䒸空ծ㣐侨研ծ〳錠⻊䪮助ծ

濼霋䲀椚䒸空⿺露⛐ⴔ區䪮助瘝撰猫䪮助䩛媯⸔⸂Ꜿ遤匬䒊撰絶䏞涸㹐䨪錠愿䲿⼮ꨪ㈒

⚌⸉蠒Ꝉ佪桧կ�

腊⸂鍒靀�

嵳荝僤愿㛇✵荈魧넞䚍腊侨研㢅椚⿺〳錠⻊䒊垷䪮助⚹ꆄ輑㹐䨪䒊用♧畀䒭㣐侨研㢅椚䎂

〵模䧭➢Ⰼꆀ侨研侮ざծ幡峤ծ屛椚ⵌ剪⸉ծ䎾欽涸Ⰼ崨玐꡻梠կ佅䭯騗⚌⸉㖞兞腊⸔

⸂Ꜿ遤㹊梡⚌⸉荈⚺⻊ծ〳錠⻊ծ兰腊⻊կ�
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㖈侨研䎂〵䵨䒊涸㛇炄副嵳荝僤愿鵮絕ざꜾ遤㹊꣢⚌⸉䞔ⲃ⚹Ꜿ遤䲿⣘♧禹⴩♸⚌⸉稒

㺙湱Ⱒ涸侨研❡ㅷ㥵♸ꨪ㈒去封⚌⸉稒㺙湱Ⱒ涸去封縄渹㛇✵㹐䨪峯㻋♸侨研ⴔ

區⚹䬪㹐♸絑蠒帿䏞餻腊կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

䬸㉁Ꜿ遤䚪遤瘝�

�

❩⚎✻�

⾊㉁➝絏�

⡲⚹❩⚎꧋㔙꬗ぢ⟱⚌ծ筛䏎瘝纸匬涸䪮助剪⸉ㅷ晥❩⚎✻僽剒䥡❡⚌涸侨兰⻊鍒Ɀ倰呩

䲿⣘㉁荝⸂✵⚹⟱⚌ծꆄ輑纸匬ծ筛䏎瘝ぐ碫㹐䨪䲿⣘⟄⣘䎾Ꝇ⚹㛇炄涸侨兰⻊鍒Ɀ倰

呩կ㖈ꆄ輑纸匬剪⸉곭㚖⟄翫絕❡⚌⣘䎾Ꝇㄤ侨兰⻊ꆄ輑✻⚹呍䗱❩⚎✻䊺⚹⺫䭍Ꜿ

遤ծ⥂ꤗծ㛇ꆄծ⥌䩯ծ霆套Ⱆ尽㖈ⰻ涸馄 780 㹻ぐ碫ꆄ輑纸匬䲿⣘✫侨㶶⻊剪⸉涸絾ざ鍒

Ɀ倰呩կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

❩⚎✻㛇✵❩⚎猰䪮䔂㣐涸㣐侨研腊⸂絕ざ荈魧撰䎃欰䙖㖞兞䒊霃涸絑낉㼆䱹Ꜿ遤荈剣

庈麤♸撰猫㢪鿈絁副絁♴庈麤㔵絗ㄤ⴯倝⚡➃欽䨪涸餖䨪ծ㶸餧妴ծ⥌欽⼦瘝꨽宠䲀ⴀ

侨㶶鵘蠒✻U+ծ兰餧✻MORSEծ⥌欽⼦✻CC+瘝撰猫❡ㅷ割倗䲿⼮㹐䨪剪⸉

⡤낉⸔⸂Ꜿ遤㹊梡㶸ꆀ⚌⸉涸꣭劥㟞佪♸㟞ꆀ⚌⸉涸⴯倝瑲灶կ�

腊⸂鍒靀�

㼆✵䨾剣ꆄ輑纸匬勻霹넞佪桧ծ剣⟟⧩ծ〳䭯絯涸♧畀䒭侨㶶⻊蠒Ꝉㄤ鵘蠒鍒Ɀ倰呩刿僽

匬䒊封㾝䫡㙹屎涸ꅾ务⛓ꅾ❩⚎侨㶶鵘蠒✻U+〳⟄⚹ꆄ輑纸匬䲿⣘♧畀䒭侨㶶⻊

蠒Ꝉㄤ鵘蠒鍒Ɀ倰呩絕ざ❩⚎撰䎃♧絁䪮助ㄤ鵘蠒絑낉小巤⚹ꆄ輑纸匬䩧鸣♧㤛넞佪

桧ծ剣⟟⧩ծ〳䭯絯涸侨㶶⻊鵘蠒鍒Ɀ倰呩կU+㛇✵❩⚎ 18䎃鵛 5厅欽䨪涸♧絁㹊䧶鵘蠒

絑낉ㄤ㣐錞垷侨研낉霆輑ざ❩⚎✻㣐侨研腊⸂ծ兰腊皾岁ծ禹絡鲱⟝䊨Ⱘ䲿⣘ⰌꝆ騟ꤙ

⠶䒭帿䏞剪⸉翫ざ鵘蠒剪⸉絕ざ㹐䨪㹊꣢鵘蠒꨽宠㔵絗欽䨪欰ㄐワ劍割ず꣌媯ꆀ魧㹁

ⵖ侨㶶⻊鵘蠒鍒Ɀ倰呩⸔⸂ꆄ輑纸匬絁副侨㶶⻊蠒Ꝉ鵘蠒կ�
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⥌欽⼦⚌⸉㖞兞♴❩⚎✻㛇✵荈魧䔂㣐涸✻⾲欰䏀㽻腊⸂ぢꜾ遤䲀ⴀ⥌欽⼦✻❡ㅷկ⼸

⸔Ꜿ遤➢⥌欽⼦❡ㅷ霃雦ծ欽䨪霋ⵆծ⥌欽盗椚ծ欽䨪鵘蠒ⵌ⚌⸉絑蠒瘝倰꬗涸Ⰼ崨玐盗

椚䲿⼮Ꜿ遤⥌欽⼦侨㶶⻊鵘蠒♸盗椚佪桧կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

务⥌Ꜿ遤ծ寐銯Ꜿ遤ծ务⾲Ꜿ遤瘝�

�

輑䢴ꆄ猰�

⾊㉁➝絏�

輑䢴ꆄ猰䧭用✵ 2017 䎃 6剢僽♧㹻㛇✵㣐侨研䪮助ㄤ➃䊨兰腊䒊垷㹊䧶絑낉⚹䭯晥ꆄ輑

纸匬䲿⣘兰䢴굥䱽Ɀ瘻ㄤ禹絡⻊鍒Ɀ倰呩涸♧畀䒭넞畮ꆄ輑猰䪮剪⸉㉁կ荈䧭用⟄勻䊺⯓た

蜦䖤紤绎餴劥务㕂ծ⼶⴯餴劥ծ资崍歏⥌䫏餴ծ⠏㿋餴劥瘝濼ぜ䫏遤侨⼪♰繠⯋輑餴կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

ꛏ㼆Ꜿ遤ꨪ㈒⥌餧⚌⸉꬗⚰涸蜦㹐餥ծ굥䱽ꦼ瘝汥挿輑䢴ꆄ猰㛇✵㣐侨研ծ➃䊨兰腊⿺Ⱒ翫

緸絞瘝呍䗱䪮助䩧鸣✫ AI ❡ㅷծ礵ⲥ蜦㹐ծㅐ霧剪⸉ծSaaS 禹絡⿺畮ⵌ畮⥌餧餻腊瘝模侮

欰䙖剪⸉꡻梠⚹Ꜿ遤䲿⣘蠒Ꝉ굥䱽♧⡤⻊涸鍒Ɀ倰呩帿䏞餻腊Ꜿ遤纸匬ꨪ㈒⥌餧⚌⸉Ⰼ崨

玐欰ㄐワ劍荝⸂✵䌐⸔Ꜿ遤纸匬蜦䖤⚌⸉副䭯絯ծ䘯鸟ծ⨴䐀涸㟞Ɤկ�

腊⸂鍒靀�

ꛏ㼆ꨪ㈒蠒Ꝉ輑䢴ꆄ猰腊⚹Ꜿ遤纸匬䲿⣘㹁ⵖ⻊蜦㹐剪⸉ծⰢ翫緸絞䎂〵瘝❡ㅷ匬䒊Ⰼ崨

玐蠒Ꝉ鍒Ɀ倰呩կ�

輑䢴ꆄ猰腊㢿⦶⸔㣐侨研䪮助ㄤ欽䨪暵䖄䯲䯝腊⸂䌐⸔Ꜿ遤纸匬❡ⴀ䠑䡦垷㘗䎇絕ざ輑䢴

굥ꤗ곫癃鷥鹤鳓Ⱏず䕎䧭涯ぜ⽀❡ㅷկ輑䢴ꆄ猰㼜涯ぜ⽀䎾欽ⵌ蜦㹐곭㚖〳 剣佪Ⱟ곥䠑䡦

♸굥ꤗ⚹㹐䨪䲿⣘⠏餘崨ꆀկ⦶⸔涯ぜ⽀鍒Ɀ倰呩ծDSP䫏佞倰呩⟄⿺䎛デ SaaS 倰呩輑

䢴ꆄ猰匬䒊✫Ⰼ倰⡙㹁ⵖ⻊蜦㹐⡤禹կ�

輑䢴ꆄ猰腊㢿⚹Ꜿ遤䲿⣘Ⱒ翫緸絞䎂〵կ鵘欽⯓鵳愿䪮助絕ざ⚪㺢愿皾岁ㄤ愿靶庪群腊⸂

⚹⥌餧ծ❜僒ծ蠒Ꝉ瘝㖞兞䲿⣘ꂁ縨⾝崞涸Ⰼ倰⡙〳錠⻊ⴔ區䊨Ⱘ➢罜䲿⼮Ꜿ遤礵絈⻊鵘蠒

腊⸂կ�
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3.2 ꨪ㈒굥䱽�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤⥌欽⼦务䗱ծ嶊餩ꆄ輑鿈꡶ծ緸絞ꆄ輑鿈꡶ծ⚡➃ꆄ輑鿈꡶ծ굥䱽鿈꡶ծ⥌䜂猰䪮鿈꡶瘝�

呍䗱꨽宠�

梡꣌媯⼓㚖䚍Ꜿ遤꬗⚰割葻餴❡鷶幯凐ꪪծ港盗佐稒涸䮋䧶ず傞㖈 2020 䎃港盗倝錞ⴀ

〵⛓⵸鿈ⴔ⼓㚖䚍Ꜿ遤涸餧⵸蠒Ꝉ歘⫸ㄤ导妬霍ծ餧た⪶佐䊨⡲㣐撰侨鿪僽ざ⡲纸匬模䧭嫱

㥵匹翫緸䎂〵⼓㚖䚍Ꜿ遤㖈絁副⚌⸉굥䱽倰꬗絑낉♸侨研割駈⸈ⶢ✫ꨪ㈒굥䱽涸䮋䧶կ�

妬霍굥ꤗծ⥌欽굥ꤗծ⪶佐굥ꤗ瘝꣈䱽腊⸂僽⼓㚖䚍Ꜿ遤兜麑涸謭䓳挿ㄤ汥挿Ⱘ⡤䮋䧶⚹�

l 导妬霍倰꬗ꆄ輑猰䪮⸈鸟⴯倝倝涸⚌⸉垷䒭割倗嶑梡倝Ⱓ涸緸絞랱❡䕎䒭㽻ⴀ

割瑗⼓㚖䚍Ꜿ遤䎇尵剣䎾㼆鵯❈妬霍遤⚹涸⚌⸉㖞兞⿺絑낉կⱄ罏Ꜿ遤⠛絡涸❜僒导

妬霍禹絡撰⟄⥌䜂㸝Ⰼ꣈薴䩛媯䧴✲た䱽ⵖⴔ區䩛媯⚹⚺ꦼ⟄⨞ⵌ㹊傞导妬霍霋ⵆ�

l ⥌餧굥䱽倰꬗㖈礵絈⻊鵘蠒涸胜兞⛓♴⥌餧㹎䪠刿哥ꅾ⚌⸉⼸ずկ♧僽㖈굥ꤗ〳䱽涸

⵸䲿♴䲿넞䪠餧桧告⼓㚖䚍Ꜿ遤「ꣳ✵侨研♸垷㘗礵䏞⥌餧䪾䱽⨊⥂㸛㼋荝䪠餧桧

割駈✳僽䲿넞䪠餧佪桧鿈ⴔ⼓㚖䚍Ꜿ遤➠⣜ꬑ⚁㹻絁♴㹎呍굥ꤗ佪桧⡛偽岁忘駈

⚌⸉封㾝꨽宠�

l 餧た⪶佐倰꬗⼓㚖䚍Ꜿ遤⠛絡⪶佐倰䒭♧菚僽⣜ꬑ➃䊨㗂䌏鵳遤⪶佐꬗⚰满➃⸂䧭劥

넞ծ⪶佐佪桧⡛ծざ錞굥ꤗ♸䧭劥넞瘝꡼곿կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

l 导妬霍倰꬗⾊㉁꨽腊㢿䲿⣘欰暟霋ⵆծ欽䨪歘⫸垷㘗ծ錞ⴭ䒸空ծ妬霍Ⱒ翫愿靶瘝䏀㽻

䪮助䧴罏䲿⣘畮ⵌ畮涸导妬霍鍒Ɀ倰呩䌐⸔Ꜿ遤㹊梡ꨪ㈒⚌⸉涸歍霼ծ❜僒ծ佅➰瘝

梠蒜涸导妬霍㹊梡⿽䔶瘝ざ錞䚍䲃倶涸絁副⻊ㄤ荈⸓⻊�

l ⥌餧굥䱽倰꬗⾊㉁꨽剣䔂㣐涸侨研㢅椚♸ⴔ區腊⸂䧴剣瑲ⴀ涸䒊垷腊⸂腊㢿⣜䩯㣐

侨研ծAI 瘝⯓鵳䪮助⚹Ꜿ遤䲿⣘叻ⲥ⻊涸侨研❡ㅷ⿺翫ざ䒊垷剪⸉䒊用欽䨪歘⫸ծ⥌

欽霉ⴔ瘝䎇㛇✵姼⸔⸂Ꜿ遤䵨䒊絡♧涸⥌餧굥䱽䎂〵䌐⸔Ꜿ遤㖈굥ꤗ〳䱽涸⵸䲿♴䲿

넞䪠餧佪桧蒜紨➃⸂䧭劥� �
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l 餧た⪶佐倰꬗⾊㉁꨽腊㢿㛇✵⚪㺢涸遤⚌濼霋䎽ㄤ⯓鵳涸 AI 腊⸂⦶⸔兰腊露⛐霋ⵆ

⿺㣐侨研瘝䊨Ⱘ鸑鵂兰腊❜匹ծ➃纸⼸⡲瘝倰䒭⚹Ꜿ遤䩧鸣ⰌꝆ勵涸兰腊⪶佐鍒Ɀ倰

呩㹊梡⼪➃⼪꬗⪶佐⟄꣭⡛Ꜿ遤➃⸂䧭劥ծ䲿⼮Ꜿ遤⪶佐佪桧⥂ꥻ⪶佐崨玐ざ錞䚍կ�

去邍⾊㉁� 1ծ剪⸉鵂涸叻勍呩⢾㖈 5 㹻⿺ 5 㹻⟄副䎇〳⟄䲿⣘呩⢾㞅ⱗ㖈고湡䞔ⲃ务

2ծ2020 䎃⾊㉁Ꜿ遤⚌蠒佐馄鵂 3000 ♰⟄副կ�

�

�

嵳荝僤愿�

⾊㉁➝絏�

⻌❩嵳荝僤愿猰䪮剣ꣳⰖ尽⟄♴皍獦嵳荝僤愿僽⟱⚌紩濼霋愿靶䒓⴯罏⣜䩯넞䚍

腊愿雦皾鵯♧呍䗱荈灇䪮助帿罭ꆄ輑猰䪮곭㚖⴯倝荈灇涸濼霋愿靶ծ愿侨研䎽ծBI 瘝侨

研兰腊❡ㅷㄤ剪⸉剪⸉✵ꆄ輑⚌⸉Ⰼ欰ㄐワ劍銻渷ꆄ輑곭㚖Ⰼ⚌⸉㖞兞կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

嵳荝僤愿㛇✵荈剣愿侨研䎽ծ愿䮔䱡䒸空ծ〳錠⻊䪮助ծ濼霋䲀椚䒸空ㄤ露⛐ⴔ區䪮助⚹

Ꜿ遤䲿⣘兰腊굥䱽鍒Ɀ倰呩կ餧⵸㹎呍㖈餧⵸꣌媯⿺傞곫崵悶㖈굥ꤗ⨞ⴀ곫险ㄤ곫ⴼ

餧务굥䱽⨞㥩餧妴鵂玐騈驶盗椚ꥥ傞封梡굥ꤗ䱽ⵖ굥ꤗ餧た盗椚㖈餧た꣌媯䌐⸔

Ꜿ遤⿺傞封梡悶㖈굥ꤗ䲿⵸゗⸓⪶佐崨玐剣佪꣭⡛㉁⚌Ꜿ遤割葻餧妴䰀㣟կ�

腊⸂鍒靀�

⥌餧굥䱽倰꬗嵳荝僤愿⚹Ꜿ遤䲿⣘兰腊굥䱽鍒Ɀ倰呩銻渷餧⵸ծ餧务ծ餧た瘝撰꣌媯կ

餧⵸꣌媯嵳荝僤愿〳㛇✵濼霋愿靶⚹Ꜿ遤侮ざぐ碫㹐䨪侨研䎇鸑鵂Ⱒ翫Ⱒ禹䲀椚䮔

䱡霋ⵆぐ碫Ⱒ禹㛇✵姼㼆굥ꤗ⨞ⴀ곫ⴼ㼆餧⵸Ɀ瘻䲿⣘剣佪侨研佅税⟄꣭⡛Ꜿ遤妬霍

굥ꤗず傞ⵄ欽NLP瘝䪮助剣佪䲿⼮䪠餧桧կ餧た꣌媯嵳荝僤愿〳㛇✵濼霋愿靶愿䮔䱡
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ⴔ區䪮助ⵄ欽佅䭯ぢꆀ纸ծPageRank 瘝纸㐼㷖⛴倰岁封梡⥌餧굥ꤗ⠛㼋垷䒭䌐⸔Ꜿ

遤封梡悶㖈굥ꤗ䲿⵸゗⸓⪶佐崨玐⟄꣭⡛Ꜿ遤割葻餧妴䰀㣟կ�

导妬霍倰꬗嵳荝僤愿腊㢿⚹Ꜿ遤匬䒊导妬霍㖞兞Ⱒ翫愿靶⸔⸂Ꜿ遤剣佪霋ⵆծⴼ倗ծ䫻

䖵妬霍굥ꤗկ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

䒊霃Ꜿ遤ծ副嵳Ꜿ遤ծ副嵳霆套❜僒䨾瘝�

㹐䨪呩⢾�

ꥥ满Ꜿ遤侨㶶⻊鵳玐涸割倗䲀鵳⥌餧㖞兞䠁封⚪㺢⢪䖤副嵳Ꜿ遤꬗⚰妬霍굥ꤗ涸梠蒜㟞

撰կ妬霍䩛岁割倗⼮紩굥ꤗꝆ勵䠁封ꝡ絾撑练굥ꤗ⠛㼋ㄤ訫䒁倰䒭撰」Ꜿ遤⾲剣㛇✵

⚁㹻錞ⴭծ⠛絡垷㘗匬䒊涸导妬霍禹絡䊺䖎ꦼ霋ⵆ㽻ⴀ割瑗涸妬霍怩峯偽岁鷓䎾Ꜿ遤⥌

餧⚌⸉涸割倗的䓎կꛏ㼆副鶣꡼곿副嵳Ꜿ遤鷥䭊♸嵳荝僤愿㽠⚡➃⥌餧歍霼导妬霍Ⱒ禹

愿靶고湡㾝䒓帿䏞ざ⡲կ�

㛇✵嵳荝僤愿濼霋愿靶䎂〵絕ざ嵳荝僤愿遤⚌⚁㹻絑낉副嵳Ꜿ遤䵨䒊✫鵳⟝匬愿ˋ荈

⸓愿區ˋ兰腊Ɀ瘻ˋ怵結䲀椚Ⰼ崨玐导妬霍⡤禹կ鵘欽넞䚍腊愿雦皾ծ愿ⴔ區ծ愿Ɀ瘻ծ

纸㐼㷖⛴瘝䪮助佅税ꨪ㈒⥌餧瘝ぐ⚡㖞兞涸导妬霍䋒䱽꨽宠կ㖈絁副⥌餧⚌⸉㖞兞撰⯋⻊

涸胜兞♴➢Ⰼ㽷副封梡ծⴔ區ծⴼ倗妬霍굥ꤗ鸑鵂Ⱒ翫Ⱒ禹鵳遤굥ꤗ⠛㼋ㄤ㣐㘗㔙名涸

霋ⵆ痦♧傞ꢂ⨞ⵌ爢㔙封梡ㄤ굥ꤗ곫险➢罜撰絶䏞ծⰌ倰⡙㖑䲿⼮妬霍굥ꤗ盗䱽涸⵸澯

䚍ㄤ併䰦䚍կ姼㢪嵳荝僤愿鵮䌐⸔副嵳Ꜿ遤㖈䎂〵务䱹Ⰶ✫ꨪ㈒⚡餧♸⥌欽⼦鵳⟝湱Ⱒ侨

研模䧭✫ꨪ㈒鵳고愿㹊⢾匬䒊䎇㛇✵⚁㹻錞ⴭ⿺纸㐼㷖⛴垷㘗匬䒊✫鳹ⵆ䒗䌢鵳⟝暵䖄

匬䒊导妬霍꣈抠㟖կ�

고湡㹊梡✫⥌欽⼦⿺⚡➃餧妴⚙⚡㖞兞务涸㔙名妬霍遤⚹霋ⵆ垷㘗涸衅㖑➢罜㹊梡✫㣐ꨪ

㈒錠愿♴涸絡♧㔙名妬霍굥ꤗ꣈䱽կⰦ务⥌欽⼦倰꬗2021 䎃♧㷍䏞荈⚺封梡涸爢㔙妬霍굥

ꤗ✲⟝侨ꆀ梠嫱䲿⼮ 20%,� Ⱖ务 10%䊺呍ⲥ㹐䨪㖈盟鷐餧た䲿⵸鵳遤⼦晙ⲏ絕瘝㢅椚⚡餧

倰꬗㹊梡⽀鵳⟝嬗猲紩ㆇ䎾넞䎇封歍霼梠㞯♴⟝㖲ㆇ䎾傞ꢂ〳鴪 2000 嬗猲ꛏ㼆妬霍

㔙名涸⠏餘銻渷桧鴪ⵌ 68%,곫雦 2021 䎃Ⰼ䎃〳鵳♧姿Ⲹ㼱굥ꤗ䰀㣟 1.3 厅⯋կ�

�

輑䢴ꆄ猰�
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⾊㉁➝絏�

輑䢴ꆄ猰䧭用✵ 2017 䎃 6剢僽♧㹻㛇✵㣐侨研䪮助ㄤ➃䊨兰腊䒊垷㹊䧶絑낉⚹䭯晥ꆄ輑

纸匬䲿⣘兰䢴굥䱽Ɀ瘻ㄤ禹絡⻊鍒Ɀ倰呩涸♧畀䒭넞畮ꆄ輑猰䪮剪⸉㉁կ荈䧭用⟄勻䊺⯓た

蜦䖤紤绎餴劥务㕂ծ⼶⴯餴劥ծ资崍歏⥌䫏餴ծ⠏㿋餴劥瘝濼ぜ䫏遤侨⼪♰繠⯋輑餴կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

ꛏ㼆Ꜿ遤ꨪ㈒⥌餧⚌⸉꬗⚰涸蜦㹐餥ծ굥䱽ꦼ瘝汥挿輑䢴ꆄ猰㛇✵㣐侨研ծ➃䊨兰腊⿺Ⱒ翫

緸絞瘝呍䗱䪮助䩧鸣✫ AI ❡ㅷծ礵ⲥ蜦㹐ծㅐ霧剪⸉ծSaaS 禹絡⿺畮ⵌ畮⥌餧餻腊瘝模侮

欰䙖剪⸉꡻梠⚹Ꜿ遤䲿⣘蠒Ꝉ굥䱽♧⡤⻊涸鍒Ɀ倰呩帿䏞餻腊Ꜿ遤纸匬ꨪ㈒⥌餧⚌⸉Ⰼ崨

玐欰ㄐワ劍荝⸂✵䌐⸔Ꜿ遤纸匬蜦䖤⚌⸉副䭯絯ծ䘯鸟ծ⨴䐀涸㟞Ɤկ�

腊⸂鍒靀�

輑䢴ꆄ猰➢欽䨪⥌餧欰ㄐワ劍满䩛ⵖ㹁模侮涸餧⵸ծ餧务ծ餧た瘻殜⚹Ꜿ遤纸匬䩧鸣Ⰼ崨玐

㹁ⵖ⻊涸굥䱽鍒Ɀ倰呩կ餧⵸➢ⲥⰆꣳⵖծ导妬霍ծ⥌欽ծ➃遤錞ⴭծ괄䏞㹁⟟㽻㽻癃鷥礵

ⲥ㹁⡙굥ꤗ餧务⯎ⴔⵄ欽㹐䨪倝㟞⥌䜂䯲䯝ⰻ㢪鿈굥ꤗ」⻊䲿⵸㹁⡙꡼곿䎇⿺傞絛✮

湱䎾涸㢅縨餧たⵄ欽㣐侨研䮔䱡䪮助ծ撰絶ⴔ區⿺鵘皂⠏⻊垷㘗䎇絕ざ纸㐼㷖⛴ㄤ➃䊨兰

腊䪮助㖈傞ꢂㄤ瑟ꢂ副ⵖ㹁ⴀⰌ崨玐⠏⻊瘻殜⼐ꂁ剒⠏餴彂䲿⼮霉⠮礵䏞剒絊䲿⼮割

葻餴❡涸盗椚㢅縨佪渤կ�

輑䢴ꆄ猰Ⱘ剣곭⯓涸䒊垷腊⸂ㄤ撑练 AI 皾岁涸礵ⲥ끻끪腊⸂䎇⚂㖈垷㘗䎾欽ծ垷㘗盗椚ծ

垷㘗港䱽副䭆剣撰䎃㹊䧶絑낉կ輑䢴ꆄ猰梡剣涸䪮助銻渷✫湡⵸⚌⸉鸑欽涸⟄⿺⚆歲곭⯓涸

纸㐼㷖⛴䒊垷䪮助Ⱘ㢊聊研割ず㖞兞鵘欽割ず皾岁涸⚪㺢絑낉䧮⼜⿬撑㹐䨪⚌⸉䨾꬗㼆涸

Ⱘ⡤侨研䞔ⲃꅷ》ざ鷓涸倰呩⟄鴪ⵌ剒⢕垷㘗佪卓կⰦ务鵘欽✫⺫䭍翫齥㷖⛴䒊垷䪮助ծ鹤

鳓㔐䔱皾岁LRծ纸㐼㷖⛴唑䏞Ɀ瘻⽼GBDTծ帿䏞牟絑緸絞DNNծ剒鵛龇㾀岁KNN

瘝⯓鵳䒊垷䪮助կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

❜鸑Ꜿ遤ծ涰⥌Ꜿ遤ծ蔼㸌Ꜿ遤ծꅾ䎧㺢字Ꜿ遤瘝�

㹐䨪呩⢾�

厤㕂剣㉁⚌Ꜿ遤餴❡錞垷瑲灶 10 ♰厅⯋鵶絯痦 13 䎃鵳Ⰶշ餒㺢ո⚆歲 500 䔂կꥥ满⥌欽
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⼦⚌⸉➢磦佞的䓎ぢ㶸ꆀ⽇䒢垷䒭涸鲮」⥌欽⼦⚌⸉礵絈⻊絑蠒䧭⚹✫霪Ꜿ遤ꅾ銳꨽宠

罜猰䪮餻腊ծ侨研끮⸓ծ굥ꤗ盗䱽ⴭ僽礵絈⻊絑蠒封㾝涸呍䗱腊⸂կ㛇✵姼霪㕂剣㉁⚌Ꜿ遤

⥌欽⼦务䗱♸輑䢴ꆄ猰䒓㾝垷㘗ㅐ霧ざ⡲⚺銳剣⚙倰꬗涸霎宠♧僽鵳♧姿䲿⼮垷㘗佪卓

✳僽雦够➢䊺剣㶸ꆀ欽䨪务癃鷥ⴀ劢勻Ⱘ剣ⴔ劍䠑䡦涸㹐䨪➢罜ぢ㹐䨪ꛏ㼆䚍㖑䲿⣘剪⸉կ�

鸑鵂⯎ⴔ⚌⸉靈灇ㄤⴔ區輑䢴ꆄ猰⚹霪遤䲿⣘✫剒⢕涸垷㘗ㄤ瘻殜倰呩կ稒ꥥ遤倰⚌⸉㹊꣢

꨽宠絕ざ鵂䖃㖈ꆄ輑곭㚖⚪㺢涸 AI 䒊垷㹊䧶絑낉輑䢴ꆄ猰鍒Ɀ倰呩匬䒊✫굥䱽垷㘗䘯

鸟餻腊⚌⸉Ⰼ꬗䲿⼮霪Ꜿ遤鵘蠒佪桧♸Ɀ瘻腊⸂կ�

鸑鵂倰呩衅㖑霪Ꜿ遤㖈꣭⡛蜦㹐䧭劥ծ䲿⼮⚌⸉佪桧ծ剣佪䱽ⵖ굥ꤗ倰꬗》䖤✫儑衼䧭佪կ

㖈垷㘗佪卓副⼓ⴔ䏞㥩⚂珘㹁䚍䔂⢪Ⱖ鸑鵂桧㣐䌴䲿⼮㖈䧭劥佪渤副鸑鵂㹁ぢ癃鷥湡

叻㹐纈匧㣐꣭⡛✫遤倰蜦㹐䧭劥䎇⚂䌄勻✫儑衼涸⚌絫㟞Ɤկ�

�

㡮䪋猰䪮�

⾊㉁➝絏�

帿㖕䋑㡮䪋猰䪮剣ꣳⰖ尽♴獦㡮䪋猰䪮僽♧㹻곭⯓涸露갉❜匹兰腊ⴔ區䎂〵♸倝

㘗濼霋剪⸉䲿⣘㉁荝⸂✵兰腊露갉ⴔ區Ⰼ叼䒭䪮助灇封♸䎾欽⸔⸂⟱⚌露갉侨研涸侨㶶

⻊慨崞♸濼霋䚍ꅾ匬⚹⟱⚌䲿⼮굥䱽ծざ錞ծ蠒Ꝉ♲㣐腊⸂կ�㡮䪋猰䪮䊺䧭⸆剪⸉务

㕂䊨㉁Ꜿ遤ծ务㕂➃⥂ծ务㕂➃㼑ծ䛎⚪Ꜿ遤ծ㹆⥌ծ务㕂⽂倰歏緸瘝㹐䨪⸔⸂⟱⚌㖈侨

㶶⻊嵠惐务⸈鸟㹊梡鲮㘗⼮紩կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

ꛏ㼆Ꜿ遤곭㚖㡮䪋猰䪮 VoiceDNA 露갉导妬霍䎂〵用駈✵⚌歲곭⯓涸兰腊露갉䪮助⚹Ꜿ

遤䲿⣘港䱽곫险ծ兰腊Ⰶ䎽ծ굥ꤗ盗椚ծ妬霍䮔䱡瘝Ⰼワ劍导妬霍剪⸉鸑鵂霋ⵆ⚡➃䧴㔙

名涸妬霍遤⚹⥂ꥻꆄ輑⚌⸉㸝Ⰼ䎇꣭⡛⟱⚌䰀㣟կ�

腊⸂鍒靀�

㡮䪋猰䪮腊㢿⚹Ꜿ遤䲿⣘ VoiceDNA 露갉导妬霍䎂〵鳕ⴀ露갉兰腊⻊鍒Ɀ倰呩⟄⸔⸂Ꜿ

遤䲿넞굥䱽餘ꆀⲸ㼱⥌餧妬霍կ�
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㡮䪋猰䪮 VoiceDNA 露갉导妬霍䎂〵〳忘駈掚絁歏霢ծ䩛纸 APPծ兰腊厷纸瘝撰庈麤ծ撰㖞

兞♴涸Ꜿ遤ꨪ㈒⚌⸉⸅椚銳宠�

VoiceDNA 露갉导妬霍䎂〵Ⱘ㢊 1:1 㹐䨪㡮紻雩霆ծ1:N 㹐䨪㡮紻霋ⵆծ崞⡤唬崵ծ騗⥌麤

㼆嫱瘝⸆腊〳荈⸓嫱㼆⚌⸉⸅椚➃㡮紻♸랱ぜ⽀侨研䎽㹊梡⥌餧랱ぜ⽀㹐䨪霋ⵆ곫险

剣佪鳹霋魧⼝⟬ⱎ瘝撰猫妬霍䩛媯�

VoiceDNA 露갉导妬霍䎂〵腊㢿⸔⸂Ꜿ遤匬䒊㹐䨪荈⸔⚌⸉⸅椚腊⸂կ㹐䨪鵴玐荈⸔岤

ⱃծ䒓䨪ծ䒓⼦傞Ꜿ遤腊㢿鸑鵂㡮紻낉霆魧⼝剏去⠛絡➃䊨呍낉ㄤ䩛ⱗず䠑⛼㹐䨪鸑鵂

䩛纸 APPծ緸Ꜿծ兰腊厷プ纸瘝⸅椚涬䔶ծ鲮餖ծ佅➰瘝ꅾ銳乼⡲傞䎂〵〳鸑鵂㡮紻鵳遤

魧⼝烁雩꣭⡛㹐䨪餖䨪涸鄄游欽굥ꤗ�

VoiceDNA 露갉导妬霍䎂〵㛇✵䧭擿涸崞⡤唬崵皾岁〳剣佪꣈薴䔶갉ㄤⰦ➭余ⴁ䪮助

㥵」㡮ծ露갉ざ䧭瘝剣佪꣭⡛魧⼝⟬ⱎծ游欽涸굥ꤗկ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

䊨㉁Ꜿ遤ծ䛎⚪Ꜿ遤ծꅾ䎧Ꜿ遤瘝�

㹐䨪呩⢾�

务㕂䊨㉁Ꜿ遤䧭用✵ 1984 䎃僽务㕂餴❡錞垷剒㣐涸Ꜿ遤⛓♧⛲僽㕂ⰻꜾ遤⚌务⥌䜂䪮

助鵘欽涸곭ⱙ罏կꥥ满ꆄ輑猰䪮涸䘯鸟封㾝侨㶶䪮助⛲⚹䊨㉁Ꜿ遤䌄勻✫♧禹⴩倝㘗ꆄ輑

굥ꤗⰦ务倝㘗ꆄ輑妬霍遤⚹㾀撰կ꬗㼆倝㘗妬霍䩛媯㽻ⴀ割瑗涸⾓⸂匬䒊䔂㣐模㢊涸导

妬霍腊⸂䧭⚹✫䊨㉁Ꜿ遤涸ꅾ銳霎宠կ㔔姼㡮䪋猰䪮⟄곭⯓䪮助㹊⸂䧭⸆鸑鵂务㕂䊨㉁

Ꜿ遤涸㽻㽻黺鷥䧭⚹务㕂䊨㉁Ꜿ遤㡮紻霋ⵆ䪮助涸㈔♧⣘䎾㉁կ�

⟄⥌欽⼦㡮紻导妬霍㖞兞⚹ⴗⰆ挿㡮䪋猰䪮⚹䊨㉁Ꜿ遤䲿⣘ VoiceDNA 露갉导妬霍䎂〵

䩧鸣露갉兰腊⻊鍒Ɀ倰呩⯘剪歏霢⥌麤㡮紻霋ⵆꦼ挿⚌ⰻ껷⴯㡮紻굥䱽垷䒭կⵄ欽㡮紻

霋ⵆ㖈絁副⸅椚⥌欽⼦歍霼ծ゗⼦ծ㽴靈梠蒜⚹㹐䨪絑椚䲿⣘魧⼝霋ⵆㄤ妬霍굥ꤗⴼ倗⣜

研Ⰼ꬗䲿⼮兰䢴굥䱽宐䎂ㄤ㹐䨪剪⸉⡤낉կ�

荈 2020 䎃 6剢㡮䪋猰䪮 VoiceDNA 露갉导霍䎂〵副絁⟄勻⚹䊨㉁Ꜿ遤歏霢Ꜿ遤⥌欽⼦导

妬霍꣈㜧侨♰疴姺䰀ꆄ괄鴪⼪♰⯋模䧭⚡➃⥌餧鵴玐錠곸꬗㹎侨⼪疴覆⿺餴ꆄ⛰厅♲

⼪撰♰导妬霍굥䱽垷㘗副絁⟄勻䊺港䱽絁副❜僒馄 33♰疴覆⿺餴ꆄ 150 撰厅կ�
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ず湽猰䪮�

⾊㉁➝絏�

ず湽猰䪮僽务㕂兰腊ⴔ區ㄤⱿ瘻곭㚖곭ⱙ⟱⚌⟄➃䊨兰腊ծ✻雦皾ծ㣐侨研♲㣐呍䗱䪮助⡤

禹⚹㛇炄㛇✵㼆侨研涸确程峯㻋ㄤ帿ⵠ椚鍒㼜帿䏞㷖⛴ծ翫齥㷖⛴瘝곭⯓䪮助♸⚌⸉㖞兞

帿䏞輑ざ⚹ꆄ輑ծ⥂ꤗծ匹翫緸ծ筛⸉ծꨪ㈒ծ暟崨瘝遤⚌䲿⣘兰腊ⴔ區♸Ɀ瘻剪⸉餻腊

䎇慨封㹐䨪䌐⸔㹐䨪⨞ⴀ刿⢕Ɀ瘻կ䨔荛湡⵸稡雦䊺剣馄鵂♧♰㹻㹐䨪鷥䭊✫ず湽涸❡ㅷ

⿺剪⸉կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

ず湽猰䪮兰腊굥䱽务〵䎾欽➃䊨兰腊ծ欰暟霋ⵆծ纸㐼㷖⛴瘝⵸屠猰䪮ⲥ烁霋ⵆ妬霍굥

ꤗ䎇䲿⣘⚁⚌⻊䎾㼆瘻殜䕎䧭✲⵸ծ✲务ծ✲た涸畮ⵌ畮굥䱽꡻梠կ�

❡ㅷ㽻꬗ず湽猰䪮Ⱏ剣剧㣐絆⟝䲿⣘呍䗱腊⸂⺫䭍㣔瘻-Ɀ瘻䒸空ծ僈垷-垷㘗䎂〵ծ✻愿

-濼霋愿靶ծ僤屎-侨研䎂〵ծ匧彷-䭷叻䎂〵ծ⻌修-絊畮굥ꤗ䠭濼ծ兰瘻-兰腊ⴔ區Ɀ瘻䎂〵瘝

Ⱏず⥂霆♧畀䒭涸굥䱽⣘絛կ鵯❈䪮助餴❡ㄤ❡ㅷ⚹衅㖑兰腊굥䱽务〵倰呩䲿⣘✫〳ꬑ⥂ꥻկ�

腊⸂鍒靀�

껷⯓ず湽猰䪮兰腊굥䱽务〵⟄侨研务〵⚹䏀䏠䩧鸑騗䎂〵ծ騗禹絡侨研Ꝇ騟䕎䧭侨

研ⴔ區ծ侨研䮔䱡♸侨研屛椚⚹♧⡤涸侨研餴❡䎽կ�

㖈侨研务〵涸㛇炄副䩧鸣ⴀ굥ꤗ叻皊⡤禹ծ暵䖄䎽ծ굥ꤗ꧋䋑ㄤⰌ遤紩涸㹐䨪굥ꤗ歘⫸ず

傞㼜Ⰼ遤涸ぐ⚡庈麤䩧鸑雮ぐ庈麤鿪〳⟄Ⱏ❧ぜ⽀ծ叻皊ծ곫险⥌䜂ծⰻ㢪鿈翫꣈翫䱽姼

㢪㖈侮⚡곫险ㄤⱿ瘻鵂玐务㹊梡侨研涸割倗獤稡⟄⿺垷㘗瘻殜涸割倗⠏⻊⼮紩կ�

㖈兰腊굥䱽务〵⡤禹♴䏀㽻侨研僽䩧鸑涸ծ务ꢂ䪮助㽻僽絡♧涸ծ副㽻㖞兞僽ꥬ猌涸կ➢Ꜿ

遤⚌⸉絶䏞䕎䧭Ⰼ遤紩涸暵䖄䎽⟄⚺絶䏞䕎䧭欽䨪涸굥ꤗ叻皊굥ꤗ叻皊〳ⴔ⚹❜僒导妬霍ծ

⥌餧导妬霍ծ餖䨪㸝Ⰼ⥂䫡ծ蠒Ꝉ导⡲䒦瘝〳䬒〳ざ涸㖞兞䭽撑割ず涸⚺곿㚖烁㹁割ず涸叻

皊⡤禹鵳罜匬䒊ⴀ欽䨪 360 䏞涸굥ꤗ歘⫸佅税Ⰼ遤⚌⸉涸䱹Ⰶ副㽻䎾欽㖞兞ծ侨研⿺呍

䗱濼霋⡤禹〳⟄⨞♧㹁涸ꥬ猌佅䭯⵸〵涸䭽꨽程》⿺撰紩䱇勉կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

䊨㉁Ꜿ遤ծ䒊霃Ꜿ遤ծ䎛封Ꜿ遤ծ㣔峸Ꜿ遤瘝�
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㹐䨪呩⢾�

厤㙹㉁遤㖑㢅务鿈㖑⼓鵛䎃勻鸑鵂䭯絯⴯倝慨封崞⸂䒓゗✫굥䱽ծ⚌⸉ծ盗椚♲⡙♧⡤涸

侨㶶⻊鲮㘗麤騟կ罜ꥥ满霪遤⚌⸉絁副⻊䒊霃割倗䲀鵳굥䱽侨研㛇炄ㄤ굥䱽䊨Ⱘ䚍腊䊺幯幯

偽岁忘駈⚌⸉꨽宠⠛絡画❁䒭卹匬涸굥䱽⡤禹♴割ず鿈꡶⿺⚌⸉㖞兞ꢂ侨研叻ⲥ割絡

♧ծ侨研割匹鸑ꣳⵖ✫굥䱽侨研涸撑欽割ⵄ✵霪遤㼆굥ꤗ涸Ⰼ㽷峯㻋⿺絡♧盗䱽⠛絡涸

굥䱽䊨Ⱘ割駈ꦼ⟄넞佪ⵄ欽侨研ծ匬䒊垷㘗կ㔔姼㛇✵副鶣撰倰꬗꡼곿絑鵂撰倰靈灇

霪遤鷥䭊♸ず湽猰䪮㽠兰腊굥䱽务〵卹匬⡤禹㾝䒓ざ⡲կ�

㖈ず湽猰䪮涸⸔⸂♴霪遤䩧鸣✫歋♧⚡㛇炄ծ⚙⚡佅税ծ♲⚡务䗱絆䧭涸� 蠒Ꝉ+굥䱽

♧⡤⻊涸兰腊굥䱽务〵卹匬⡤禹կ⟄侨研务〵⚹㛇䏠匬䒊♧⚡㛇炄⚹霪Ꜿ遤ꂁ縨✫Ⰼ

倰⡙兰腊⻊굥䱽鵘蠒ծ港䱽⡤禹⡲⚹⚙⚡佅税㔵絗❜僒굥ꤗ꣈䱽⡤禹ծ⥌餧굥ꤗ꣈䱽

⡤禹ծ侨研끮⸓涸兰䢴蠒Ꝉ禹絡♲⚡务䗱䭽撑割ず涸⚺곿㚖烁㹁割ず涸叻皊⡤禹ㄤⰌ

倰⡙굥ꤗ歘⫸佅税Ⰼ遤⚌⸉涸䱹Ⰶ佅䭯⵸〵涸䭽꨽程》կ�

鸑鵂兰腊굥䱽务〵⡤禹涸匬䒊ず湽猰䪮䩧鸑侨研Ꝇ騟䎇剣佪鵘欽굥䱽䊨Ⱘ➢罜剒絊䌐霪

Ꜿ遤㹊梡✫⟄♴⚙倰꬗佪卓♧僽儑衼䲿⼮✫Ⰼ遤导妬霍宐䎂㹊梡✫✲⵸곫꣈ծ✲务䱽ⵖծ

✲たⴔ區涸Ⰼワ劍꡻梠盗椚✳僽剣佪⸔⸂䲿⼮Ⰼ遤굥䱽佪桧遤倰ꨪ㈒⥌餧⚌⸉㹎䪠佪桧䲿

넞✫♲ⴔ⛓♧⟄副蒜溁✫㣐ꆀ➃⸂䧭劥կ�

�

3.3 㼭䗎蠒Ꝉ�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤㼭䗎ꆄ輑鿈꡶ծ兜䟃ꆄ輑鿈꡶瘝�

呍䗱꨽宠�

鵛䎃勻㕂㹻ⴀ〵撰고筛瘻䲀⸓㼭䗎⚌⸉封㾝2021 䎃ⴀ〵涸շ㉁⚌Ꜿ遤絫佪霉⟟⸅岁ո务

䭷ⴀ兜䟃ꆄ輑勉ꅾ넞鴪 13ⴔ䧭⚹罌呍ꅾ挿կ㔔罜㼭䗎⚌⸉僽⼓㚖䚍Ꜿ遤梡꣌媯涸ꅾ挿

⚌⸉蠒Ꝉ蜦㹐荛Ⱒꅾ銳կ湡⵸⼓㚖䚍Ꜿ遤撰ꅷ欽絁副絁♴絕ざ涸蠒Ꝉ垷䒭կ�

l 㽠絁副蠒Ꝉ罜鎊⼓㚖䚍Ꜿ遤絁副蜦㹐庈麤剣ꣳず傞歋✵㼭䗎㹐䨪꨽宠䊵䒗⻊僈儑絁
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副侨研割駈⚂蠒Ꝉ垷㘗㼿劢絑錞垷낉霆侮⡤罜鎊絁副蠒Ꝉ倰呩㼿割䧭擿偽岁䕎䧭錞垷

佪䎾�

l 㽠絁♴蠒Ꝉ罜鎊封㾝㼭䗎ꆄ輑⚌⸉涸呍䗱割㖈✵崨ꆀ罜㖈✵溫㹊㖞兞罜⚂⟄絁♴㖞

兞⚹⚺㔔姼⼓㚖䚍Ꜿ遤剪⸉㼭䗎⟱⚌䎾⟄㹐䨪絑椚⚹呍䗱կ告㖈㹐䨪絑椚ꛏ㼆㼭䗎㹐

䨪蠒Ꝉ꬗⚰㥵♴䮋䧶�

♧僽㼭䗎⟱⚌ⴔ䋒㖑㚖䎛㼭䗎ꆄ輑剪⸉纸匬㖲鸑鵂饥霄䒭蜦㹐梡㖞靈叅ծ佐꧋餴俱紷帿

蜦㹐腊⸂割駈⚂蜦㹐♸剪⸉佪桧⡛✳僽㼭䗎⟱⚌꨽宠⚡䚍⻊⚂㼭䗎⟱⚌㹐䨪歘⫸侨研割

駈偽岁帿䏞峯㻋㹐䨪꨽宠㼋荝蠒Ꝉ䧭⸆桧⨊⡛蜦㹐䧭劥넞կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

㼆✵㼭䗎⚌⸉蠒Ꝉ罜鎊⼓㚖䚍Ꜿ遤㼆⾊㉁涸呍䗱銳宠㖈✵䬪㾝蜦㹐⼱䖈䎇꣭⡛蜦㹐䧭劥կ�

l 㼆✵絁副蠒Ꝉ罜鎊⾊㉁꨽銳腊㢿⚹⼓㚖䚍Ꜿ遤䱹Ⰶ⡛䧭劥蜦㹐庈麤㼭䗎⚌⸉涸蜦㹐庈

麤割ず✵ꨪ㈒蜦㹐庈麤㼭䗎撰⟄㖞兞蜦㹐⚹⚺㔔罜꨽銳䱹Ⰶ菔㣔⥌䜂ծ䘯㝕歏㶩㉁⸉

瘝蜦㹐庈麤ず傞腊㢿㼆庈麤㹐纈鵳遤ⴲ姿癃鷥⚺銳僽굥ꤗ癃鷥腊⸂腊㢿⚹⼓㚖䚍Ꜿ

遤刿⚹礵ⲥ涸䲀虛⠏餘㹐䨪կ姼㢪㼆✵鿈ⴔ⼓㚖䚍Ꜿ遤罜鎊꨽銳⾊㉁腊㢿䲿⣘㹐䨪鵘

蠒剪⸉嫱㥵䲿⣘絁♴⸔餧蜦㹐剪⸉�

l 㼆✵絁♴蠒Ꝉ罜鎊⟄㹐䨪絑椚⚹务䗱⾊㉁꨽銳⚹㹐䨪絑椚䩧鸣侨㶶⻊䊨Ⱘ侨㶶⻊䊨

Ⱘ꨽銳腊㢿鳇⸔㹐䨪絑椚梡㖞剪⸉⨞ⵌ㹐䨪用瘝〳餧妴⟄䲿⼮㹐䨪絑椚紷帿蜦㹐腊⸂

ず傞⣜䩯剣ꣳ涸侨研餴彂❜⿸䒊垷㥵䮔䱡⟱⚌⚺ծ⚡➃絑蠒餧㹐䨪侨研♸㼭䗎⟱⚌侨研

❜⿸䒊垷鵳遤絾ざ䚍㼭䗎ꆄ輑剪⸉蠒Ꝉ䲿⼮㼆㹐䨪涸峯㻋腊⸂䲿⼮蠒Ꝉ䧭⸆桧կ�

去邍⾊㉁�� 1ծ剪⸉鵂涸叻勍呩⢾㖈 3㹻⿺ 3㹻⟄副䎇〳⟄䲿⣘呩⢾㞅ⱗ㖈고湡䞔ⲃ务

2ծ2020 䎃⾊㉁Ꜿ遤⚌蠒佐馄鵂 1000 ♰⟄副կ�

�

�
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ꆄ輑㡸餖鸑�

⾊㉁➝絏�

ꆄ輑㡸餖鸑僽䎂㸝꧋㔙偫♴ꆄ輑猰䪮剪⸉䎂〵⚁岤⚹Ꜿ遤瘝ꆄ輑纸匬䲿⣘兰腊蜦㹐ծ兰腊蠒

Ꝉծ兰腊굥䱽ծ兰腊鵘蠒瘝畮ⵌ畮涸鍒Ɀ倰呩㹐䨪巑渷务㕂 6 㣐㕂剣Ꜿ遤ծ12 㹻Ⰼ㕂䚍肅

⼝ⵖꜾ遤ㄤ 98%涸㙹㉁遤կ2020 䎃⟄勻⟄㡸⟱⚌䎂〵⡲⚹鲿⡤㼆䱹务㼭⟱⚌鸑鵂ꆄ輑

猰䪮剪⸉䌐⸔ꆄ輑纸匬㹊梡佞妴 130 厅鳅 2019 䎃副⼮ 200%+կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

ꆄ輑㡸餖鸑⟄䎂〵⻊庈麤鵘蠒ծ㖞兞⻊❡ㅷծ垷㗌⻊禹絡鍒ⱿꜾ遤蜦㹐ꦼծ❡ㅷず餘⻊ծ禹

絡罈傊瘝汥挿䌐⸔ꆄ輑纸匬䩧鸣畮ⵌ畮絁副兰腊蠒Ꝉ鍒Ɀ倰呩կ姼㢪⚹庈麤⿺㼭䗎㹐䨪䲿

⣘嵳ꆀꆄ輑❡ㅷ⤛鵳Ꜿ遤ざ⡲❡ㅷծ庈麤エ䒸⸂䏞ծ佞妴ꆀ♲罏涸葻䚍䗄梠կ�

腊⸂鍒靀�

㖈䎂〵⻊庈麤鵘蠒倰꬗ⴗⰆ撰呋⻊㖞兞Ⰶ〡⺫䭍筛䏎ծ❡⚌ծ歏㉁ծ佅➰ծ㔩⼓瘝崨ꆀ㖞

兞ꆄ輑㡸餖鸑〳⚹⼓㚖䚍Ꜿ遤䱹Ⰶ 1000+庈麤400+崞駟庈麤鍘鴪 1000 ♰+务㼭⟱⚌

䎇䲿⣘ⴲ癃ծ♴䨪㽴靈瘝鵘蠒剪⸉佅䭯⼓㚖䚍Ꜿ遤㹊梡⡛䧭劥䪠ꆀ礵ⲥ蜦㹐�

㖈㖞兞⻊❡ㅷ倰꬗ꆄ輑㡸餖鸑〳⟄⚹⼓㚖䚍Ꜿ遤䲿⣘❡ㅷ霃雦ㅐ霧剪⸉⣜䩯㖞兞侨研〜

⸈撰猫㼭䗎輑餴㟞⥌䩛媯㹊梡⼓㚖䚍Ꜿ遤㼭䗎兜䟃ꆄ輑❡ㅷ⴯倝�

㖈垷㗌⻊禹絡倰꬗ꆄ輑㡸餖鸑⚌⸉务〵〳㹊梡Ⰼ垷㗌⻊⤑䰦絆鄳SaaS ♧ꝶ鿈縭䧴劥㖑鿈

縭䲿⣘넞佪涸庈麤盗椚⡤禹⟄㣐侨研腊⸂ㄤ侨㶶⻊䊨Ⱘ」ꬠ㹐䨪絑椚㾝⚌倰䒭կ�

姼㢪ꆄ輑㡸餖鸑鸑鵂㡸⟱⚌䎂〵鵘蠒䘯鸟䌐⸔务㼭⟱⚌䪪ⵌ剒鷓ざ荈䊹涸ꆄ輑纸匬⿺

湱Ⱒꆄ輑❡ㅷ⤛鵳Ꜿ遤ざ⡲❡ㅷծ庈麤エ䒸⸂䏞ծ佞妴ꆀ♲罏涸葻䚍䗄梠կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

䎂㸝Ꜿ遤瘝�

�
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3.4 㼭䗎굥䱽�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤㼭䗎ꆄ輑鿈꡶ծ兜䟃ꆄ輑鿈꡶瘝�

呍䗱꨽宠�

㼭䗎⟱⚌荈魧굥ꤗ㣐㶸崞ワ劍瀊ծ䫒굥ꤗ腊⸂䓳僽㼭䗎ꆄ輑ꦼ⟄封㾝涸聊劥⾲㔔㔔罜굥䱽

腊⸂僽㼭䗎⚌⸉䒓㾝涸Ⱒꝶկꥥ满⼓㚖䚍Ꜿ遤㼭䗎⚌⸉涸䭯絯♴小㼭䗎⚌⸉굥䱽꬗⚰涸呍䗱

䮋䧶⚹�

l 㖈侨研倰꬗㼭䗎⟱⚌鸑䌢緃⛘〳⥌涸絑蠒ㄤ餒⸉⥌䜂⥌䜂割㼆獦꡼곿瑲ⴀ务Ɤ㽵㹐

纈㽍欨ず傞ꥥ满玘⸉ծ䋑㖞港盗ծ嵳Ⱒծ尽岁瘝剏去⥌欽⥌䜂涸Ⱆ䒓Ꜿ遤紹紹䒓㾝

侨研䱹Ⰶ䊨⡲告鿈ⴔ⼓㚖䚍Ꜿ遤㼆剏去侨研涸䱹Ⰶ緃⛘絑낉霚ꝡ䧭劥넞�

l 㖈垷㘗倰꬗㼭䗎⥌餧⚌⸉㹐纈ⴔ䋒㖈ぐ遤ぐ⚌䞔ⲃ䊵䒗⻊僈儑匬䒊鸑欽㛇炄굥䱽垷

㘗䎇ꛏ㼆㖞兞꨽宠絈⻊굥䱽垷㘗⡤禹ꦼ䏞鳅㣐꨽銳䭯絯涸鶛去⠏⻊䩞〳䫏Ⰶ錞垷⢪欽

ず傞Ꜿ遤㛇✵剏去侨研䒊用굥䱽垷㘗絑낉割駈㛇✵剏去侨研䲿⼮굥䱽腊⸂꬗⚰鳅㣐灇

封䧭劥�

l 㖈⥌餧㹎䪠佪桧倰꬗㼭䗎⟱⚌㹐䨪侨ꆀ㣐ծ⽀疴⚌⸉㼭ծ餧妴ワ劍瀊ծ餧妴꨽宠䚉鵂

✵⣜ꬑ絁♴靈叅ㄤ⚁㹻絑낉涸굥䱽垷䒭㼋荝㹐䨪鵘蠒䧭劥鵂넞ꦼ⟄䕎䧭錞垷佪䎾굥䱽

絁副⻊꨽宠僈烁կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

⼓㚖䚍Ꜿ遤㼆⾊㉁腊⸂銳宠呍䗱⡤梡㖈⚙倰꬗♧僽굥䱽腊⸂絁副⻊䧴罏絁副絁♴絕ざ⟄䲿

⼮剪⸉佪桧♧菚罜鎊꨽銳꧋䧭✵㹐䨪絑椚涸侨㶶⻊䊨Ⱘ㹊梡蜦㹐梡㖞涸ⴲ姿⥌餧㹎䪠✳

僽䲿넞굥䱽礵䏞⚺銳⣜ꬑ侨研彂涸䒸Ⰶ♸굥䱽垷㘗涸⠏⻊կ�

ꛏ㼆䲿⣘㼭䗎굥䱽礵䏞涸Ⱘ⡤銳宠⺫䭍�

l 껷⯓㖈侨研彂倰꬗⾊㉁꨽銳Ⱘ㢊筛䏎Ⱆ䒓侨研涸侨研䱹Ⰶ腊⸂䎇〳♸⼓㚖䚍Ꜿ遤荈

剣侨研鵳遤侮ざ絡♧佅税㼭䗎굥䱽䒊垷歋✵㼭䗎⟱⚌㼿偽䧭擿涸⥌欽侨研⡤禹蜦》

侨研餘ꆀ⿬䊵割룅⾊㉁꨽銳㼆蜦》侨研鵳遤ⴲ姿癃鷥⟄Ⲹ鲽⼓㚖䚍Ꜿ遤侨研䎾欽涸⾓
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⸂կꤑ姼⛓㢪腊㢿䱹Ⰶ鸑欽侨研㥵Ꜿ玘侨研⛓㢪涸㢪鿈侨研嫱㥵莂䞔侨研瘝㼜僽䗳

㢊腊⸂կ�

l Ⱖ妃㖈굥䱽垷㘗倰꬗⾊㉁꨽Ⱘ㢊㛇✵䌢錞侨研涸䒊垷ㅐ霧腊⸂䎇䲿⣘굥䱽腊⸂䒊霃湱

Ⱒ䊨Ⱘկꛏ㼆㼭䗎㹐纈䒊用鸑欽涸굥䱽垷㘗僽♧고Ɤ劍䊨玐㽠湡⵸罜鎊⾊㉁꨽銳㼆㼭

䗎呍䗱㹐纈鵳遤ⴔ㽻㢅椚ꛏ㼆割ず㹐纈䧴罏割ず涸㼭䗎⥌餧❡ㅷ匬䒊ꛏ㼆䚍涸굥䱽垷

㘗䎇鷶幯䲿捃鸑欽㛇炄垷㘗ず傞⾊㉁Ⱘ㢊䭯絯涸垷㘗鶛去腊⸂㼜僽ꅾ銳⠏⸷կ�

去邍⾊㉁� 1ծ剪⸉鵂涸叻勍呩⢾㖈 3 㹻⿺ 3 㹻⟄副䎇〳⟄䲿⣘呩⢾㞅ⱗ㖈고湡䞔ⲃ务

2ծ2020 䎃⾊㉁Ꜿ遤⚌蠒佐馄鵂 1000 ♰⟄副կ�

�

ꆄ輑㡸餖鸑�

⾊㉁➝絏�

ꆄ輑㡸餖鸑僽䎂㸝꧋㔙偫♴ꆄ輑猰䪮剪⸉䎂〵⚁岤⚹Ꜿ遤瘝ꆄ輑纸匬䲿⣘兰腊蜦㹐ծ兰腊蠒

Ꝉծ兰腊굥䱽ծ兰腊鵘蠒瘝畮ⵌ畮涸鍒Ɀ倰呩㹐䨪巑渷务㕂 6 㣐㕂剣Ꜿ遤ծ12 㹻Ⰼ㕂䚍肅

⼝ⵖꜾ遤ㄤ 98%涸㙹㉁遤կ2020 䎃⟄勻⟄㡸⟱⚌䎂〵⡲⚹鲿⡤㼆䱹务㼭⟱⚌鸑鵂ꆄ輑

猰䪮剪⸉䌐⸔ꆄ輑纸匬㹊梡佞妴 130 厅鳅 2019 䎃副⼮ 200%+կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

ꆄ輑㡸餖鸑⚹⼓㚖䚍Ꜿ遤䲿⣘餧⵸곫㹎ծ餧务㹎䪠ծ餧た盗椚ծ⪶幡佐涸畮ⵌ畮ծⰌ崨玐兰腊

굥䱽鍒Ɀ倰呩鸑鵂䒊霃畮ⵌ畮⥌餧禹絡䩧鸣侮鲨䏀渹䲿⼮⥌餧Ⰼ崨玐涸猰䪮腊⸂կ

ず傞䩧鸣匹翫緸霎霁鍒Ɀ倰呩㹊梡꧋絁副呩⟝䪬䱹ծ⪶佐Ⱆ尽㼆䱹ծ岁ꤎ霎霁瘝剪⸉✵♧

⡤涸剪⸉䎂〵կ�

腊⸂鍒靀�

㖈⥌餧Ⰼ崨玐絁副⻊倰꬗叻ⲥ⻊⸆腊垷㗌杝用鳕ⴀ〳荈⚺ꂁ縨崨玐ծ錞ⴭծ⿬侨13 㣐

垷㗌絆⟝⻊ꂁ縨忘駈割ず㖞兞涸굥䱽꨽宠䩧鸣 100%Ⰼ絁副⥌餧盗椚䎂〵Ⲹ㼱 40+%涸➃
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䊨䔶Ⰶ㹐䨪盗椚ꆀ䲿⼮ 30+%�

㖈굥䱽腊⸂䲿⼮倰꬗API 䱹〡 20+〳⟄♧ꝶ䱹Ⰶ玘牰侨研ծ遤⚌㖞兞侨研ծ⟱⚌/⟱⚌⚺䊨

㉁ծ尽岁ծ导妬霍瘝侨研銻渷Ⰼ㕂⥌餧禹絡ⰻ䅺 8㣐⟱⚌叻皊⡤禹3000+⟱⚌歘⫸叻皊

〳⟄䲿⣘銻渷撰㖞兞涸⚌⸉絑낉ㄤ굥䱽ㅐ霧倰呩佅䭯餧⵸ծ餧务ծ餧たⰌ崨玐撰猫굥䱽瘻殜

ㄤ垷㘗կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

䎂㸝Ꜿ遤瘝�

�

ず湽猰䪮�

⾊㉁➝絏�

ず湽猰䪮僽务㕂兰腊ⴔ區ㄤⱿ瘻곭㚖곭ⱙ⟱⚌⟄➃䊨兰腊ծ✻雦皾ծ㣐侨研♲㣐呍䗱䪮助⡤

禹⚹㛇炄㛇✵㼆侨研涸确程峯㻋ㄤ帿ⵠ椚鍒㼜帿䏞㷖⛴ծ翫齥㷖⛴瘝곭⯓䪮助♸⚌⸉㖞兞

帿䏞輑ざ⚹ꆄ輑ծ⥂ꤗծ匹翫緸ծ筛⸉ծꨪ㈒ծ暟崨瘝遤⚌䲿⣘兰腊ⴔ區♸Ɀ瘻剪⸉餻腊

䎇慨封㹐䨪䌐⸔㹐䨪⨞ⴀ刿⢕Ɀ瘻կ䨔荛湡⵸稡雦䊺剣馄鵂♧♰㹻㹐䨪鷥䭊✫ず湽涸❡ㅷ

⿺剪⸉կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

ず湽㼭䗎⥌餧굥䱽鍒Ɀ倰呩⟄⚁⚌굥䱽絑낉⚹㛇炄猥䪬 AaaS兰腊ⴔ區⽰剪⸉椚䙁

㛇✵ SPEO靈灇-錞够-㹊倶-鵘蠒倰岁雿ꛏ㼆㼭䗎⟱⚌兜䟃⥌餧剪⸉꨽宠䩧鸣侮⡤굥䱽鍒

Ɀ倰呩⚹⼓㚖䚍Ꜿ遤䲿⣘ざ⡲倰㽴翟靈叅ծ굥䱽⡤禹卹匬䵨䒊ծ⥌餧Ⰼ崨玐굥䱽霃雦衅㖑ㄤ

鵘蠒ծ굥䱽➃プ㛆雲瘝Ⰼ崨玐♧畀䒭剪⸉կ�

腊⸂鍒靀�

䲿⣘务㼭䗎⟱⚌⥌餧⿺⣘䎾Ꝇꆄ輑ㅐ霧剪⸉կず湽猰䪮⳪⦶㼆务㼭䗎⥌餧⚌⸉涸帿ⵠ椚鍒ㄤ

㼆ꆄ輑猰䪮䊨Ⱘ涸⵸澯确程⚹Ꜿ遤䲿⣘➢❡ㅷ霃雦ծ鵘蠒盗椚ծ蜦㹐蠒Ꝉծ餧⵸굥䱽ծ餧务

곫险ծ餧た盗椚瘝务㼭䗎⥌餧Ⰼ欰ㄐワ劍涸⚌⸉倰呩ㅐ霧剪⸉�

䲿⣘ざ⡲倰㽴翟靈叅剪⸉ず湽猰䪮⣜䩯偫♴务⽇⥌䖄⥌痦♲倰䖄⥌剪⸉䲿⣘㉁⚹ざ岁岤

ⱃ⟱⚌⣜岁⣜錞䒊用⟱⚌⥌欽咓呩⚹Ꜿ遤䲿⣘⟱⚌⥌欽霉⠮盟デծ⟱⚌㹊⸂霉ⴔ⟄⿺⟱⚌港
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䱽瘝❡ㅷ♸剪⸉�

䲿⣘♧⡤⻊㼭䗎⥌餧굥䱽鍒Ɀ倰呩㛇✵ㅐ霧剪⸉♸㽴翟靈叅剪⸉ず湽猰䪮⚹Ꜿ遤䲿⣘ⲥ

Ⰶ癃叅导妬霍ⲥⰆ굥ꤗ皆䲽ծ굥ꤗ歘⫸ծAI 兰腊㽴翟靈叅ծ⥌欽霉ⴔծ䱇⥌瘻殜ծ餧た곫

险瘝Ⰼ崨玐鍒Ɀ倰呩䎇䲿⣘䎂〵鵘蠒ծ굥䱽➃プ㛆雲瘝剪⸉կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

厤肅⼝ⵖꜾ遤ծ厤㙹㉁遤瘝�

�

䬪㼷䙼�

⾊㉁➝絏�

䬪㼷䙼⟄露⛐+兰腊+遤⚌⚹䧶殜㼜➃䊨兰腊ㄤ㣐侨研䪮助䎾欽ⵌ侨㶶筛䏎ծꆄ輑㣐侨研ծ

匹翫緸ⰻ㺂㸝Ⰼㄤ㯮⡤輑ざ瘝곭㚖կ䬪㼷䙼㛇✵ TRS 侨僤兰腊굥䱽㣐侨研䎂〵⟄

SAAS+DAAS+劥㖑⻊涸䋑㖞㹁⡙䲿⣘㖈絁굥䱽侨研剪⸉♸兰腊굥ꤗ濼霋䮔䱡䊨Ⱘ剒㣐

ꣳ䏞㖑䲿⼮ꆄ輑纸匬굥䱽腊⸂կ湡⵸⚹姺䬪㼷䙼䊺剪⸉务㕂Ꜿ遤ծ务㕂ⱚ⚌Ꜿ遤ծ㕂㹻䒓封

Ꜿ遤ծ䎂㸝Ꜿ遤瘝撰㹻Ꜿ遤կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

TRS 侨僤兰腊굥䱽㣐侨研䎂〵僽♧妴ⵄ欽➃䊨兰腊ծ㣐侨研ծ荈搬露鎊㢅椚ծ濼霋愿靶䪮助

匬䒊涸絾ざ㘗㖈絁剪⸉䎂〵կ䎂〵㔵絗嵳ꆀ䒗匬侨研Ⰼ꬗港䱽嵳ꆀꆄ輑㹊⡤撰絶굥ꤗկ䎂〵

䲿⣘兰腊撰絶叻皊ծ곫险⥌〿䲀鷐ծ굥ꤗ✲⟝騈驶ծ굥ꤗ⠛㼋Ⱒ翫ծ絾ざ䒗匬愿靶瘝餟瑬撰㖞

兞Ⰼ崨玐굥ꤗ盗椚⸆腊䲿⼮ꆄ輑纸匬굥䱽腊⸂կ�

腊⸂鍒靀�

㼆✵Ꜿ遤굥ꤗ港䱽♸곫险罜鎊TRS侨僤兰腊굥䱽㣐侨研䎂〵䲿⣘涸呍䗱⟟⧩⺫䭍⚙倰꬗ⴔ

ⵆ僽侨研䱹Ⰶ♸侨研⟟⧩ⴔ區կ�

㖈侨研䱹Ⰶ倰꬗㛇✵䬪㼷䙼撰䎃涸㣐侨研ꅷ꧋䪮助䱹Ⰶ嵳ꆀ䒗匬侨研䎇鵳遤㹊傞俒劥㢅椚

䎇㼜莂䞔侨研ծ㹁ぢ侨研ծⰻ鿈侨研ㄤ痦♲倰侨研鵳遤侮ざ匬䒊굥ꤗⰌꆀ侨研寑կ䬪㼷䙼〳

⟄䱹Ⰶ涸㢪鿈侨研彂⚺銳⺫䭍㞯ⰻ㢪莂䞔侨研ծⰖデ侨研ծ遤筛㢅縇侨研ծ灇瑕盟デ瘝⟱⚌湱

Ⱒ侨研կ�
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㖈侨研⟟⧩ⴔ區倰꬗㛇✵荈搬露鎊㢅椚♸濼霋愿靶䪮助㼆侨研鵳遤癃鷥➢嵳ꆀ⡛㺙䏞⟟

⧩侨研务溫姻䲿捃넞⟟⧩ծ넞礵捃濼霋侨研կ�

䎂〵Ⱘ剣넞〳的㾝䚍ծ넞䚍腊涸䒗匬侨研騗㖞兞 AI 皾岁腊⸂կ巑渷㹊⡤霋ⵆծ㹊⡤輑ざծ㹊

⡤ⴗ晙ծⰢ禹霋ⵆծ✲⟝腡絞ծ⥌〿彷彂瘝 6㣐呍䗱皾岁ⰻ縨馄鵂 20猫㹊⡤굥ꤗ㖞兞垷㘗կ�

佅䭯嵳ꆀ侨研⥌〿⻊㢅椚ⵄ欽傞ꢂ䎸⴩ծ湱⡃䚍䱗䎸ծ掚䏞곫ⴼծ䭷叻䬄》瘝呍䗱䪮助䕎

䧭굥ꤗ곫险⥌〿帿䏞䎾欽✵굥ꤗ港崵⚌⸉务⥌〿ⲥ烁䚍馄 99%կ�

荈⚺灇封涸露⛐兰腊 AI ⴔ區䒸空〳佅䭯俒劥ⴔ碫ծ俒劥翸碫ծ㹊⡤䬄》ծⰢ禹䮔䱡ծ侨研

嫱㼆ծ䞔䠭ⴔ區瘝撰猫呍䗱荈搬露鎊㢅椚䪮助Ⱖ务呍䗱俒劥ⴔ碫ⲥ烁䚍馄 85%կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

务㕂Ꜿ遤ծ务㕂ⱚ⚌Ꜿ遤ծ㕂㹻䒓封Ꜿ遤ծ䎂㸝Ꜿ遤瘝�

㹐䨪呩⢾�

厤Ꜿ遤僽♧㹻騗⼓㚖絑蠒涸肅⼝ⵖ㉁⚌Ꜿ遤㼆Ⱆ⚌⸉僽Ⱖ剒⚺銳涸ⵄ嶹勻彂ㄤ⚌⸉⸓⸂կ霪

Ꜿ遤굥ꤗ椚䙁鷶姿➢盗䱽굥ꤗぢ⚺⸓盗椚굥ꤗ鲮」䎇ꅾ挿䒊霃굥䱽港䱽♸곫险腊⸂㣐侨研

굥䱽僽⚺銳䩛媯㔔罜㼆Ꜿ遤굥䱽侨研ㄤ⟟⧩䮔䱡腊⸂䲿ⴀ倝涸銳宠կ㢪鿈侨研彂割駈ծ偽岁

넞佪➢嵳ꆀ侨研务䲿》溫姻剣⟟⧩涸굥䱽侨研⟄⿺撰垷䙖䒗匬侨研㢅椚腊⸂割駈僽Ꜿ遤꬗⚰

涸⚺銳䮋䧶կ�

Ꜿ遤⚹鵳♧姿䲿⼮㣐侨研굥䱽腊⸂♸䬪㼷䙼鵳遤ざ⡲⚹ꆄ輑剪⸉굥ꤗ䱽ⵖ㸝鄳兰䢴㣐腰կ�

䬪㼷䙼㛇✵ TRS 侨僤兰腊굥䱽㣐侨研䎂〵⚹霪Ꜿ遤䱹Ⰶ⺫䭍㞯ⰻ㢪莂䞔侨研ծⰖデ侨研ծ

遤筛㢅縇侨研ծ灇瑕盟デ瘝⟱⚌湱Ⱒ侨研䎇㛇✵荈搬露鎊㢅椚♸濼霋愿靶䪮助㼆㢪鿈莂䞔侨

研鵳遤癃鷥䲿捃濼霋⻊굥ꤗ侨研䲀鷐Ꜿ遤ず傞Ⱒ岤✲⵸⡛䔂䏞䒗⸓港䱽넞䔂䏞곫险⥌〿

♸⡛䔂䏞䒗⸓絁程涸湱Ⱒ䚍♸⠛㼋䚍䲿⵸곫濼䒗⸓կ�

㛇✵䬪㼷䙼涸兰腊굥䱽䎂〵霪Ꜿ遤鸑鵂㼆匹翫緸ծ倝㯮⡤ծ꧋㔙ⰻ鿈ぐ碫庈麤涸倝ꢉ餴雴ծ

灇瑕侨研ծ俒劥瘝⥌䜂涸兰腊ⴔ區⚹⟱⚌匬䒊饰絾ざ莂䞔ⴔ區剪⸉䎂〵㹊傞港䱽⟱⚌굥ꤗ

⸓䙖ず傞㛇✵Ⰼꆀ䋑㖞侨研䕎䧭㛇✵✲椚愿靶涸絆ざ瘻殜⿺Ⱒ翫垷㘗匬䒊㼆劢勻䕎䧭곫

崵ⴔ區⿺䔱㔔ⴔ區腊⸂ⴼ倗⟱⚌劢勻〳腊㶸㖈涸굥ꤗ叻皊ㄤ굥ꤗ✲⟝䔂⻊굥ꤗ곫险腊⸂կ�

�
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䗎⠍⥌猰�

⾊㉁➝絏�

䗎⠍⥌猰僽♧㹻猰䪮㘗䖄⥌⟱⚌⚁岤✵兜䟃ꆄ輑ㄤꆄ輑⴯倝剪⸉⟄䖄⥌ㄤ굥䱽⚹㛇炄ⵄ

欽➃䊨兰腊⿺㣐侨研䪮助帿䮔⟱⚌㣐侨研䎾欽⟟⧩⚹务㼭䗎⟱⚌ծꆄ輑肅纸匬䲿⣘剪⸉

鍒Ɀ㼭䗎⟱⚌輑餴ꦼծ餥ծ䢨⟄⿺⟱⚌⥌欽䏞ꆀꦼ곿կ䗎⠍⥌猰涸⚺銳㹐䨪⺫䭍Ⱉ㣐㕂剣Ꜿ遤ծ

11㹻肅⼝ⵖ㉁⚌Ꜿ遤ծ14㹻字蠒Ꜿ遤ㄤ馄鵂 90㹻㙹㉁遤⿺ⱚ㉁遤瘝ꆄ輑纸匬կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

䗎⠍⥌猰⡲⚹⥌欽猰䪮剪⸉㉁⚺銳⚹Ꜿ遤⚌ꆄ輑纸匬䲿⣘⥌餧㖞兞♴涸⟱⚌䖄⥌盟デծ⥌餧

굥ꤗⱿ瘻禹絡ծ⥌餧♧⡤⻊鍒Ɀ倰呩瘝⥌欽猰䪮❡ㅷㄤ剪⸉⸔⸂Ꜿ遤䩧鸣紱⥌欽ծ絁副⻊ծ

荈⸓⻊ծ䪠ꆀ⻊ծ兰腊⻊涸务㼭䗎⟱⚌⥌餧❡ㅷկ�

腊⸂鍒靀�

㔵絗务㼭䗎⟱⚌䒊用⥌欽霉⟟腊⸂䗎⠍⥌猰䒸Ⰶ务㼭䗎⟱⚌涸覆玘絑蠒侨研ծ䊨㉁侨研ㄤ尽

岁侨研瘝剏去侨研ꅷ欽㣐侨研㹊傞䖄⥌䪮助邂ꆀ⟱⚌涸珘㹁䚍ㄤ絑蠒䞔ⲃ瘝⥌欽朐ⲃ⚹

务㼭䗎⟱⚌鵳遤⥌欽霉⟟㹊梡礵ⲥ歘⫸⸔⸂鍒Ɀ务㼭䗎⟱⚌⥌欽霉⟟緃㣟涸꡼곿�

䲿⣘굥ꤗⱿ瘻剪⸉腊⸂䗎⠍⥌猰⠛絡涸餒⸉䭷叻ⴔ區ծ➃䊨㹎䪠湱嫱鳅Ⱆ尽䒸Ⰶꆀ⻊끮⸓

ㄤ纸㐼㷖⛴䪮助䎇絕ざ絡雦垷㘗ㄤ⚁㹻Ɀ瘻瘝倰岁鵘欽撰絶䏞굥ꤗ䭷叻ㄤぐ碫㘗Ɀ瘻錞ⴭ

䕎䧭銻渷⠍撰⚌⸉㖞兞ծ餟瑬餧⵸餧务餧たⰌ崨玐涸⛰㣐碫굥ꤗⱿ瘻垷㘗⚹ꆄ輑纸匬㹊梡✫

絁副⻊ծ荈⸓⻊ծ䪠ꆀ⻊ㄤ兰腊⻊涸⥌餧Ɀ瘻佅䭯�

䲿⣘⥌餧♧⡤⻊鍒Ɀ倰呩䗎⠍⥌猰㛇✵荈魧涸⥌欽猰䪮腊⸂⚹Ꜿ遤鳕ⴀꛏ㼆务㼭䗎⟱⚌⥌

餧涸♧⡤⻊鍒Ɀ倰呩㼜务㼭䗎⟱⚌涸餧妴꨽宠暵䖄♸Ꜿ遤涸荈魧굥䱽垷䒭⿺굥ꤗ⨊㥩瘝暵

挿絕ざ⚹Ꜿ遤⚌ꆄ輑纸匬䲿⣘⥌餧❡ㅷ錞够ծ㹐纈㹁⡙♸ⴔ區ծ䱇⥌㹎䪠崨玐錞够♸霃雦ծ

⟱⚌⥌欽蜦》♸霉⠮ㄤ굥ꤗ霉⠮♸Ɀ瘻瘝Ⰼ崨玐霃雦䎇鸑鵂⥌餧崨玐荈⸓⻊ծ⥌欽霉⠮礵ⲥ

⻊ծ굥䱽垷㘗兰腊⻊ծ剪⸉ⰻ㺂垷㗌⻊瘝䪮助䩛媯⼸⸔Ꜿ遤㹊梡ꛏ㼆务㼭䗎⟱⚌⥌餧❡ㅷ䘯

鸟副絁ծ錞垷副ꆀㄤ굥ꤗ〳䱽կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

䊨㉁Ꜿ遤ծ⯕㣐Ꜿ遤ծ寐蔼Ꜿ遤ծꅾ䎧ⱚ㉁遤ծ緸㉁Ꜿ遤瘝�
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3.5 ⣘䎾Ꝇꆄ輑⚌⸉�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤Ⱆ尽ꆄ輑⚌⸉鿈꡶ծ㼆Ⱆ⥌餧⚌⸉鿈꡶ծ❜僒Ꜿ遤鿈꡶ծ侨㶶Ꜿ遤鿈꡶ծ⥌䜂猰䪮鿈꡶瘝�

呍䗱꨽宠�

鵛䎃勻䧮㕂⟱⚌絑崸䕎䙖封欰」⻊鷶幯歋鵂⿡杝用涸⟱⚌䕎䙖鲮」⚹⟄⣘䎾Ꝇ⚹呍䗱涸ծ

餟瑬副♴康涸꧋㔙䒭⟱⚌䕎䙖㔵絗⣘䎾Ꝇ䕎䧭涸⣘䎾Ꝇꆄ輑馊勻馊「ꅾ錠կ⡲⚹⣘䎾Ꝇꆄ輑

务涸ꅾ銳♧梠⚹鍒Ɀ务㼭⟱⚌輑餴ꦼ涸꡼곿䲿⼮⼓㚖䚍Ꜿ遤霢露勉⼓㚖䚍Ꜿ遤⣘䎾Ꝇꆄ

輑⚌⸉馊勻馊ꅾ銳կ�

罜㖈⣘䎾Ꝇꆄ輑⚌⸉䒓㾝涸鵂玐务⼓㚖䚍Ꜿ遤㶸㖈⟄♴Ⳝ⚡倰꬗涸꡼곿�

l ⠛絡⣘䎾Ꝇꆄ輑⥌䜂⻊玐䏞割넞⣘䎾Ꝇ副⟱⚌⸅椚⥌餧瘝⚌⸉꨽銳❵荈⿡厷〵⚌⸉崨

玐籖练佪桧⡛♴կ⼓㚖䚍Ꜿ遤꨽銳匬䒊絡♧涸⣘䎾Ꝇꆄ輑⚌⸉䎂〵⟄䲿⼮⚌⸉⸅椚佪

桧�

l ⠛絡⣘䎾Ꝇꆄ輑⥌䜂蜦》倰䒭衅たծ⥌䜂蜦》庈麤割駈⚂⥌䜂癃鷥腊⸂妁緃僒鸣䧭⥌

䜂割㼆獦涸㽷꬗կ㔔姼⼓㚖䚍Ꜿ遤꨽銳Ⱘ㢊䔂㣐涸䏀㽻侨研蜦》腊⸂⟄佅税⣘䎾Ꝇꆄ

輑⚌⸉涸䒓㾝�

l ⼓㚖䚍Ꜿ遤⠛絡⣘䎾Ꝇꆄ輑⚌⸉垷䒭鳅⚹磦佞刿撰⚹埇ぢ䬪㺈遤⚌䎛䏞罜ꬋ紷ぢ䒁㾝

遤⚌帿䏞㔔姼緃⛘帿䏞涸遤⚌雩濼㼆⣘䎾Ꝇ副⚺⡤涸✫鍒⛲鳅⚹割駈㼆䔲㖑暵蒀❡

⚌䮔䱡割駈㼋荝⼓㚖䚍Ꜿ遤䒓㾝⚌⸉⠔꬗⚰♧㹁ꥻ烯կ⼓㚖䚍Ꜿ遤꨽銳Ⱘ㢊䔂㣐涸侨研

ⴔ區腊⸂㛇✵霫絈涸㹐䨪歘⫸ծⲥ烁涸㹐䨪ⴔ㽻帿Ⰶ䮔䱡㹐䨪꨽宠⟄㹊梡礵ⲥ蠒Ꝉ

♸넞佪鵘蠒�

l ⣘䎾Ꝇꆄ輑⚌⸉涸䒓㾝猌割䒓䔂㣐굥䱽腊⸂涸⥂ꥻ佅税կ⼓㚖䚍Ꜿ遤歋✵㾝⚌剣㖑㚖ꣳ

ⵖ㼆Ⱆ⚌⸉翸送✵劥㖑呍䗱⟱⚌罜劥㖑呍䗱⟱⚌侨ꆀ剣ꣳ⼓㚖䚍Ꜿ遤涸㼆Ⱆ垷䒭⸈

ⶢ✫Ⱖ⥌欽굥ꤗծ崨⸓䚍굥ꤗ瘝⚌⸉굥ꤗՂ♧傉呍䗱⟱⚌絑蠒割㊤⼓㚖䚍Ꜿ遤⾓㣐

㣢涸⣘䎾Ꝇꆄ輑垷䒭䖎㺂僒❡欰⾓ꝡ㣐㣢涸絕卓կ㔔姼㖈굥䱽곭㚖獤匧鵘欽倝䪮

助⚪㺢⣘䎾Ꝇ垷㘗곫险䒊用垷㘗霋ⵆ⟱⚌碫꧋㔙Ⱒ禹鸑鵂侨研ⴔ區㼆㹐䨪鵳遤⥌欽

霉紩匬䒊Ⰼ侨㶶⻊굥ꤗ䒸空♸Ⰼ崨玐侨㶶⻊굥䱽䎂〵䧭⚹⼓㚖䚍Ꜿ遤䒓㾝⣘䎾Ꝇꆄ輑
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⚌⸉涸ꅾ銳꨽宠կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

l ⾊㉁꨽剣腊⸂㛇✵⼓㗌Ꝇ瘝䪮助⚹Ꜿ遤匬䒊絡♧涸⣘䎾Ꝇꆄ輑⚌⸉䎂〵䧴⣘䎾Ꝇ禹絡

⚹⟱⚌ꅷ餝ծ欰❡ծ⸈䊨ⵖ鸣ծꝈ㈒瘝梠蒜涸⣘䎾ꝆⰌꝆ勵䲿⣘㟞⥌ծ㖈絁輑餴ծ䬐⥂ծ

餖妴盗椚ծ絕皾ծ䫏餴椚餒瘝♧禹⴩涸絾ざꆄ輑♸㟞⧩剪⸉�

l ⾊㉁꨽Ⱘ㢊䔂㣐涸侨研佐꧋蜦》腊⸂ㄤ庈麤腊⸂腊䌐⸔Ꜿ遤㼆䱹ծ⼸ず㢪鿈侨研㥵⣘

䎾Ꝇծ䊨㉁ծ玘佐ծ䖄⥌ծ岁⸉瘝⿺撰猫ⰻ鿈侨研䎇㛇✵鵯❈侨研彂侮ざ⣘䎾Ꝇ副♴

康⟱⚌涸⥌䜂♸侨研�

l ⾊㉁꨽Ⱘ㢊䔂㣐涸侨研ⴔ區腊⸂腊㛇✵㣐侨研瘝䪮助腊⸂⚹Ꜿ遤䲿⣘撰紮䏞涸侨研ⴔ

區➢遤⚌⼓㚖ծ⟱⚌ծ館僒餘ꆀծ併䠭⥌䜂瘝撰倰꬗ⴗⰆ䌐⸔Ꜿ遤䒊用霫絈礵ⲥ涸⟱

⚌歘⫸♸⟱⚌ⴔ㽻帿䏞䮔䱡⟱⚌꨽宠⟄㹊梡礵ⲥ蠒Ꝉ♸넞佪鵘蠒�

l ⾊㉁꨽腊㢿䲿⣘㛇✵㣐侨研涸兰腊굥䱽䪮助ⵄ欽➃䊨兰腊皾岁ծ⼓㗌Ꝇ瘝䪮助匬䒊굥ꤗ

䒸空䌐⸔Ꜿ遤䒊用垷㘗⟄霋ⵆ⟱⚌굥ꤗ䭷叻ㄤ⟱⚌碫꧋㔙Ⱒ禹䎇荈⸓㼆⟱⚌鵳遤⥌欽

霉紩➢罜⸔⸂Ꜿ遤㹊梡⣘䎾Ꝇꆄ輑涸餧⵸ծ餧务ծ餧たⰌ崨玐굥䱽կ�

去邍⾊㉁� 1ծ剪⸉鵂涸叻勍呩⢾㖈 1 㹻⿺ 1 㹻⟄副䎇〳⟄䲿⣘呩⢾㞅ⱗ㖈고湡䞔ⲃ务

2ծ2020 䎃⾊㉁Ꜿ遤⚌蠒佐馄鵂 1000 ♰⟄副կ�

�

翫僒輑�

⾊㉁➝絏�

翫僒輑 2016 䎃 2剢䧭用✵帿㖕䎇✵ 2021 䎃 4剢㖈껺度副䋑僽껷㹻副䋑涸务㕂⣘䎾Ꝇꆄ

輑猰䪮 SaaS ⟱⚌կ翫僒輑翸送✵ ABCDAIծ⼓㗌Ꝇծ✻雦皾ծ㣐侨研瘝⯓鵳䪮助㖈⣘䎾

Ꝇ欰䙖涸䎾欽⟄絁副⻊ծ㖞兞⻊ծ侨研⻊涸倰䒭䲿⣘⴯倝⣘䎾Ꝇꆄ輑猰䪮鍒Ɀ倰呩忘駈呍

䗱⟱⚌⿺ꆄ輑纸匬割倗」⻊涸⚌⸉ㄤ猰䪮꨽宠կ湡⵸Ⱆ尽肅⚎⺫䭍艗雴ծ务⥌餴劥ծ姻䗱靽ծ

倝⸈㗗筛䏎䫏餴Ⱆ尽GICծ序䩧Ꜿ遤ծBAI 餴劥ծ䬸㉁㽷⴯䫏ծ⴯絶ծ岌嵳䫏餴ծ兜峫倛ծ

䗎⯕⴯䫏瘝㕂ⰻ㢪⠏猖㣐㘗⟱⚌ㄤ㛇ꆄկ�
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❡ㅷ剪⸉➝絏�

翫僒輑㛇✵ AIծ⼓㗌Ꝇծ✻雦皾ծ㣐侨研瘝⯓鵳䪮助翸送✵⣘䎾Ꝇꆄ輑ぢꜾ遤瘝ꆄ輑纸匬

䲿⣘ꆄ輑纸匬✻傋㖈䌐⸔ꆄ輑纸匬侨㶶⻊ծ荈⸓⻊⿺礵皍⻊涸䲿⣘⣘䎾Ꝇꆄ輑剪⸉կ�

腊⸂鍒靀�

翫僒輑腊㢿⚹Ꜿ遤䵨䒊絡♧涸⣘䎾Ꝇꆄ輑⚌⸉䎂〵㥵㛇✵⼓㗌Ꝇ䪮助涸撰紩⧥勉崨鲮䎂〵

雴僒Ꝇ鵘欽⼓㗌Ꝇծ✻雦皾瘝呍䗱䪮助腊⸂荈⚺灇封涸⟱⚌紩⼓㗌Ꝇ剪⸉䎂〵BeeTrust

腊㢿⚹Ꜿ遤䲿⣘䏀㽻鷓ꂁծ䔂ꥧ猙⥂䫡ծ倰⤑䘯䰦ծ⡛䧭劥ծ〳錠⻊ծ欽䨪⡤낉葻㥩涸♧畀䒭

⼓㗌Ꝇ鍒Ɀ倰呩�

翫僒輑Ⱘ㢊䔂㣐涸侨研佐꧋腊⸂ㄤ庈麤腊⸂腊㢿帿䏞鵘欽⼓㗌Ꝇ+✻雦皾+㣐侨研+AI 䪮助Ꝇ

䱹❡⚌Ꝇ勵⿬♸倰匬䒊⣘䎾Ꝇ+〳⥌❡⚌欰䙖梠㞯կ佅䭯撰猫⼓㗌Ꝇ䏀㽻腊㢿鷓ꂁ⠍撰⼓

㗌Ꝇ䎂〵匬䒊ⴀ刿넞佪ծ刿〳ꬑ涸䎾欽垷䒭腊㢿䘯鸟♸⟱⚌ ERP禹絡ծOA禹絡瘝ⰻ鿈禹

絡넞佪鵶䱹侮ざ撰倰侨研♸餴彂鷓䎾割ず涸㹊⡤絑崸㖞兞䎇⚂忘駈ぐ碫⟱⚌㹐䨪涸䘯鸟

副絁꨽宠腊㢿鸑鵂撰倰⿬♸⚌⸉⼸ずծ侨研⸓䙖㹊傞蜦》ծ䓳务䗱⻊⼸⡲㟞⥌䲿⼮⣘䎾Ꝇ

ⰌꝆ騟⼸⡲腊⸂�

翫僒輑䎂〵꧋䧭✫撰猫⯓鵳涸䪮助կ⼓㗌Ꝇ䪮助⥂霆✫餴ꆄ崨ぢ〳彷彂ծ⥌䜂Ⱆ䒓鷳僈㖈ꅾ

匬⣘䎾Ꝇꆄ輑涸⥌欽㛇炄涸ず傞⛲⚹⥂ꥻ欽䨪⥌䜂ㄤ餴ꆄ㸝Ⰼ䌄勻刿撰䪮助⠏⸷AI 荈⸓

㷖⛴-愿⫸嫱㼆䪮助ծNLP露⛐霋ⵆծOCR⿺㣐侨研ⴔ區瘝䪮助腊㢿儑衼䲿⼮Ꜿ遤⚌⸉⸅椚

佪桧㟞䔂欽䨪⡤낉կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

❜鸑Ꜿ遤ծ䊨㉁Ꜿ遤ծ⯕㣐Ꜿ遤ծ⾺꡶㕂꣢Ꜿ遤ծ峫꣉Ꜿ遤瘝�

�

赦赥Ꝇ�

⾊㉁➝絏�

赦赥Ꝇ僽赦赥꧋㔙去邍䚍涸猰䪮ㅷ晥荝⸂✵䩧鸣侨㶶絑崸傞去涸⥌⟣倝㛇䒊կ赦赥Ꝇ㗏䭯呍

䗱䪮助瑲灶輑ざ⺫䭍⼓㗌ꝆծAIoTծ兰腊굥䱽瘝䪮助鸑鵂Ꝇ䱹ぐ⚡❡⚌緸絞䩟㹊鍒Ɀ遤

⚌㹊꣢꡼곿䲀⸓⼓㗌Ꝇ䪮助䎂字⻊կ㗏䭯䒓佞欰䙖♸ざ⡲名⠶Ⱏ䒊Ⱏ❧⼓㗌Ꝇ❡⚌䌄勻涸
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⟟⧩匹翫紤ⵄկ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

赦赥Ꝇ-⿽Ꝇ鸑⣘䎾Ꝇꆄ輑剪⸉䎂〵鸑鵂㼜呍䗱⟱⚌涸䎾佐餖妴鵳遤侨㶶⻊⼮紩⢪䖤䎾佐

餖妴〳⟄⡲⚹⥌欽⳪霆㖈⣘䎾Ꝇ务崨鲮罜⠛鷻絛副康⣘䎾㉁➢罜鍒Ɀ⣘䎾Ꝇ劣畮涸㼭䗎⟱

⚌輑餴餥ծ輑餴ꦼ涸꡼곿կず傞㛇✵ꆄ輑紩ⵆ涸魧⼝㸝Ⰼㄤ❜僒㸝Ⰼ雩霆⛲⚹⟱⚌㖈絁ꨪ

䱹鍘❜僒䲿⣘✫模侮涸鍒Ɀ倰呩կ�

腊⸂鍒靀�

赦赥Ꝇ-⿽Ꝇ鸑⣘䎾Ꝇꆄ輑剪⸉䎂〵腊㢿ぢꜾ遤ծ⥂椚ծ䬐⥂ծ⥌䩯瘝ぐ猫ꆄ輑纸匬⟄⿺

⣘䎾Ꝇ副♴康涸呍䗱⟱⚌⿺⣘䎾㉁Ⰼ꬗䒓佞Ⱏ䒊㛇✵⼓㗌Ꝇ涸⣘䎾Ꝇꆄ輑⼸⡲欰䙖կ�

赦赥Ꝇ-⿽Ꝇ鸑⣘䎾Ꝇꆄ輑剪⸉䎂〵腊㢿ぢꜾ遤䲿⣘侨㶶餴❡Ⰼ欰ㄐワ劍盗椚կ䎾佐餖妴Ⰼ

欰ㄐワ劍侨㶶餴❡副Ꝇ侨㶶餴❡涸欰䧭ծ崨鲮ծ輑餴ծꝈ嫈湬䱹㖈Ꝇ副模䧭绩絟ꬋ⼓㗌Ꝇ

禹絡䌢錛涸餩欽⿽蔄ㄤ㼆餖割♧荝꡼곿կ�

赦赥Ꝇ-⿽Ꝇ鸑⣘䎾Ꝇꆄ輑剪⸉䎂〵ꅷ欽荈灇涸⼓㗌Ꝇ䪮助➢炽⟝ծ緸絞ծ㶸⪰ծ雦皾ծ㺙

瀦㷖ծⰟ霋ծ䧭㗌瘝䏀㽻䪮助ⵌ䎾佐餖妴涸烁雩ծ崨鲮ծ輑餴ծ幡ⴔ瘝⚌⸉梠蒜⥂霆⣘䎾

Ꝇ副ぐ梠蒜⚌⸉涸⥌䜂ㄤ⚌⸉侨研㸝Ⰼ〳䱽կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

⯕㣐Ꜿ遤ծ副嵳Ꜿ遤瘝�

�

3.6 筛䏎⚌⸉�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤㼆Ⱆ⚌⸉鿈꡶ծ⥌䜂猰䪮鿈瘝�

呍䗱꨽宠�

⡲⚹用駈✵劥㖑涸ꆄ輑纸匬⼓㚖䚍Ꜿ遤♸䔲㖑筛䏎纸匬Ⱒ禹㺙ⴗ絓㹁곮帿կ�

l 侨研Ⱏ❧䒓佞僽筛Ꜿざ⡲涸㛇炄侨研Ⱏ❧䒓佞玐䏞涸넞⡛ⴭ湬䱹䕧ㆇ满筛Ꜿざ⡲涸佪
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卓կ䔲⵸筛Ꜿざ⡲歋✵緃⛘곝㽻霃雦ծ筛䏎侨研併䠭䏞넞瘝⾲㔔侨研䒓佞Ⱏ❧宐䎂鳅⡛կ

Ꜿ遤꨽銳獤匧䒓封筛⸉侨研蜦》䎂〵䎇⯎ⴔⵄ欽㣐侨研ծ✻雦皾ծ➃䊨兰腊ծ⼓㗌Ꝇ瘝

䪮助㼆嵳ꆀ侨研鵳遤䮔䱡ⴔ區կ�

l ⠛絡涸Ꜿ遤♸筛䏎涸ざ⡲㛇✵絁♴⚌⸉崨玐籖撑ծㆇ䎾鸟䏞䢨偽岁⿺傞㖑䌐㖑倰筛䏎

鵳遤輑餴餧妴կꜾ遤꨽銳♸筛䏎䒊用絁副⻊涸⥌餧⚌⸉䎂〵⤑ⵄ筛䏎輑餴餧妴⟄鍒Ɀ

㖑倰筛䏎輑餴ꦼծ崨玐籖撑ծㆇ䎾鸟䏞䢨涸꡼곿�

l ⠛絡涸Ꜿ遤♸筛䏎⿺ꆄ輑纸匬涸ざ⡲帿䏞割駈㖞兞㼱կ⠛絡Ꜿ筛ざ⡲撰⚹⥌餧輑餴ざ⡲

罜ꥥ满兰䢴筛⸉涸Ⱓ饰Ꜿ遤⡲⚹ꅾ銳涸餴ꆄ䲿⣘倰꨽銳輑ⰆⰦ务欨荛⿬♸䒊霃կꜾ遤

꨽銳⸔⸂筛䏎䒊用絁副兰䢴筛⸉䎂〵䧴⡲⚹Ⱖ务♧梠䱹Ⰶ絁副筛⸉䎂〵倰⤑筛⸉⸅椚

ず傞⟄兰䢴筛⸉⚹紿䌄♸筛䏎Ⱏ䒊ⰖⰟ剪⸉㖞兞欰䙖匬䒊Ⰼ崨玐♧⡤⻊䎂〵⻊涸㖈絁

剪⸉䱹Ⰶ撰庈麤⟄⸈帿ざ⡲⚪㺢㖞兞կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

l ⾊㉁꨽銳Ⱘ㢊䔂㣐涸侨研蜦》腊⸂剣嵳ꆀ侨研獤稡䧴剣䔂㣐涸侨研彂㼆䱹腊⸂腊鸑鵂

API 瘝倰䒭蜦》ぐ碫筛⸉侨研鵮銳⯎ⴔ封䮦➃䊨兰腊ծ⼓㗌Ꝇ瘝⵸屠䪮助涸⠏⸷剒㣐

玐䏞㖑嶊ꤑ筛䏎鿈꡶涸侨研屧ꪪ곥贊ず傞⾊㉁꨽Ⱘ㢊侨研屛椚♸侨研ⴔ區腊⸂⟄㼆蜦

》ⵌ涸筛䏎ծ玘⸉ծ䊨㉁瘝侨研鵳遤帿䏞䮔䱡կ�

l ⾊㉁꨽剣腊⸂䒊霃絁副⻊涸⥌餧⚌⸉䎂〵䎇腊㖈䎂〵副꧋䧭撰猫⸆腊⟄鍒Ɀ㖑倰筛䏎

輑餴餧妴ꦼծ崨玐籖撑ծㆇ䎾鸟䏞䢨涸꡼곿կ�

l ⾊㉁腊侮ざ梡剣筛⸉剪⸉㖞兞䎇絕ざ䔲㖑⟱⚌⿺字⠍꨽宠䌐Ꜿ遤ㄤ筛䏎䵨䒊倝涸絾ざ

剪⸉㖞兞կ㛇✵⼓㗌Ꝇծ㣐侨研ծ➃䊨兰腊ծVR 瘝䪮助⸔⸂Ꜿ遤ㄤ筛䏎Ⱏ䒊兰䢴筛⸉

䧴兰䢴㙹䋑䎂〵⸔⸂Ꜿ遤♸筛䏎匬䒊帿䏞輑ざծ湱匹ㄎ䎾涸ⰖⰟ剪⸉⡤禹կ�

去邍⾊㉁� 1ծ剪⸉鵂涸叻勍呩⢾㖈 1 㹻⿺ 1 㹻⟄副䎇〳⟄䲿⣘呩⢾㞅ⱗ㖈고湡䞔ⲃ务
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�
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⾊㉁➝絏�

ず湽猰䪮僽务㕂兰腊ⴔ區ㄤⱿ瘻곭㚖곭ⱙ⟱⚌⟄➃䊨兰腊ծ✻雦皾ծ㣐侨研♲㣐呍䗱䪮助⡤

禹⚹㛇炄㛇✵㼆侨研涸确程峯㻋ㄤ帿ⵠ椚鍒㼜帿䏞㷖⛴ծ翫齥㷖⛴瘝곭⯓䪮助♸⚌⸉㖞兞

帿䏞輑ざ⚹ꆄ輑ծ⥂ꤗծ匹翫緸ծ筛⸉ծꨪ㈒ծ暟崨瘝遤⚌䲿⣘兰腊ⴔ區♸Ɀ瘻剪⸉餻腊

䎇慨封㹐䨪䌐⸔㹐䨪⨞ⴀ刿⢕Ɀ瘻կ䨔荛湡⵸稡雦䊺剣馄鵂♧♰㹻㹐䨪鷥䭊✫ず湽涸❡ㅷ

⿺剪⸉կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

ず湽猰䪮务㼭䗎⟱⚌ꆄ輑剪⸉䎂〵鸑鵂㼆遤倰ծ筛䏎纸匬ⰻ㢪鿈侨研鵳遤輑ざծ⸈䊨ծ䮔

䱡ծ䒊垷ㄤⰢ翫䚍ⴔ區鵘欽撑练緸絞ծ錞ⴭ䒸空瘝ⴔ區Ɀ瘻䊨Ⱘⵄ欽굥䱽䒊垷ⵠ歘⟱⚌歘

⫸䖤ⴀ⟱⚌霉ⴔ欰䧭⟱⚌霉⟟盟デず姿ꅷ》匹翫緸+筛⸉+ꆄ輑+㣐侨研굥䱽垷㘗ㄤ

絁副+絁♴湱絕ざ涸ꆄ輑剪⸉垷䒭侮ざ撰倰餴彂灶鍒⥌䜂㷐䀙卹饰筛䏎鿈꡶ծꆄ輑

纸匬ծ务㼭䗎⟱⚌瘝撰倰尲鸑涸咕咿雮⟱⚌꨽宠ㄤꆄ輑⣘絛偽綟㼆䱹剣佪鍒Ɀ鵂⿡輑

餴鵂玐务⥌䜂割㹊ծ⥌欽割駈ծ⥌⟣割㢿瘝꡼곿կ�

腊⸂鍒靀�

务㼭䗎⟱⚌ꆄ輑剪⸉䎂〵Ⱘ剣䎂〵⻊ծ侨㶶⻊ծ兰腊⻊ㄤ꧋䋑⻊涸暵䖄腊剣佪㖑䬪㾝⣘

絛哥ծ的㣐꨽宠哥ծ模㊤盗椚哥կ�

䬪㾝⣘絛哥䎂〵䬪㾝✫餴ꆄ⣘絛哥㼜Ꜿ遤ծ肅勉䫏餴纸匬ծ⥂ꤗծ䬐⥂ծꆄ輑獆餱瘝〳⚹

⟱⚌䲿⣘ꆄ輑剪⸉涸䭯晥纸匬紵Ⰶ렽⸠Ⱖ鸑鵂⴯倝ꆄ輑❡ㅷծ䒓㾝䪮助灇瑕瘝倰䒭忘駈⟱⚌

Ⰼ欰ㄐワ劍涸ぐ猫輑餴꨽宠կ�

的㣐꨽宠哥䎂〵㽴〳腊㼜ぐ遤ぐ⚌涸务㼭䗎⟱⚌エ紵ⵌ䎂〵副鸑鵂㣐侨研ծ➃䊨兰腊涸䩛

媯꣭⡛⟱⚌鵳Ⰶ涸꡶地䭯絯幷鷳⠛絡ꆄ輑纸匬䨾牌殜涸⟱⚌կ�

模㊤盗椚哥䎂〵䌐⸔筛䏎纸Ⱒ䩧鸣⚺⸓㘗剪⸉垷䒭㹊梡㼆务㼭⟱⚌䎾䌐㽴䌐ծ㔔⟱倶瘻ծ

㔔꨽倶瘻կ䩧灶鵂⿡♧❈务㼭⟱⚌宠⸔偽꡶涸㔮㞯鵳罜䲀⸓剪⸉䙼騟涸鲮」割➑僽⟱⚌⽀

ぢ⿡䪪Ꜿ遤ず傞䲀⸓Ꜿ遤䪪⟱⚌筛䏎䌐⟱⚌⣘꨽剪♲倰偽ꥻ烯崨⸓❜⿸㼆䱹㹊梡굥

ꤗⰟ盗կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�
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巨㿋Ꜿ遤瘝�

3.7 餒㺢盗椚蠒Ꝉ�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤猙➃Ꜿ遤鿈ծ餒㺢盗椚鿈瘝⚌⸉鿈꡶䧴椚餒㶩Ⱆ尽ծ⥌䜂猰䪮鿈꡶瘝�

呍䗱꨽宠�

⠶ꥥ满猙➃餒㺢䚪⡤錞垷涸以⼮务㕂湡⵸䊺䧭⚹Ⰼ椕痦✳㣐涸餒㺢盗椚䋑㖞կ歋✵⼓㚖䚍Ꜿ

遤涸梡剣腊⸂鳅⚹謭䓳餴彂犚餻鳅곭⯓Ꜿ遤⛲剣♧㹁䊵騄㖈椚餒❡ㅷず餘⻊⚚ꅾ涸胜兞♴

⼓㚖䚍Ꜿ遤ꅾ挿翸送✵礵ⲥ蠒Ꝉ腊⸂䲿⼮կ�

梡꣌媯⼓㚖䚍Ꜿ遤㖈礵ⲥ蠒Ꝉ㹊梡倰꬗꬗⚰涸⚺銳䮋䧶剣�

l 絁副庈麤鍘㹐腊⸂䓳呍䗱⣜ꬑ㹐䨪絑椚鵳遤♧絁蜦㹐⚂㔵絗㹐䨪絑椚涸侨㶶⻊䊨Ⱘ䩧

鸣㼿割模㊤礵ⲥ꨽宠⼐ꂁ♸剪⸉腊⸂偽岁忘駈⚌⸉꨽宠�

l 㹐䨪꨽宠馋✵撰呋⻊椚鍒㹐䨪꨽宠㼆✵❡ㅷ礵ⲥ蠒Ꝉ荛Ⱒꅾ銳կ⼓㚖䚍Ꜿ遤䊺ⴲ姿䒊用

㹐䨪ⴔ纈ծⴔ㽻絑蠒⡤禹告歋✵緃⛘㹐䨪椚鍒㹐纈瘻殜㼆㹊꣢絑蠒涸䭷㼋䚍割䔂�

l 㖈❡ㅷꂁ縨倰꬗䔲⵸➠⟄❡ㅷꝈ㈒⚹㼋ぢ㣐碫餴❡ꂁ縨灇瑕腊⸂⿺㛇✵ KYC 涸㹐䨪

餴❡ꂁ縨腊⸂割駈կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

l ⾊㉁꨽Ⱘ㢊⚪㺢涸庈麤餴彂䧴䔂㣐涸庈麤㼆䱹腊⸂腊㢿䌐⸔Ꜿ遤䬪㾝撰猫絁副蠒Ꝉ庈

麤⤛鵳椚餒❡ㅷ涸㹒⠛ծ⠛乄ず傞⾊㉁鵮꨽⚹㹐䨪絑椚餻腊⚹Ⱖ䩧鸣撰猫侨㶶⻊

䊨Ⱘ⸔⸂㹐䨪絑椚䬪㾝絁♴剪⸉庈麤➢罜㹊梡Ꜿ遤絁副ծ絁♴涸Ⰼ庈麤鍘㹐♸蜦㹐�

l ⾊㉁꨽腊㢿䲿⣘ꛏ㼆椚餒㹐䨪蠒Ꝉ涸翫ざ䒊垷䧴畮ⵌ畮鍒Ɀ倰呩鸑鵂帿䏞㹐䨪峯㻋䮔

䱡㹐䨪꨽宠㼆㹐䨪鵳遤ⴔ㽻䎇㛇✵姼霃雦割ず涸椚餒❡ㅷ匬䒊割ず涸䲀虛瘻殜㹊

梡椚餒❡ㅷ⼪➃⼪꬗涸礵ⲥ蠒Ꝉ♸礵絈⻊鵘蠒➢罜䲿넞㹐䨪⡤낉♸㹐䨪磨䚍� �

l ⾊㉁꨽腊㢿⚹Ꜿ遤䲿⣘兰腊䫏곥䪮助佅䭯ⵄ欽侨研垷㘗♸皾岁䌐⸔Ꜿ遤㹊梡꬗ぢ㣐⠍

涸ⲙ⧩㘗椚餒❡ㅷ涸荈⸓⻊ծ兰腊⻊餴❡ꂁ縨➢罜䲿⼮ⲙ⧩㘗椚餒❡ㅷ㼆㣐⠍㹐䨪涸銻
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渷䏞կ�
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�

抠㿋䒸空�

⾊㉁➝絏�

抠㿋䒸空僽㶶蒜騥⸓偫♴涸⟱⚌紩䪮助剪⸉䎂〵㼜㶶蒜騥⸓䘯鸟封㾝鵂玐务獤稡涸㟞Ɤ倰

岁ծ䪮助䊨Ⱘㄤ腊⸂䒓佞絛㢪鿈⟱⚌䲿⣘✻ծAIծ㣐侨研䪮助瘝禹⴩❡ㅷㄤ剪⸉䌐⸔⟱⚌

㖈侨㶶⻊⼮紩务㹊梡䭯絯㟞Ɤկ⡲⚹㶶蒜騥⸓㼆㢪餻腊⟱⚌㟞Ɤ涸ꅾ銳璬〡抠㿋䒸空ꆄ輑遤

⚌鍒Ɀ倰呩㔙ꢭ⚹Ꜿ遤䲿⣘MAU欽䨪㟞Ɤծ⚌⸉㟞Ɤծ꣭劥㟞佪瘝撰猫鍒Ɀ倰呩⸔⸂ꆄ輑

纸匬䲿⼮兰腊⻊宐䎂կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

抠㿋䒸空㛇✵荈魧嵳ꆀ涸ⰻ㺂䎽ㄤ⯓鵳涸䲀虛䒸空⚹Ꜿ遤䲿⣘銻渷ⰻ㺂䒊霃ծⰻ㺂䲀虛⿺ⰻ

㺂䌄餗涸ⰌꝆ騟ⰻ㺂鵘蠒絾ざ鍒Ɀ倰呩䌐⸔Ꜿ遤㹊梡➢蜦㹐ⵌ崞㹐ծ➢殆㹐ⵌ

鲮⻊涸㹐䨪Ⰼワ劍」⻊⸔⸂Ꜿ遤㹊梡餒㺢盗椚⚌⸉涸兰腊㟞Ɤկ�

腊⸂鍒靀�

抠㿋䒸空腊㢿⚹Ꜿ遤匬䒊⚪㺢涸ⰻ㺂欰䙖կ䲿⣘嵳ꆀⰻ㺂䎽剣䫐갉ծ➚傈㣢勵ծ銯檗錠곸♲

㣐ⰻ㺂彂㣢巑渷撰猫ⰻ㺂곿勞銻渷筛瘻ծ俒⻊ծ餒絑瘝撰猫ⰻ㺂⦶⸔AIծNLPծASR瘝

䪮助⚹Ꜿ遤䵨䒊✫ⰻ㺂椚鍒垷㘗絑鵂纸㐼㷖⛴癃鷥ⰻ㺂匬䒊痗ざꜾ遤靈䚍涸ⰻ㺂寑

䒸Ⰶ㣐ꆀꆄ輑遤⚌荈㯮⡤♸⠏餘⚡➃⴯⡲罏鵳遤ⰻ㺂欰❡䵨鲿랱涯ぜ⽀纸ⵖ䌐⸔Ꜿ遤䒊

霃⚪㺢ծ넞餘涸ⰻ㺂瀃꣋կ�

抠㿋䒸空腊㢿䲿⣘㛇✵湡叻涸ⰻ㺂䲀虛䒸空կ黽䗄ぢꆀ⻊〮㔐侨研⣜饆ㄤ곫崵湡叻

垷㘗䱗䎸⚙⚡⾲椚㛇✵割ず㹐纈涸暵餘⿺Ⱓ馰ぢⰦ鵳遤✫⼪➃⼪꬗涸ⰻ㺂䲀虛ず

傞㹊傞峯㻋掚挿䕎䧭霢곿涸ⰻ㺂ざ꧋垷㗌㹊梡넞掚ㄤ넞❭ⰻ㺂涸礵絈⻊鵘蠒կ�
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抠㿋䒸空腊㢿㹊梡ⰻ㺂餻腊絁副湬Ꝉ♸ⰻ㺂餻腊㹐䨪絑椚կ䌐⸔Ꜿ遤䒊用䎛デ禹絡匬䒊ⰻ㺂

♸❡ㅷ涸Ⱒ翫㹊梡絁副곡徾䌄餗⚹㹐䨪絑椚䵨䒊庈麤㹊梡㼆㹐䨪絑椚涸餻腊⤛鵳

絁♴餒㺢盗椚⚌⸉涸剣佪䒓㾝կ�

㹐䨪呩⢾�

厤⼓㚖䚍Ꜿ遤⠛絡涸餒㺢盗椚⚌⸉緃⛘㼆㹐䨪悶獴랾⻊涸䕧ㆇ➠⨢殆㖈餴❡끮⸓涸⠛絡Ꝉ

㈒垷䒭副կ䲿⼮㼆㹐䨪涸悶獴랾⻊腊⸂⟄䲿⼮蠒Ꝉ♸鵘蠒涸佪桧䧭⚹✫霪⼓㚖䚍Ꜿ遤涸Ⱒ

ꝶ湡叻կ㔔姼⡲⚹蠒Ꝉ♸鵘蠒涸Ⱒꝶ䫋䩛ⰻ㺂鵘蠒馊勻馊「Ꜿ遤ꅾ錠կ�

㛇✵霪⼓㚖䚍Ꜿ遤涸ⰻ㺂鵘蠒꨽宠抠㿋䒸空⚹Ⱖ䲿⣘✫ⰌꝆ騟絾ざ鍒Ɀ倰呩կ㛇✵嵳ꆀ涸ⰻ

㺂䎽抠㿋䒸空⚹Ⱖ匬䒊✫⚪㺢涸ⰻ㺂欰䙖エ䒸欽䨪鵳Ⰶ㖈⚪㺢涸ⰻ㺂寑涸㛇炄副抠㿋

䒸空ꆄ輑鍒Ɀ倰呩㔙ꢭ䌐⸔霪Ꜿ遤䒸Ⰶ✫㛇✵湡叻涸ⰻ㺂䲀虛䒸空匧㣐㖑䲿⼮✫ⰻ㺂䲀虛

涸⟟⧩㖈⵸劍ⰻ㺂鵘蠒涸㛇炄副抠㿋䒸空䌐⸔霪Ꜿ遤➢ⰻ㺂餻腊絁副湬Ꝉㄤⰻ㺂餻腊㹐䨪

絑椚⚙倰꬗欽ⰻ㺂䌄⸓⚌⸉㹊梡✫欽䨪涸鲮⻊կ鸑鵂副鶣鍒Ɀ倰呩抠㿋䒸空䌐⸔霪Ꜿ遤

䲿넞✫蜦㹐腊⸂䲿⼮✫㹐䨪崞駟䏞♸㹐䨪磨䚍ず傞餻腊絁副湬Ꝉ♸㹐䨪絑椚⸔⸂餒㺢盗

椚⚌⸉➢絁副ծ絁♴⚙倰꬗鿪㹊梡✫剣佪㟞Ɤկ�

�

3.8 鵴玐Ꜿ遤�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤ぐ⚌⸉鿈꡶ծ杝用涸鵴玐Ꜿ遤鿈/鵴玐Ꜿ遤务䗱♧紩鿈꡶ծꆄ輑猰䪮鿈꡶瘝�

呍䗱꨽宠�

侨㶶⻊鲮㘗鵛勻䎃僽Ꜿ遤涸ꅾ銳雳곿կ㖈荈魧⼓㚖⻊ꣳⵖ♸氋䞔⪶⻊䕧ㆇ♴⼓㚖䚍Ꜿ遤刿꨽

銳䒓䬪⚌⸉⼱䖈㔔姼割「傞ꢂ⿺瑟ꢂꣳⵖ涸鵴玐Ꜿ遤䧭⚹✫⼓㚖䚍Ꜿ遤侨㶶⻊鲮㘗涸ꅾ銳

騟䖈կ㖈衅㖑鵴玐Ꜿ遤涸鵂玐务⼓㚖䚍Ꜿ遤剣⟄♴Ⳝ倰꬗꨽宠�

l 庈麤鵘蠒猌割䒓絡♧涸⚌⸉䎂〵♸⚪㺢涸❡ㅷ⡤禹կ㔔姼䒊用絡♧涸ծ的㾝䚍䔂涸鵴玐

Ꜿ遤⚌⸉䎂〵䧭⚹⼓㚖䚍Ꜿ遤涸ꅾ銳霎宠�

l 庈麤鵘蠒猌割䒓Ⰼ庈麤涸䬪㾝䧴䱹Ⰶկ罜ꥥ满Ꜿ遤㹐䨪嶊餩垷䒭♸嶊餩⚺㖞封欰鲮」⾲
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剣絁副庈麤䊺偽岁忘駈⼓㚖䚍Ꜿ遤Ⰼ庈麤㼆䱹꨽宠կ㔔姼⚹鵴玐Ꜿ遤㼆䱹 APPծ㼭玐䎸

瘝撰猫庈麤䧭⚹⼓㚖䚍Ꜿ遤涸Ⱒꝶ꨽宠�

l 㛇✵鵴玐Ꜿ遤䎂〵涸䒊霃Ꜿ遤Ⱘ㢊✫嵳ꆀ㹐䨪⥌䜂罜庈麤鵘蠒猌割䒓㼆㹐䨪⥌䜂涸㢅

椚♸ⴔ區կꜾ遤꨽匬䒊鵴玐Ꜿ遤庈麤涸侨研ⴔ區䎂〵㛇✵㹐䨪㛇劥㾩䚍ծ遤⚹鲪鶺ծ餴

❡⨊㥩瘝暵䖄絈⻊叻皊ծ礵絈⻊ⴔ㽻ծ鵳遤帿䏞䮔䱡ⴔ區�

l 庈麤鵘蠒猌割䒓䔂㣐涸굥䱽⡤禹佅税կꥥ满鵴玐Ꜿ遤涸䲀鵳⼓㚖䚍Ꜿ遤遥欰ⴀ㸝Ⰼծざ

錞ծ굥䱽倰꬗涸꨽宠կ鵴玐剪⸉涸䒓㾝Ⰼ庈麤涸㼆䱹⢪䖤魧⼝妬霍ծ䫻饆ծ睔佖瘝緸

絞㸝Ⰼ꡼곿♸傈⥡㟞㔔姼鵘欽导妬霍ծ꣈䫻饆ծ꣈睔佖瘝撰ꅾ굥䱽䩛媯⚹鵴玐Ꜿ遤

涸㸝Ⰼ䚍♸ざ錞䚍⨞佅税䠁封䧭⚹⼓㚖䚍Ꜿ遤涸ꅾ銳霎宠կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

⾊㉁꨽銳腊㢿䲿⣘銻渷Ⰼ崨玐ծ撰庈麤涸鵴玐Ꜿ遤絾ざ鍒Ɀ倰呩Ⱘ⡤罜鎊꨽銳Ⱘ㢊⟄♴腊⸂�

l 䪮助腊⸂倰꬗〳㛇✵갉錠곸䪮助ծ➃膿霋ⵆ䪮助ծ㡮紻霋ⵆ䪮助ծASRծNLPծTTS 瘝

䪮助䌐Ꜿ遤䵨䒊絡♧涸鵴玐Ꜿ遤兰腊务〵⺫䭍兰腊㹐剪禹絡兰腊㢪ㄎծ兰腊餘

唬ծ兰腊䱹䖉瘝ծ兰腊⚌⸉⸅椚ծ㣐侨研Ɀ瘻䎂〵瘝ず傞鵮꨽銳⥂ꥻ兰腊务〵涸

珘㹁䚍ծ〳ꬑ䚍ծ僒欽䚍ㄤ〳的㾝䚍�

l 㖞兞⿺庈麤㽻꬗⾊㉁䲿⣘涸鵴玐Ꜿ遤絾ざ鍒Ɀ倰呩꨽銳銻渷⚡➃餧妴絁副꬗皊ծ絁副椚

餒ծ鵴玐㹐剪瘝撰猫⚌⸉㖞兞腊㢿鸑鵂 API 瘝䊨Ⱘ㼆䱹 APPծ㼭玐䎸瘝撰猫庈麤㹊梡

Ⰼ傞Ⰼ㖞兞ծⰌ庈麤撰鲿⡤涸絁副⻊剪⸉⸔⸂Ꜿ遤䩧鸣匧荝涸㹐䨪⡤낉�

l 侨研倰꬗꨽Ⱘ㢊䔂㣐涸侨研ⴔ區腊⸂կ腊㛇✵嵳ꆀ涸㹐䨪⥌䜂聊研㹐䨪㛇劥㾩䚍ծ遤

⚹鲪鶺ծ餴❡⨊㥩瘝暵䖄㼆㹐䨪侨研䩧叻皊ծ䒊用㹐䨪歘⫸ծ鵳遤㹐䨪ⴔ㽻䎇腊㖈姼㛇

炄副㼆㹐䨪侨研鵳遤帿䏞䮔䱡⚹Ꜿ遤匬䒊䔂㣐涸㹐䨪峯㻋腊⸂ծ㹊梡䊵䒗⻊絑蠒盗椚⡲

⥂ꥻ�

l 굥䱽ざ錞倰꬗腊䲿⣘㛇✵鵴玐Ꜿ遤涸굥䱽⥂ꥻ佅税㖈䲿⼮欽䨪⡤낉涸ず傞Ⱟ곥㸝Ⰼծ

ざ錞ծ港盗銳宠կ㥵䲿⣘侨研⸈㺙剪⸉կ䲿⣘〳ꬑ涸⿽䔶佅税䎇佅䭯傞ꢂ䨣ծ宐⽪瘝⸆腊

⟄䲿넞Ꜿ遤导妬霍ծ꣈睔佖宐䎂կ䲿⣘㹊傞鵘絶港䱽剪⸉⥂霆⚌⸉⿺侨研涸㸝Ⰼ䚍�

l 鿈縭倰䒭倰꬗〳䲿⣘✻畮ծAPIծ幊ざ✻ծ劥㖑⻊瘝撰猫倰䒭忘駈割ずꜾ遤割ず⚌⸉

涸⚡䚍⻊꨽宠ㄤ港盗꨽宠կ�
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去邍⾊㉁�� 1ծ剪⸉鵂涸叻勍呩⢾㖈 3㹻⿺ 3㹻⟄副䎇〳⟄䲿⣘呩⢾㞅ⱗ㖈고湡䞔ⲃ务

2ծ2020 䎃⾊㉁Ꜿ遤⚌蠒佐馄鵂 1000 ♰⟄副կ�

�

㡮緸�

⾊㉁➝絏�

㡮緸 AgoraNASDAQ:API䧭用✵ 2014 䎃僽Ⰼ椕㹊傞匹⸓✻剪⸉䒓⴯罏ㄤ䒸곭罏կ䒓封

罏〫꨽皍⽀靈欽� Agora�API⽰〳㖈䎾欽ⰻ匬䒊撰猫㹊傞갉錠곸匹⸓㖞兞կ㡮緸 Agora�API� 䊺

絑餻腊爢❜湬乄ծ侅肫ծ康䧬歏畊ծIoTծAR/VRծꆄ輑ծ⥂ꤗծ⼕毫ծ⟱⚌⼸⡲瘝 20⡮遤⚌

Ⱏ雦 200� 撰猫㖞兞կ荈䧭用荛 2020 䎃䏀㡮緸稡雦㹊傞갉錠곸ⴔꛦ侨馄 10000 厅ⴔꛦ

㹊傞匹⸓䪮助剪⸉銻渷Ⰼ椕 200 撰⚡㕂㹻ㄤ㖑⼓կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

㡮緸涸鵴玐Ꜿ遤鍒Ɀ倰呩㛇✵荈魧䔂㣐涸錠곸✻腊⸂♸幊ざ✻鿈縭腊⸂餻腊椚餒꬗皊⿽䔶ծ

贞䬾蠒⚌⾍ծ錠곸Ꜿ遤ծꆄ輑ㄎ〭务䗱ծꜾ遤椚餒湬乄騟怵ծVTMծꆄ輑湬乄瘝撰㖞兞꧋䧭

㹊傞갉錠곸ծ㾓䍋Ⱏ❧ծ俒咓Ⱏ❧ծ俒⟝叻岤ծ㹊傞嶊䜂ծ䔶ⵖ㶸霆ծAI 㟞䔂瘝⸆腊⸔⸂Ꜿ

遤㖈忘駈ꆄ輑港盗ざ錞銳宠涸ず傞的㾝剪⸉⼱䖈ծ䲿⼮剪⸉宐䎂կ�

腊⸂鍒靀�

㛇✵荈魧⯓鵳涸갉錠곸䪮助㡮緸⚹Ꜿ遤䲿⣘♧畀䒭錠곸Ꜿ遤鍒Ɀ倰呩⺫䭍ꆄ輑錠곸✻务

〵ծꆄ輑㣐侨研-侨研务〵ㄤⰌ庈麤Ꜿ遤-⚌⸉务〵涸䵨䒊կ�

⚌⸉㖞兞倰꬗կ㡮緸錠곸Ꜿ遤銻渷㹐䨪剪⸉ծ椚餒⚌⸉ծ㼆Ⱆ⚌⸉ծꨪ ㈒⚌⸉瘝撰猫⚌⸉㖞兞կ�

⸆腊倰꬗կ㡮緸錠곸Ꜿ遤꧋䧭✫㹊傞갉錠곸ծ㾓䍋Ⱏ❧ծ俒咓Ⱏ❧ծ俒⟝叻岤ծ㹊傞嶊䜂ծ䔶

ⵖ㶸霆ծAI 㟞䔂瘝⚪㺢⸆腊㛇✵㡮緸 Agora� 갉錠곸綘鍒瀦⚁ⵄ皾岁ㄤ⠏䒗䓳緸㼆䫒腊⸂

佅䭯 1080P�60fps 馄幡錠곸48kHz Ⰼ곸䌄갉곸綘瀦Ⱘ㢊⠏猖涸갉곸 3A 皾岁ㄤ AI 兰腊꣭

㐾皾岁կ�
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䚍腊倰꬗կ鵶鸑桧넞腊鴪ⵌ 99.9%⟄副珘㹁䚍䔂㖈⨊鵴㖑⼓䧴⥌〿湱㼆鳅䓳涸⼓㚖⛲

腊⥂ꥻ갉錠곸涸珘㹁䚍馄⡛䒁傞⠏猖涸䓳緸㼆䫒腊⸂⥂霆㖈 70%錠곸侨研⚗⺫䞔ⲃ♴

갉錠곸鸑霢崨歧㖈 80%� 갉곸侨研⚗⺫䞔ⲃ♴갉곸鸑霢崨歧⚂㡮緸錠곸✻务〵䒓佞卹匬

佅税❡ㅷ䭯絯⴯倝♸禹絡⸓䙖的㺂կ�

굥䱽ざ錞倰꬗կ㖈鵳遤絁副錠곸⚌⸉⸅椚傞㡮緸〳⚹Ꜿ遤䲿⣘ꆄ輑⿽䔶涸⸆腊կ鸑鵂갉錠곸

ず姿䔶ⵖ䎇㶸霆⸔⸂錠곸錛霆瘝⚌⸉⸅椚鵮⾲溫㹊涸⚌⸉㖞兞⥂ꥻ侨研涸㸝Ⰼ〳ꬑ㡮

緸〳⚹Ꜿ遤䲿⣘幊ざ✻鿈縭倰呩侨研⠛鳕絑鵂撰ꅾꊹ勉䱽ⵖծ⠛鳕⸈㺙ծ䒗㖑㺂拇瘝㸝Ⰼ纸

ⵖ刿䲿⣘㹊傞鵘絶港䱽剪⸉⟄⥂ꥻ侨研㸝Ⰼ〳ꬑկ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

㔋䊛㣔䏎Ꜿ遤ծ廩⽂♲廭Ꜿ遤瘝�

㹐䨪呩⢾�

㔋䊛㣔䏎Ꜿ遤䧭用✵ 2001 䎃鵛䎃勻鸑鵂䒓佞ざ⡲割倗䵨䒊䎂〵ㄤ侮ざ餴彂䭯絯⸈㣐猰䪮

⴯倝䫏Ⰶ⸂䏞㔵絗暵蒀Ꜿ遤䒊霃⸈䘯⴯倝鲮㘗封㾝կꥥ满ꆄ輑猰䪮涸割倗封㾝侨㶶⻊鲮㘗

涸割倗帿Ⰶ㣔䏎Ꜿ遤蜦㹐庈麤♸⚌⸉⸅椚垷䒭䚉꨽鲮㘗կ�

㛇✵副鶣꨽宠㣔䏎Ꜿ遤♸㡮緸㾝䒓ざ⡲䒸Ⰶ✫㡮緸♧畀䒭錠곸Ꜿ遤鍒Ɀ倰呩կ㣔䏎Ꜿ遤鸑

鵂錠곸Ꜿ遤涸⚌⸉⸅椚䲀ⴀ絁副割錛꬗ꆄ輑剣佪䬪㾝✫ꆄ輑⚌⸉⸅椚ծ⚌⸉ㅐ霧涸⤑ⵄ䚍

鸑鵂幊ざ✻涸緸絞鿈縭垷䒭⥂霆✫ꆄ輑⚌⸉涸㸝Ⰼざ錞䚍կ絕ざ錠곸 AIꆄ輑⿽䔶涸❡ㅷ⸆

腊⥂霆✫ꆄ輑⚌⸉涸ざ錞ㄤ〳㔐彷䚍溫姻㹊梡✫猰䪮雮ꆄ輑欰崞刿繠㥩涸❡ㅷ椚䙁կ�

鸑鵂♧畀䒭錠곸Ꜿ遤鍒Ɀ倰呩涸鿈縭㡮緸䌐⸔㔋䊛㣔䏎Ꜿ遤㹊梡✫넞佪蜦㹐ծ䲿⼮✫㹐䨪⡤

낉ず傞忘駈✫㣔䏎Ꜿ遤涸港盗ծざ錞⿺㸝Ⰼ꨽宠կ錠곸Ꜿ遤副絁た㣔䏎Ꜿ遤䒓䨪➃侨倝㟞

20%կ�

�

艗雴✻�

⾊㉁➝絏�

艗雴✻僽艗雴꧋㔙⧫⸂䩧鸣涸✻雦皾ㅷ晥꬗ぢⰌ⚆歲ぐ⚡㕂㹻ㄤ㖑⼓涸筛䏎纸匬ծ⟱⚌絆絉

ㄤ⚡➃䒓封罏䲿⣘Ⰼ椕곭⯓涸✻雦皾ծ㣐侨研ծ➃䊨兰腊瘝䪮助❡ㅷ♸剪⸉⟄⼾馊涸猰䪮
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腊⸂䩧鸣⚪㺢涸遤⚌鍒Ɀ倰呩匬䒊䒓佞Ⱏ饒涸✻畮欰䙖䲀⸓❡⚌匹翫緸䒊霃⸔⸂ぐ遤ぐ

⚌㹊梡侨㶶⻊⼮紩կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

艗雴✻㛇✵㹊傞갉錠곸ծ兰腊鷥騟ծ欰暟霋ⵆծ㸝Ⰼ⸈㺙ծ⿽䔶㶸⪰瘝䪮助鸑鵂幊ざ✻涸鿈

縭倰䒭ず傞⾝崞㼆䱹ぐ碫⚌⸉㖞兞⚹Ꜿ遤䲿⣘✫ꆄ輑贞䬾蠒⚌⾍❡ㅷ⿺鵴玐Ꜿ遤鍒Ɀ倰呩կ� �

腊⸂鍒靀�

⡲⚹Ⰼ絁副ꆄ輑剪⸉鍒Ɀ倰呩艗雴✻贞䬾蠒⚌⾍㛇✵㹊傞갉錠곸ծAI 瘝䪮助剣佪侮ざ✫㹊

傞匹⸓錠곸㖞兞♸Ꜿ遤⚌⸉⸅椚禹絡鸑鵂錠곸厷プ❜匹涸倰䒭鵳♧姿㼜⚡➃⥌䜂⥝佖ծ

餧妴꬗皊ծ㼆Ⱆ䒓䨪岁➃꬗皊瘝꨽銳ⵌ蠒⚌⾍⸅椚涸⚌⸉鲮獴ⵌ絁副䎇鸑鵂錠곸⿽䔶ծ⿽ぢ

⠛鳕⸈㺙瘝䪮助䩛媯⨞ⵌⰌ玐殆霆կ㖈港盗ざ錞涸⵸䲿♴⚹Ꜿ遤鍒Ɀ蠒⚌緸挿剪⸉「傞ꢂㄤ

瑟ꢂꣳⵖ涸꡼곿կ�

艗雴✻㛇✵欰暟暵䖄鵴玐霋ⵆ䪮助ㄤ㹊傞갉錠곸䪮助⚹Ꜿ遤鵴玐Ꜿ遤⚌⸉䒓㾝䲿⣘佅税կ湡

⵸艗雴✻㖈鵴玐欰暟暵䖄霋ⵆ副剣⚙碫倰呩➃䊨鵴玐錠곸呍魧⿺鵴玐荈⸓➃膿呍魧կ罜㛇

✵㹊傞갉錠곸䪮助艗雴✻䲿⣘銻渷Ⰼ玐涸㹊傞✻畮䔶ⵖ⸆腊⸆腊副ゎ䔶ⵖ俒⟝㶸⪰ծ㔐

佞⿺♴鲿⛲佅䭯荈剣剪⸉畮鿈縭䔶ⵖ⥂ꥻ⚌⸉ざ錞䚍䚍腊副鸑霢傞䒁⡛✵ 300ms

䫒⚗⺫桧馄鵂 70%䫒緸絞䫐⸓馄鵂 1000ms䓳緸梠㞯♴⣜搬⥂霆鸑霢崨歧珘㹁կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

嵙封Ꜿ遤ծⰣ⚌Ꜿ遤ծ㣔峸忡嵳ⱚ㉁遤ծ岼䊜Ꜿ遤ծ銯㸝Ꜿ遤瘝�

�

緸僒✻⥌�

⾊㉁➝絏�

緸僒✻⥌僽꧋緸僒� 24� 䎃� IM� ⟄⿺갉錠곸䪮助䩧鸣涸輑ざ鸑⥌✻剪⸉⚁㹻珘㹁僒欽涸鸑⥌

♸錠곸� PaaS� 䎂〵կ䲿⣘� IM� ⽰傞鸑雴ծ5G� 嶊䜂䎂〵ծ♧ꝶ涬䔶ծ⥌⟁ծ瀊⥌♸〿瀦ꥧ猙⥂

䫡瘝鸑⥌剪⸉갉錠곸鸑霢ծ湬乄ծ挿乄ծ匹⸓湬乄♸匹⸓涯匣瘝갉錠곸剪⸉錠곸⠔雳瘝絆

⟝剪⸉⟄⿺ⰻ㺂⠛鳕㸝Ⰼ唬崵⚙㣐꡼곿♧畀鍒Ɀ涸㸝Ⰼ鸑⥌❡ㅷչ㸝Ⰼ鸑պկ湡⵸緸僒✻

⥌䊺絑䌐⸔� 120� ♰⟱⚌䒓封罏䧭⸆封鷐� 1.6� ♰厅勵嶊䜂銻渷兰腊絊畮� SDK� 侨稡雦馄鵂�
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186� 厅կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

⡲⚹ꆄ輑侨兰傞去涸餻腊罏緸僒✻⥌䲿⣘珘㹁ծ〳 ꬑ涸岌ꆄ輑♧畀䒭腊⸂䎂〵⸔⸂ꆄ輑遤

⚌㹐䨪侨兰⼮紩ծ꣭劥㟞佪䩧鸣✻副ꆄ輑կ霪䎂〵꧋㹊傞갉錠곸ծ㾓䍋Ⱏ❧ծ俒⟝叻岤ծず

㾓⼸⡲ծ㹊傞嶊䜂ծ䔶ⵖ㶸霆ծ兰腊餘唬ծ贞䬾侨㶶➃ծ湬乄ծ挿乄瘝⸆腊✵♧⡤Ⰼ꬗銻渷

鵴玐Ꜿ遤ծ錠곸蠒⚌⾍ծ鵴玐꬗皊ծ錠곸⿽䔶ծꆄ輑Ⱆ霆ծ⼸ず⸅Ⱆ瘝㖞兞佅䭯Ⱆ剣✻ծ猙

剣✻ծ幊ざ✻瘝撰猫鿈縭倰䒭㹊梡ꆄ輑紩侨研㸝Ⰼկ�

腊⸂鍒靀�

⣜䩯荈魧珘㹁ծ〳 ꬑ涸갉錠곸䪮助ㄤ⽰傞鸑雴䪮助緸僒✻⥌⚹Ꜿ遤㹐䨪䲿⣘✫♧畀䒭腊⸂䎂

〵⸔⸂Ꜿ遤鲮㘗⼮紩կ�

緸僒✻⥌䲿⣘涸❡ㅷ⸆腊⚪㺢ծ㖞兞撰呋鵴玐꬗皊⚹ꨪ㈒⚌⸉ծ㼭䗎⿺㼆Ⱆ⚌⸉餻腊贞䬾

侨㶶➃鸑鵂〳錠⻊兰腊❜匹䕎䒭䱹盗➃䊨鷓欽✵⚌⸉䒸㼋ծ蠒Ꝉ䲀䎛⿺餧妴꬗㹎ծ椚餒⿽䔶

瘝㖞兞忘駈欽䨪� 24� 㼭傞Ⰼ㣔⦫⚌⸉ㅐ霧♸⸅椚꨽宠ꆄ輑Ⱆ霆鸑鵂絁副錠곸Ⱆ霆䩛媯⚹

Ꜿ遤⿺Ⱆ霆纸匬䲿⣘䠑䡦⿽䔶⥂ⰌⰖ霆鵂玐Ⰼ玐䔶갉䔶韌ծ俒⛼歏㶩皊ぜծ魧⼝㖈絁呍낉

瘝偽䱹鍘䒭Ⱆ霆剪⸉䲿넞Ꜿ遤Ⱆ霆佪桧⼸ず⸅Ⱆⴭ㛇✵⽰傞鸑雴腊⸂㹊梡㺢俒劥嶊䜂⸈

㺙佐封ծ纈翜猙翜ծ鸑雴䔶⿺欽䨪ꥧ猙勉ꣳ盗䱽瘝腊⸂䲿넞⼸ず⸅Ⱆ佪桧ծ⥂ꥻ⥌䜂㸝Ⰼկ�

緸僒✻⥌䲿⣘涸❡ㅷ忘駈㸝Ⰼ⿺港盗꨽宠㖈荈⸔⚌⸉⸅椚鵂玐务絕ざ錠곸䔶ⵖㄤ兰腊굥䱽

䲃倶䲿⼮⚌⸉㸝Ⰼ䚍⢾㥵兰腊唬崵⚌⸉⸅椚➃涸➃⫸僽や猌呥ծ僽や剣痦♲➃ⰆꞤծ黫膿ծ

䯔膿瘝կ⚌ⰻ껷⴯⿽鸑麤幊ざ✻卹匬鵳遤鿈縭㖈ⰻ緸鿈縭갉錠곸蒜挿忘駈馄厷瘝ⰻ緸霃㢊

涸䱹Ⰶ䲿⣘넞㸝Ⰼ䚍ծ痗ざ港盗銳宠涸䪮助佅䭯ꛏ㼆鸑霢⚙畮㖲㖈㢪緸涸䞔ⲃ鸑鵂麑䋒

Ⰼ椕涸갉錠곸蒜挿♸넞鸟⚁絁涸ꆄ輑⚁㾩✻鸑麤烁⥂갉錠곸涸넞珘㹁䚍♸⡛䒁傞䚍կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

务㕂Ꜿ遤ծ务㕂䊨㉁Ꜿ遤ծ䎂㸝Ꜿ遤ծꟋ尪Ꜿ遤ծ〵䊜Ꜿ遤ծ⽂❩Ꜿ遤瘝�

㹐䨪呩⢾�

⠶ꥥ匹翫緸䊭㣢涸Ⰶ㽷Ꜿ遤⠛絡⚌⸉「ⵌⱾⴁ畊✰䠁⸈慨捘կ⡲⚹务㕂⼓㚖Ꜿ遤涸䱗㣢Ⱕ

⽂❩Ꜿ遤♧湬饥㖈侨㶶⻊鲮㘗确程涸⵸屠կ㥵⡦餤鵛㹐䨪䎾欽㖞兞ꅺ佞⠏餘剪⸉腊⸂㼊䪪
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倝涸⟟⧩瑟ꢂ䧭⚹⽂❩Ꜿ遤涸ꅾ銳Ⱒ岤挿կ�

㛇✵姼⽂❩Ꜿ遤䶀䩛緸僒✻⥌⿺꧋䧭㉁㼜ꆄ輑匹⸓錠곸剪⸉⴯倝垷䒭剣佪䎾欽餻腊⽂

❩Ꜿ遤➢Bank暟椚緸挿饥ぢ偽㢅割㖈涸Banking獴⸓緸挿䲿⣘兰腊ծ⤑䰦ծ㸝Ⰼծ

넞佪涸ꆄ輑剪⸉䩧鸣餧妴絁副錠곸꬗皊ծ緸挿錠곸椚餒㹔ծ錠곸㹐剪瘝撰呋⻊⚌⸉㖞兞㹊

梡溫姻䠑⛐副涸鵴玐錠곸Ꜿ遤⸔⸂⽂❩Ꜿ遤䲿⼮ꆄ輑剪⸉涸佪桧ㄤ㹐䨪⡤낉կ䎂〵鿈縭倰꬗

侮⚡䎂〵ꅷ欽幊ざ蒜挿鿈縭倰䒭聊研⽂❩Ꜿ遤⚌⸉涸⼓ⵆ㼜割ず剪⸉鿈縭㖈割ず꧋纈➢罜

Ⱟ곥✫㸝Ⰼծ港盗ծ䚍腊ㄤ欽䨪⡤낉կ�

ꆄ輑匹⸓錠곸剪⸉涸䎾欽䌄勻⚙⚡儑衼」⻊♧僽ⵄ欽錠곸⸅椚⚌⸉涸欽䨪ㄎ〭ꆀッ梡

鷶剢㟞Ɤ䙖⸷去邍✫ꆄ輑嶊餩罏㼆鵯猫⚌⸉涸雩〳✳僽Ꜿ遤涸佪桧䖤ⵌ✫匧㣐涸䲿⼮կ�

�

饎ず猰䪮�

⾊㉁➝絏�

饎ず猰䪮僽♧㹻㗏䭯荈⚺灇封ㄤ䪮助⴯倝涸ꆄ輑猰䪮⟱⚌կ絑鵂✫ 20撰䎃涸獤巤ㄤ帿罭Ⱆ

尽灇封✫100撰⚡䭆剣杝用濼霋❡勉涸鲱⟝❡ㅷ⿺⚪㺢⾝崞涸鍒Ɀ倰呩剪⸉㹐䨪200撰㹻կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

饎ず猰䪮⚹Ꜿ遤䲿⣘✫Ⰼ腊⸂庈麤偽歲✻厷プ鍒Ɀ倰呩կ鸑鵂❜匹ㄤ❜ⶶ涸ⴔ猌ꅾ匬ꆄ

輑涸去椚剪⸉垷䒭➃⼜〳⟄⦶⸔䩛纸ծ歏腰ծPADծ兰腊갉盲ծꜾ遤荈⚺霃㢊瘝倰䒭ㄎ〭✻

厷プ鸑鵂錠곸㹊梡⚰厷䒭涸剪⸉⡤낉կ�

腊⸂鍒靀�

Ⰼ腊⸂庈麤偽歲✻厷プ鍒Ɀ倰呩㛇✵「椚霃㢊⣜䩯✵錠곸鸑雴䪮助㼜⠛絡厷꬗鵴玐⻊

㹊梡鵴玐䒭剪⸉ծ⚰厷䒭⡤낉կ�

㛇✵饎ず猰䪮涸鵴玐갉錠곸鸑雴腊⸂㹐䨪〳⟄騗馊暟椚瑟ꢂꣳⵖ鸑鵂緸挿㔿㹁霃㢊ծ⚡➃

䩛纸ծ獴⸓霃㢊瘝♸鵴玐厷プ鵳遤꬗㼆꬗涸❜崨䎇鵴玐鵳遤⚌⸉⸅椚❜匹կ饎ず✻厷鍒

Ɀ倰呩㼜Ꜿ遤⚌⸉涸❜匹ㄤ㹊暟❜ⶶⴔ䒓㢅椚鵯猫⚌⸉垷䒭⢪䖤⚌⸉涸⸅椚割ⱄ「ⵖ✵封

饰絊畮涸㢪霃腊⸂կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�
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䎂㸝Ꜿ遤ծ䓎㹻〡Ꜿ遤ծꟋ㸝Ꜿ遤ծꟋ尪Ꜿ遤瘝�

�

3.9�RPA�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤ぐ⵸〵⚌⸉鿈꡶⺫䭍⥌餧盗椚鿈ծ餴❡幡皾鿈ծ絁副⚌⸉鿈瘝ծ务た〵佅税鿈꡶⺫

䭍餒⸉鿈꡶ծ鵘蠒鿈꡶ծ⥌䜂猰䪮鿈ծ굥ꤗ盗椚鿈瘝�

呍䗱꨽宠�

ꥥ满⼓㚖䚍Ꜿ遤⚌⸉ꆀ涸䘯鸟㟞Ɤ⿺⚌⸉㖞兞涸割倗⚪㺢⠛絡涸➃䊨䩛⸓⚌⸉崨玐籖椫ծꅾ

撑䏞넞RPA纸㐼崨玐荈⸓⻊鷶幯⚹䎛㣐⼓㚖䚍Ꜿ遤䨾䱹「կ�

l ⠛絡涸➃䊨⚌⸉鸑鵂䩛䊨乼⡲ꅾ撑䚍䊨⡲撰絛プ䊨䌄勻✫匧㣐涸餏䬐կ鸑鵂纸㐼➃去

剏➃䊨䎇⣜䩯珘㹁涸䚍腊䲿⣘珘㹁割ꢂ倗ծ銻渷Ⰼ傞媯涸剪⸉➢罜鍒佞➃⸂僽⼓

㚖䚍Ꜿ遤涸Ⱒꝶ꨽宠կ�

l ➃䊨⚌⸉垷䒭ꝡ霴桧넞䖎ꦼ忘駈馊封⚚呔涸ざ錞♸굥䱽꨽宠կ䒊用叻ⲥ⻊涸⚌⸉崨玐

⟄嶊ꤑ➃䊨乼⡲굥ꤗծ⥂霆絕卓〳곫劍䲿넞姻烁桧僽⼓㚖䚍Ꜿ遤涸〥♧ꅾ銳꨽宠կ�

l ⠛絡 IT 禹絡佖鸣撑练䏞넞僒ⴀ梡ぐ猫乼⡲굥ꤗկ㔔姼割佖」梡㖈雦皾纸禹絡涸騗禹

絡ծ⡛去瀦䒓封♸僒✵꧋䧭涸暵䚍䧭⚹RPA鿈縭务涸ꅾ銳Ⱒ岤挿կ�

l ꥥ满OCRծNLP瘝䪮助涸封㾝鵯❈䪮助♸RPA涸絕ざ⛲䠁封「Ⱒ岤կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

l ⾊㉁꨽銳腊㢿ぢꜾ遤䲿⣘꬗ぢ撰猫⚌⸉㖞兞涸荈⸓⻊纸㐼➃RPA⢪ぐ碫ꅾ撑⻊ծ넞

곸妃涸⚌⸉崨玐㹊梡荈⸓⻊䪄遤⟄䲿⼮⚌⸉佪桧�

l ⾊㉁䲿⣘涸 RPA ꨽㛇✵叻ⲥ⚌⸉崨玐䒊用♧㹁涸錞ⴭ䎇㛇✵錞ⴭ鵳遤侨研ⴔ區㢅椚

➢罜䲿⼮⚌⸉ⲥ烁桧ず傞荈⸓欰䧭霉⠮盟デず傞㼜侮ざ㥩涸侨研荈⸓䔶Ⰶ禹絡封

鷐齱⟝鸑濼⚌⸉➃プ鵳遤㹎呍⚹Ꜿ遤⚌⸉鵘蠒䲿⣘帿䏞峯㻋〥㢪RPA崞⸓꨽銳㹊梡

〳鷅彷忘駈港盗ざ錞銳宠�
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l ⾊㉁RPA꨽銳䲿⣘騗禹絡ծꬋ⤀Ⰶ涸鿈縭垷䒭ㄤ⡛去瀦涸䒓封垷䒭ず傞銳Ⱘ㢊卹匬

⾝崞ծ僒✵꧋䧭ծⰯ㺂䚍넞涸⠏⸷⟄⥂霆⾲剣 IT 禹絡割「䕧ㆇ�

l ⾊㉁꨽㖈Ⱘ㢊 RPA 䏀㽻腊⸂涸㛇炄副Ⱘ㢊OCRծNLP 瘝 AI 䪮助➢罜⢪ RPA ➢去剏

➃涸䪄遤ⵌ去剏➃涸雩濼欨荛Ɀ瘻模䧭撑练涸꡻梠�

去邍⾊㉁� 1ծ剪⸉鵂涸叻勍呩⢾㖈 5 㹻⿺ 5 㹻⟄副䎇〳⟄䲿⣘呩⢾㞅ⱗ㖈고湡䞔ⲃ务

2ծ2020 䎃⾊㉁Ꜿ遤⚌蠒佐馄鵂 1000 ♰⟄副կ�

�

ꆄ兰絶�

⾊㉁➝絏�

ꆄ兰絶僽♧㹻⚁岤✵⟱⚌紩 RPA 䪮助涸➃䊨兰腊Ⱆ尽կⰖ尽呍䗱㔙ꢭ絆䒊✵ 2009 䎃歋 IT

곭㚖餴帿⚁㹻ծꆄ輑❜僒涸Ⰼ叼㘗䒓封낧䎁⟄⿺➃䊨兰腊곭㚖灇封㔙ꢭ絆䧭荛➚䊺䭆剣⼧⡮

䎃⟱⚌紩 RPA 䪮助涸獤稡կꆄ兰絶荝⸂✵欽猰䪮⴯倝䩛媯䲀⸓⟱⚌涸侨㶶⻊䒊霃⳪⦶㖈Ꜿ

遤ծ霆套ծ㛇ꆄծ劍餗ծ⥂ꤗ瘝ꆄ輑絈ⴔ곭㚖涸곭⯓䋑㖞⽑剣桧ꆄ兰絶䊺䧭⚹ RPA ꆄ輑遤

⚌곭㼋罏կꆄ兰絶䊺絑⚹Ⰼ遤⚌䲿⣘馄 20♰ぜ侨㶶プ䊨ꅾ㝕⟱⚌欰❡⸂雮プ䊨刿剣⟟⧩կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

ꆄ兰絶㖈㕂ⰻ桧⯓䲀ⴀⰨ剣荈⚺濼霋❡勉涸⟱⚌紩RPA�K-RPA䎇⟄㸝Ⰼծ넞佪ծ珘㹁涸

㢅椚腊⸂ⰯⰨ僒的㾝ծ僒絶䫡ծ僒⢪欽涸盗椚暵挿蜦䖤⚌歲㹐䨪涸넞䏞雩〳ㄤ䎛岌䎾欽կ�

腊⸂鍒靀�

ꆄ兰絶崨玐荈⸓⻊鍒Ɀ倰呩銻渷⚌⸉㖞兞⚪㺢ծ騗馊鿈꡶薴㔵䎛㹊梡✫⟱⚌傈䌢鵘蠒务ꅾ撑ծ

籖椫ծ錞ⴭ涸崨玐涸荈⸓⻊乼⡲⚹⟱⚌䌄勻㣐䌴꣭劥䲿餘㟞佪ㄤ➃⸂餴彂ꅺ佞կ�

ꆄ兰絶崨玐荈⸓⻊倰呩 K-RPA 䭽撑곫⯓霃㹁涸錞ⴭ乼⡲〳⟄⥂霆侨研䵥鵘鵂玐务涸侨研♧

荝䚍侨研呍㼆ㄤⴔ區鵂玐ⲥ烁偽霴⚂嫦⚡姿낢鿪剣傈䘋雵䔶〳⣘㹎雦կ�

❡ㅷ黽䗄㸝Ⰼ僒欽ծ⸆腊䔂㣐ծ珘㹁넞佪涸霃雦椚䙁禹絡Ⱘ㢊㖈㣐錞垷ծ넞꧋䧭涸⟱⚌撑练
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梠㞯务鿈縭ㄤ盗䱽涸腊⸂䎂〵ⰻ縨纸㐼➃ⴅ侨䎽Ⱘ剣䒗䌢㢅椚ծ㸝Ⰼ㹎雦ծAI ꧋䧭涸盗椚

腊⸂կ�

ず傞ꆄ兰絶Ⱘ㢊䔂㣐涸 AI 腊⸂䭯絯灇瑕� OCRծNLPծASRծ濼霋愿靶瘝 AI 䪮助㹊梡✫

RPA+AI 涸模繠衅㖑կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

䒊霃Ꜿ遤ծ䊨㉁Ꜿ遤䎛銯ⴔ遤ծ庒嵳Ꜿ遤ծ䎛䊜Ꜿ遤瘝�

�

UiPath�

⾊㉁➝絏�

UiPath 䧭用✵ 2005 䎃僽곭⯓涸纸㐼➃崨玐荈⸓⻊⣘䎾㉁〳 䲿⣘模侮涸鲱⟝䎂〵䌐⸔⟱

⚌넞佪模䧭⚌⸉崨玐荈⸓⻊կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

UiPath ⣜䩯偫♴♲猫兰腊荈⸓⻊䎂〵➢封梡ծ匬䒊ծ盗椚ծ鵘遤ծ⿬♸Ⱏ❀㣐鿈ⴔ⼧Ⱃ⚡

❡ㅷ㹊梡⚹㹐䨪䲿⣘畮ⵌ畮涸荈⸓⻊剪⸉鍒Ɀ倰呩կ鸑鵂䎂〵䌐⸔㹐䨪鿈縭偽➃⧩㸛ծ剣➃

⧩㸛ծ崵霚ㄤ AI 纸㐼➃⟄姼蒜紨傞ꢂծ䲿넞佪桧➢罜⴯鸣刿넞涸⚌⸉⟟⧩կ�

腊⸂鍒靀�

UiPath�RPA 銻渷撰㖞兞⺫䭍ꨪ㈒⥌餧霉⠮ծꨪ㈒妬霍唬崵瘝կ�

UiPath 䲿⣘⟱⚌紩RPA䎂〵⚹荈⸓⻊欰ㄐワ劍䲿⣘佅䭯կ⚺銳⺫䭍ⵄ欽 Automation�Hub 封

梡䎇雵䔶荈⸓⻊⴯䠑䎇⡲⚹絡♧䭷䮦务䗱盗椚侮⚡荈⸓⻊崨玐Task�Mining 雵䔶プ䊨傈䌢

⟣⸉匬䒊崨玐愿鸑鵂 RPA+AI 鵳遤欽䨪❜匹ծꢓ靀ծ㢅椚俒咓䎇ⵄ欽 AI� fabric 鿈縭 AI

䪮腊㼜Ⱖ湬䱹䬯佞ⵌ RPA 䊨⡲崨务鵳遤荈⸓⻊崨玐盗椚欽纸㐼➃䪄遤⟣⸉欽䅺Ⰶ䒭ⴔ

䋒䪮助鵳遤鵘蠒佪卓霉⠮կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

榰⚪Ꜿ遤ծ蔼䊜Ꜿ遤瘝�

�
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蒌饋偫�

⾊㉁➝絏�

副嵳蒌饋偫鲱⟝肅⼝剣ꣳⰖ尽i-Search䧭用✵ 2011 䎃僽♧㹻⚁⚌➢✲兰腊鲱⟝灇封⿺

䪮助剪⸉涸넞倝䪮助⟱⚌ծ副嵳䋑⿽鲱⟱⚌կⰖ尽⚌⸉鳒㼘Ⰼ㕂〳 ⚹㕂ⰻ⟱⚌㹐䨪䲿⣘模㊤

涸劥㖑⻊剪⸉կ⡲⚹务㕂RPA遤⚌곭菔罏蒌饋偫鵶絯⚙䎃Ⰶ鷥Gartner�Hype�Cycle�RPA

곭㚖呩⢾⾊㉁կ湡⵸蒌饋偫剪⸉涸㹐䨪馄鵂 500 㹻巑渷ꆄ輑ծ鵘蠒㉁ծ腊彂ծ歏⸂ծⵖ鸣

⚌瘝⠍撰곭㚖կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

iS-RPA 僽蒌饋偫杝用濼霋❡勉涸 RPA ❡ㅷⰦ呍䗱僽鸑鵂垷䬾ㄤ剏去涸倰䒭鵳遤崨玐乼⡲

⚹⟱⚌鍒Ɀ崨玐荈⸓⻊ꦼ곿կiS-RPA ⟄鲽ꆀ⻊涸䕎䒭雮Ꜿ遤涸霽撰⚌⸉崨玐姿Ⰶ鲱⟝纸

㐼➃剏去➃⨞✲涸倝곭㚖㹊梡⚌⸉禹絡涸Ⰼ꬗荈⸓⻊կ�

腊⸂鍒靀�

蒌饋偫 iS-RPA 㖈Ꜿ遤蠒鵘盗椚ծ雦够餒⸉ծ緸絞ꆄ輑ծ➃⸂餴彂ծ餴❡盗椚ծ㹎雦ծ⥌欽⼦

务䗱瘝撰⚡鿈꡶⿺㖞兞♴㖲剣⚪㺢涸䎾欽Ⰼ꬗⠏⻊✫Ꜿ遤涸崨玐⚌⸉䊨⡲⢪䖤Ꜿ遤㖈䲿넞

⡲⚌佪桧涸ず傞⛲蒜紨㣐ꆀ䧭劥կ�

iS-RPA 霃雦㐼〳⟄㹁⛐䊨⡲⴩ⴀ纸㐼➃䪄遤⚌⸉崨玐꨽銳饥涸嫦♧⚡姿낢䭷⟁䎇㼜䭷⟁

封䋒ⵌ䱽ⵖ䎂〵䱽ⵖ〵ⴭ餏餓鵘蠒屛椚ծ晜劥䱽ⵖ㼜䊨⡲⟣⸉ⴔꂁ絛嫦♧⚡纸㐼➃䎇港

錠ㄤ盟デⰦ崞⸓纸㐼➃⡙✵贞䬾䧴㹊⡤㹐䨪畮务湬䱹♸⚌⸉䎾欽玐䎸❜匹勻㢅椚✲고կず

傞乼⡲Ⰼ玐雵䔶〳㹊梡鷅彷叅霧կ�

蒌饋偫 iS-RPA ꅷ欽ꬋ⤀Ⰶ䒭鿈縭倰䒭偽꨽鵳遤禹絡佖鸣⽰〳⚮翫⠍撰䎂〵ㄤ禹絡侨研

㹊梡騗禹絡ծ騗䎂〵ծ騗⚌⸉鿈縭♸䎾欽կ�

iS-RPA 佅䭯 AI 腊⸂的㾝կiS-RPA+CVAˋˋ㛇✵雦皾纸錠錣 UI 涸荈⸓⻊乼⡲㼆雦皾纸鲱⟝

UI 鵳遤鍒區ㄤ霋ⵆiS-RPA+OCRˋˋ⺫䭍魧⼝霆ծ封牰ծ끻撑ծ蠒⚌䪄撑ծ䩛ⱗ瘝⚪㺢涸OCR

腊⸂iS-RPA+NLPˋˋ䲿⣘模㊤涸俒劥椚鍒ㄤ㢅椚腊⸂⺫䭍露岁ծ䞔䠭ծ湱⡃䏞瘝կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

䎛封Ꜿ遤ծ嵙封Ꜿ遤ծ䊨Ꜿ千崍ծ副嵳ⱚ㉁Ꜿ遤瘝�
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�

3.10 ✻䎂〵�

ꥥ满⼓㚖䚍Ꜿ遤⚌⸉絁副⻊ծ㖞兞⻊ծ兰腊⻊瘝馋⸷涸封㾝넞䎇封ծ넞〳欽ծ넞䚍腊ծ的㾝

腊⸂ծ鶛去腊⸂瘝匹翫緸卹匬涸腊⸂䧭⚹Ꜿ遤䨾Ⱒ岤䎇ꅾ挿䒊霃涸ⰻ㺂Ꜿ遤副✻䊺僽㣐⸷䨾

馋կ✻䎂〵䒊霃⺫ゎ✻㛇炄霃倶♸✻⾲欰䎂〵䒊霃⚙鿈ⴔկ�

3.10.1 ✻㛇炄霃倶�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤ꆄ輑猰䪮鿈꡶瘝�

呍䗱꨽宠�

⼓㚖䚍Ꜿ遤副✻䊺僽Ⱏ霋湡⵸⼓㚖䚍Ꜿ遤⟄鿈縭猙剣✻⚹⚺⚂ 83%涸鄄靈灇⼓㚖䚍Ꜿ遤

ⴀ✵㸝Ⰼծ珘㹁涸罌贊割⠔㼜Ⰼꆀ禹絡副✻կ告ꥥ满⚌⸉涸封㾝䒓佞䒭幊ざ撰✻僽⼓㚖䚍

Ꜿ遤劢勻涸ざ椚ꂁ縨⼓㚖䚍Ꜿ遤㼆✵Ⱆ剣✻涸꨽宠⚺銳⡤梡㖈⚙⚡倰꬗�

l 㖈鵘蠒䧭劥倰꬗湱鳅✵Ⰼ㕂䚍Ꜿ遤⼓㚖䚍Ꜿ遤ꆄ輑猰䪮䫏Ⰶ湱㼆鳅㼱刿⚹溏ꅾ副✻

䧭劥㖈忘駈⚌⸉副✻⿺港盗銳宠涸㛇炄副꣭⡛鿈縭⟄⿺た絯鵘絶䧭劥僽⼓㚖䚍Ꜿ遤❑

䖉鍒Ɀ涸꡼곿�

l 㖈⚌⸉꨽宠倰꬗劢勻䒓佞欰䙖僽㣐⸷䨾馋Ⱆ剣✻鿈縭〳⟄⢪⼓㚖䚍Ꜿ遤刿㥩㖑䱹鍘㢪

鿈欰䙖禹絡䲿넞絁副⚌⸉㢅椚涸併䰦䚍կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

l 㖈✻㛇炄霃倶䒊霃倰꬗⾊㉁꨽銳Ⱘ㢊幊ざ✻鿈縭腊⸂腊㢿⚹⼓㚖䚍Ꜿ遤䲿⣘㛇炄霃倶

炽⟝ㄤ湱Ⱒ鲱⟝䎇模䧭湱Ⱒ鿈縭Ⱘ㢊✻梠㞯㸝Ⰼ剪⸉腊⸂割ず✻梠㞯⛓ꢂ꨽銳鵳遤

♧㹁涸䪮助ꥬ猌⟄꣭⡛⚌⸉굥ꤗ忘駈Ꜿ遤㸝Ⰼざ錞銳宠ꤑ姼⛓㢪⾊㉁꨽Ⱘ㢊♧㹁涸遤

⚌ knowhow腊㢿㼜遤⚌絑낉輑Ⰶ❡ㅷ忘駈Ꜿ遤⚌⸉꨽宠�

l 㖈❡ㅷ剪⸉倰꬗⾊㉁剒㥩腊㢿⚹Ꜿ遤䲿⣘副✻ㅐ霧剪⸉ㄤた絯鵘絶ծ❡ㅷ鶛去瘝㈒た剪

⸉⢾㥵 IT 卹匬錞够ծ侨研鴲獴ծ㸝Ⰼ剪⸉瘝䌐⸔⟱⚌聊研溫㹊⚌⸉꨽宠衅㖑✻鿈縭կ�
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去邍⾊㉁�� 1ծ剪⸉鵂涸叻勍呩⢾㖈 5㹻⿺ 5㹻⟄副䎇〳⟄䲿⣘呩⢾㞅ⱗ㖈고湡䞔ⲃ务

2ծ2020 䎃⾊㉁Ꜿ遤⚌蠒佐馄鵂 3000 ♰⟄副կ�

�

❩⚎✻�

⾊㉁➝絏�

⡲⚹❩⚎꧋㔙꬗ぢ⟱⚌ծ筛䏎瘝纸匬涸䪮助剪⸉ㅷ晥❩⚎✻僽剒䥡❡⚌涸侨兰⻊鍒Ɀ倰呩

䲿⣘㉁荝⸂✵⚹⟱⚌ծꆄ輑纸匬ծ筛䏎瘝ぐ碫㹐䨪䲿⣘⟄⣘䎾Ꝇ⚹㛇炄涸侨兰⻊鍒Ɀ倰

呩կ㖈ꆄ輑纸匬剪⸉곭㚖⟄翫絕❡⚌⣘䎾Ꝇㄤ侨兰⻊ꆄ輑✻⚹呍䗱❩⚎✻䊺⚹⺫䭍Ꜿ

遤ծ⥂ꤗծ㛇ꆄծ⥌䩯ծ霆套Ⱆ尽㖈ⰻ涸馄 780 㹻ぐ碫ꆄ輑纸匬䲿⣘✫侨㶶⻊剪⸉涸絾ざ鍒

Ɀ倰呩կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

ꛏ㼆ꆄ輑㹐䨪㖈㸝Ⰼծ珘㹁倰꬗涸銳宠❩⚎猰䪮䲿⣘♸Ⱆ剣✻ず彂涸荈⚺灇封猙剣✻❡ㅷ

JDStack雮猙剣✻❡ㅷⰨ㢊Ⱆ剣✻㣐錞垷㖞兞唬낉鵂涸珘㹁䚍ㄤ㣐錞垷䪬鲿腊⸂կ彂荈❩

⚎ꆄ輑⚌⸉涸PaaS ❡ㅷㄤ侨研䎽䲿⣘✫ꆄ輑紩PaaS ❡ㅷㄤ剒⢕㹊騨կ絕ざ❩⚎㖈ꆄ輑ծ

ꨪ㈒瘝곭㚖涸㸝Ⰼ❡ㅷㄤ鵘蠒絑낉JDStack ⚹ꆄ輑㹐䨪䲿⣘模侮涸ꆄ輑紩✻❡ㅷ剪⸉鍒Ɀ

倰呩կ�

腊⸂鍒靀�

鍒Ɀ倰呩㽻꬗կ猙剣✻佅䭯䲿⣘㛇炄垷㗌ㄤ〳鷥垷㗌荈歋絆ざ〳鵳遤撰絶䏞港䱽⟄䎾㼆瑲

封㖞兞䎇佅䭯넞〳欽㺂拇鿈縭կ猙剣✻鍒Ɀ倰呩Ⱘ剣⾝崞䚍䔂ծ㸝Ⰼ䚍넞瘝⠏挿腊㢿鷓

ꂁ㹐䨪㼆割ず錞垷✻雦皾䎂〵涸꨽宠〳鸑鵂暟椚ꥬ猌ㄤ㸝Ⰼ㟞䔂瘝倰岁㣐䌴䲿⼮禹絡㸝Ⰼ

䚍կ�

JDStack 佅䭯㹐䨪䭽꨽㹁ⵖꅷ欽1+N垷䒭㹊梡⾝崞鿈縭1僽剒㼭⻊✻䎂〵䏀䏠

N僽〳鷥鄳❡ㅷ꧋ざկJDStack 佅䭯馄㣐錞垷ծ馄넞〳欽涸⿽ AZs 鿈縭垷䒭佅䭯꬗ぢ

⥌⴯곭㚖涸♧✻撰蓿ㄤぐ碫㕂❡⻊䪮助Ⰼ꬗佅䭯 IPv6Ⱘ㢊Ⰼ倰⡙涸㸝Ⰼ꣈䫡⡤禹⟄⿺㸝
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Ⰼ瘝紩⥂䫡餴餘䎇⚹㹐䨪䲿⣘♧⡤⻊ծ兰腊⻊ծ荈⸓⻊涸鵘絶ㄤ鵘蠒䊨Ⱘկ�

❡ㅷ剪⸉㽻꬗կ⦶ꊹ❩⚎✻Ɤ劍獤稡涸剒⢕㹊騨䲿⣘⚁⚌涸卹匬錞够ծ⚌⸉副✻ծ侨研鴲獴ծ

纸䨻錞够ծ緸絞霃雦ծ鿈縭❜➰ծ鵘絶鵘蠒ծ㺂拇㢊⼝ծ㸝Ⰼ剪⸉ծ䎾䚉ㆇ䎾瘝撰猫㟞⧩剪⸉

㼆錞够䒊霃猙剣✻䎂〵䲿⣘⚁⚌剪⸉ㄤ佅䭯կ�

�

3.10.2 ✻⾲欰䎂〵�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤ꆄ輑猰䪮鿈꡶瘝�

呍䗱꨽宠�

㖈氋䞔꣈䱽䧭⚹倝䌢䙖涸胜兞♴䒓佞Ꜿ遤ծ鵴玐Ꜿ遤ծ侨㶶⻊蠒Ꝉ⿺佅䭯瘝禹絡䧭⚹ 2020

䎃ꆄ輑✻㟞ꆀ䋑㖞涸⚺銳ⰻ㺂〥㢪ꥥ满㼭䗎⚌⸉侨㶶⻊餻腊涸䲀鵳⣘䎾Ꝇꆄ輑ծ❡⚌Ꝇ

ꆄ輑❠⚹ꆄ輑✻䋑㖞㟞Ɤ岤Ⰶ倝涸崞⸂կ⼓㚖䚍Ꜿ遤✻霃倶㢊「䮋䧶�

l ♧僽禹絡䭯絯〳欽腊⸂♸禹絡的綫㺂腊⸂割駈贞䬾纸꨽銳㼓鄳乼⡲禹絡⽑欽GB紩瑟

ꢂ餴彂䰀署㣐㼋荝禹絡餴彂涸⢪欽佪桧⨊⡛⠛絡䎾欽禹絡ㆥ贞䬾纸〫腊㽷鿈鍒Ɀ䔀

䚍⠽綫꡼곿ꥥ满絁副⚌⸉ꆀ涸䘯鸟㟞Ɤ넞䎇封㖞兞馊勻馊撰⠛絡䎾欽禹絡卹匬넞䎇

封㜧㝱⚚ꅾ偽岁䎾㼆瀊劍崨ꆀ넞䂽㖞兞�

l ✳僽剪⸉鿈縭佪桧割駈⠛絡❡ㅷ副絁ワ劍Ɤ❜➰梠蒜ⴀꝡ桧넞侮⡤禹絡鿈縭鸟䏞鳅

䢨ず傞꬗㼆倝涸⚌⸉꨽宠䭯絯併䰦❜➰腊⸂割駈偽岁忘駈匹翫緸傞去⼓㚖䚍Ꜿ遤傈

倝剢䒗涸⚌⸉꨽宠կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

✻⾲欰䎂〵䒊霃僽呍䗱鍒Ɀ倰呩կ㖈✻⾲欰䎂〵䒊霃倰꬗⾊㉁꨽銳Ⱘ㢊涸腊⸂⚺銳⺫䭍♲⚡

倰꬗�

l ♧僽䗎剪⸉卹匬䒊霃腊⸂կ⾊㉁䨾䲿⣘涸䗎剪⸉屛椚鍒Ɀ倰呩꨽腊㢿♸Ꜿ遤溫㹊涸⚌⸉

꨽宠ㄤ⚌⸉鹤鳓湱⼐ꂁ䗎剪⸉卹匬腊㢿聊研Ꜿ遤꨽宠鵳遤⾝崞涸的㾝ꣳ崨腊㢿佅税騗

露鎊ծ騗⼸雳涸䗎剪⸉䎾欽ず傞⾊㉁꨽Ⱘ㢊鵘絶港䱽腊⸂�
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l ✳僽㺂㐼✻䒊霃腊⸂կ⾊㉁꨽銳㛇✵DockerծKubernetes 瘝㺂㐼湱Ⱒ䪮助䌐⸔⼓㚖䚍

Ꜿ遤䘯鸟꧋䧭ծ鿈縭㺂㐼❡ㅷ㹊梡㼆ぐ碫䒗匬✻餴彂涸絡♧盗椚ず傞Ⱘ㢊⼓㚖䚍Ꜿ遤

剪⸉絑낉腊㢿㼜Ꜿ遤衅㖑絑낉輑Ⰶ㺂㐼䎂〵䎇䲿⣘㸝鄳ㄤ湱䎾涸㈒た剪⸉�

l ♲僽䲿⣘ DevOps 䊨Ⱘկ⾊㉁꨽銳䲿⣘ DevOps 䎂〵涸ㅐ霧剪⸉聊研Ꜿ遤꨽宠鵳遤

DevOps 䎂〵ծ㺂㐼䎂〵ㄤ䗎剪⸉卹匬涸侮⡤霃雦ず傞腊㢿䲿⣘DevOps 䎂〵䊨Ⱘ䎇模

䧭鿈縭䲿넞鲱⟝䧴䎾欽禹絡涸䒓封佪桧կ�

去邍⾊㉁� 1ծ剪⸉鵂涸叻勍呩⢾㖈 5 㹻⿺ 5 㹻⟄副䎇〳⟄䲿⣘呩⢾㞅ⱗ㖈고湡䞔ⲃ务

2ծ2020 䎃⾊㉁Ꜿ遤⚌蠒佐馄鵂 1000 ♰⟄副կ�

�

❩⚎✻�

⾊㉁➝絏�

⡲⚹❩⚎꧋㔙꬗ぢ⟱⚌ծ筛䏎瘝纸匬涸䪮助剪⸉ㅷ晥❩⚎✻僽剒䥡❡⚌涸侨兰⻊鍒Ɀ倰呩䲿

⣘㉁荝⸂✵⚹⟱⚌ծꆄ輑纸匬ծ筛䏎瘝ぐ碫㹐䨪䲿⣘⟄⣘䎾Ꝇ⚹㛇炄涸侨兰⻊鍒Ɀ倰呩կ㖈

ꆄ輑纸匬剪⸉곭㚖⟄翫絕❡⚌⣘䎾Ꝇㄤ侨兰⻊ꆄ輑✻⚹呍䗱❩⚎✻䊺⚹⺫䭍Ꜿ遤ծ⥂ꤗծ

㛇ꆄծ⥌䩯ծ霆套Ⱆ尽㖈ⰻ涸馄 780 㹻ぐ碫ꆄ輑纸匬䲿⣘✫侨㶶⻊剪⸉涸絾ざ鍒Ɀ倰呩կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

❩⚎ꆄ輑✻ⴔ䋒䒭务ꢂ⟝䎂〵PaaS傋㖈䌐⸔ꆄ輑纸匬䵨䒊㛇✵ⴔ䋒䒭卹匬涸✻⾲欰䪮助

务〵կꛏ㼆ꆄ輑⚌⸉涸넞銳宠䲿⣘넞䚍腊ծ넞〳ꬑ涸䪮助⥂ꥻ㹊梡䒗㖑撰崞㺂拇ծ港䱽♧

⡤⻊絕ざⴔ䋒䒭䗎剪⸉䒓封呥卹ծⴔ䋒䒭侨研䎽ծ䗎剪⸉鵘遤㺂㐼䎂〵ծ匹翫緸务ꢂ⟝ծ灇

封佪腊 DevOps 䎂〵ծ港䱽鵘絶瘝❡ㅷ⟄⿺餴彂荈⸓綘䱗瘝倝䪮助⸔⸂⚌⸉䒓封➢珘

䙖ⵌ併䙖կ�

腊⸂鍒靀�

❩⚎ꆄ輑✻ⴔ䋒䒭务ꢂ⟝䎂〵PaaS涸呍䗱⠏⸷❡ㅷ⚹✻菢㺂㐼䎂〵♸DevOps 䎂〵կ�
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✻菢膴胢✵❩⚎꧋㔙Ⰼ꬗㺂㐼⻊㹊騨痗ざ✻⾲欰遤⚌叻ⲥ佅䭯鵘遤㺂㐼馄 200 ♰䂽⧩

馄⼪♰呍涸馄㣐錞垷㺂㐼꧋纈ず傞佅䭯猌㖈絁幊鿈䒗㖑撰崞⿺⿽崨⿽崞넞〳欽垷䒭կ✻菢

❡ㅷⰨ㢊鳅䔂涸Ⱟ㺂䚍䌐⸔⚌⸉⯎ⴔⵄ欽撰✻鿈縭⠏⸷ず傞侮ざ痦♲倰欰䙖絆⟝ㄤ㹐䨪荈

灇絆⟝忘駈䎾欽撰呋⻊꨽宠�

DevOps 䎂〵僽❩⚎✻꬗ぢ⟱⚌䲿⣘涸灇封鵘絶♧⡤⻊䎂〵❡ㅷ輑ざ❩⚎剒⢕㹊騨⟄佪

腊⚹㼋ぢ⟄䎾欽⚹务䗱꬗ぢ併珘⿽垷⡤禹䌐⸔Ꜿ遤㹊梡灇封餴彂넞佪侮ざծ䒓封鵘絶佪

桧ㄤ❜➰餘ꆀ䭯絯䲿⼮կ❩⚎遤✻ DevOps 䎂〵䊺桧⯓鸑鵂⥌鸑ꤎ DevOps 鍒Ɀ倰呩⯓鵳紩

雩霆կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

嵙封Ꜿ遤ծ蔼䊜ⱚ㉁遤瘝�

�

緸僒侨滑�

⾊㉁➝絏�

緸僒侨滑僽緸僒꧋㔙偫♴� TO�B� ⟱⚌剪⸉ㅷ晥㹁⡙✵곭⯓涸侨㶶⻊鲮㘗䪮助♸剪⸉䲿⣘㉁

⚌⸉銻渷✻⾲欰㛇炄鲱⟝ծ侨研兰腊ⰌꝆ騟❡ㅷծ➃䊨兰腊皾岁䎾欽♲㣐곭㚖Ⱖ务鲽莽❡ㅷ

絁⚹♧畀䒭✻⾲欰鲱⟝欰❡⸂䎂〵銻渷䒓封ծ匬䒊ծ封䋒ծ副絁鵘遤ծ屛椚ㄤ鵘絶瘝梠蒜

彂荈緸僒ⰻ鿈涸㣐錞垷匹翫緸⚌⸉㹊騨絑鵂ꆄ輑ծⵖ鸣ծ暟崨瘝遤⚌㹐䨪涸欰❡梠㞯낉霆կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

緸僒侨滑涸ꆄ輑ⴔ䋒䒭鍒Ɀ倰呩輑ざ緸僒匹翫緸䪮助♸ꆄ輑遤⚌剪⸉絑낉䌐⸔ꆄ輑㹐䨪匬

䒊㸝Ⰼծ珘㹁ծ넞佪ծ併䰦涸梡去⻊ꆄ輑禹絡կ䲿⣘䗎剪⸉屛椚ծ㺂㐼✻ծ✻⾲欰PaaS 务ꢂ

⟝ծAPI 緸Ⱒ瘝✻⾲欰ⴔ䋒䒭絆⟝忘駈⚌⸉倰翸送暵蒀涸㖞兞⻊꨽宠⟄佅税⚌⸉禹絡瘝㺂

㐼⻊鿈縭鵘遤կ�

腊⸂鍒靀�

緸僒侨滑涸ꆄ輑紩ⴔ䋒䒭䪮助䎂〵⺫䭍䗎剪⸉䎂〵❡ㅷծ务ꢂ⟝❡ㅷծ㺂㐼䎂〵❡ㅷծ鲱餏鲿

㖲邂❡ㅷ⟄⿺剪⸉緸呔❡ㅷկ呍䗱❡ㅷ⚹䗎剪⸉䎂〵❡ㅷ♸㺂㐼䎂〵❡ㅷկ�

䗎剪⸉䎂〵❡ㅷ⚹剪⸉䲿⣘岤ⱃ务䗱ծꂁ縨务䗱ծⴔ䋒䒭✲⸉ծAPIծ緸Ⱒծ港䱽盗椚瘝⸆



 

57� � |� � 2021 昶ⴔ區·⼓㚖䚍Ꜿ遤侨㶶⻊⾊㉁Ⰼ兞盟デ 

腊⢪䖤剪⸉嶊餩罏腊㢿䘯鸟涸鵳遤剪⸉靈欽ㄤ腊⸂䒓佞䎇㹊梡㼆剪⸉靈欽鵂玐涸港䱽ㄤ盗

椚կ�

㺂㐼䎂〵❡ㅷ餴彂寑⻊ㄤ葻㥩涸䔀䚍㹊梡餴彂Ⱏ❧䲿넞餴彂ⵄ欽桧絡♧ぐ⚌⸉鿈꡶割

絡♧涸䒗匬梠㞯卹匬叻ⲥ⻊絡♧鵘絶⡤禹䲀⸓⚌⸉涸넞〳欽鵂ㄤ鵘絶叻ⲥ⻊կ�

緸僒侨滑涸ꆄ輑紩ⴔ䋒䒭䪮助䎂〵佅䭯䗎剪⸉⿺剪⸉緸呔卹匬皍⻊䎾欽鿈縭崨玐雮䎾欽

盗椚♸❜➰刿⸈叻ⲥծ併䰦ծ넞佪ծ〳䱽佅䭯騗✻ծ騗餴彂㛇炄霃倶Ⱟ㺂㕂❡偽絓㹁䲿

⣘珘㹁〳ꬑ涸屛椚腊⸂䎾㼆割〳곫崵涸⚌⸉峿䂽⾓⸂ず傞䭆剣模㊤涸魧⼝盗椚ծ餴彂盗椚ծ

勉ꣳ⡤禹㸝Ⰼ㹎雦腊⸂ꂁざ고湡欰ㄐワ劍盗椚纸ⵖ⥂䫡併䠭⚌⸉㸝Ⰼկ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

䊨㉁Ꜿ遤ծⰣ⚌Ꜿ遤ծ嵄㉁Ꜿ遤瘝�

�

靕✻�

⾊㉁➝絏�

靕✻僽⚆歲곭⯓涸✻⾲欰䪮助剪⸉Ⱆ尽♸务㕂侨㶶㛇炄霃倶䒊霃✻⾲欰鲱⟝곭ⱙ⟱⚌⡲⚹

㕂ⰻ㼱侨䱍䳣䏀㽻呍䗱䪮助涸㺂㐼✻❡ㅷ⿺鍒Ɀ倰呩䲿⣘㉁靕✻⣜䩯馄⵸涸封㾝椚䙁♸⯓

鵳涸䏀㽻呍䗱䪮助荝⸂✵⚹⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗䲿⣘剒⢕鍒Ɀ倰呩կ靕✻梡剣㹐䨪涰⡮㹻銻渷

腊彂ծꆄ輑ծ鸑⥌ծ⻊䊨瘝撰⚡遤⚌䎇♸ぐ遤⚌륫㣢⟱⚌䒓㾝Ɤ劍珘㹁涸ざ⡲⽼用✫✻⾲

欰䪮助㖈割ず遤⚌涸衅㖑絑Ⱙㄤ叻勍呩⢾կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

靕✻ꆄ輑紩㺂㐼✻鍒Ɀ倰呩㛇✵ Docker ㄤ Kubernetes 䪮助匬䒊涸♧㤛模侮 IT 叻ⲥ⻊ㄤ荈

⸓⻊呥卹⟄꬗ぢ絊䙖ծ⠏⻊ IT 餴彂⚹湡叻涸倝♧去PaaS 䎂〵腊㢿䲿넞Ꜿ遤涸 IT

盗椚腊⸂䌐⸔Ꜿ遤㖈꣭⡛鵘蠒䧭劥ㄤ굥ꤗ涸ず傞蜦䖤刿넞涸鵘絶佪桧⥂ꥻ⚌⸉珘㹁鵘遤

ㄤ넞佪鶛去կ�

腊⸂鍒靀�

靕✻ HC-PaaS 㺂㐼✻䎂〵腊㢿湬䱹鿈縭㖈⟱⚌涸Ⱆ剣✻䧴荈䒊纸䨻涸暟椚纸䧴贞䬾纸副⚺

⸓㼆䱹痦♲倰㶸⪰ծ傈䘋ծ港䱽䊨Ⱘ䲿⣘Ⰼꆀ涸OpenAPIHC-PaaS 㺂㐼✻䎂〵腊㢿佅䭯
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紵盗⾲欰䧴痦♲倰K8S꧋纈Ⱘ㢊鳅䔂涸Ⱟ㺂䚍ず傞HC-PaaS 㺂㐼✻䎂〵꧋䧭✫去瀦怩峯

皆䲽Ꞥ⫸㸝Ⰼ皆䲽瘝♧禹⴩㸝Ⰼ䊨Ⱘ㸝Ⰼ䚍鳅䔂կ�

姼㢪靕✻剣䊺衅㖑涸䧭⸆呩⢾絑낉ㄤ遤⚌Ⱙ㘗㖞兞獤稡〳 ⟄聊研Ꜿ遤䎾欽䒓封梠㞯涸暵挿

ⵖ㹁䎾欽副✻鴲Ⰶⲥⴭ䭷㼋欽䨪ㄤ䒓封㉁模䧭䎾欽鴲獴佖鸣ㄤ倝䎾欽涸䒓封叻ⲥ➢罜刿痗

ざꜾ遤䎾欽㺂㐼⻊鵘遤꨽銳կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

务㕂䊨㉁Ꜿ遤ծ嵙封Ꜿ遤ծ匆䊜Ꜿ遤ծ龨䊜Ꜿ遤瘝�

㹐䨪呩⢾�

⚌⸉絁副⻊䊺僽㣐⸷䨾馋⚹✫佅税侨㶶⻊鲮㘗䨾꨽涸嵳ꆀ侨研䪬鲿⚌⸉㟞Ɤ䌄勻涸鵘皾⾓

⸂匆䊜Ꜿ遤㖈剒鵛Ⳝ䎃䊺鵳遤䎾欽䗎剪⸉⻊卹匬佖鸣կ氋䞔⪶⻊⛓♴⚌⸉絁副⻊⥂䭯넞鸟

㟞Ɤ匆䊜Ꜿ遤㖈剪⸉鿈縭鸟䏞ծ禹絡䭯絯〳欽腊⸂♸禹絡的綫㺂腊⸂⚙倰꬗꬗⚰倝䮋䧶կ�

匆䊜Ꜿ遤⚹䎾㼆匹翫緸蠒Ꝉծꅾ㣐✲⟝꧋务佅税瘝㶸㖈僈儑崨ꆀ䂽⧩岚⸓涸⚌⸉⚹Ꜿ遤⚌⸉

䲿⣘刿⚹剣佪涸䔀䚍餴彂佅税ㄤ넞〳欽䚍佅税匆䊜Ꜿ遤♸靕✻㽠㺂㐼✻PaaS 䎂〵고湡㾝䒓

帿䏞ざ⡲կ�

靕✻➢䒓封⡲⚌ծ䎾欽䱹Ⰶծ盗椚鵘絶♲⚡倰꬗䌐匆䊜Ꜿ遤䵨䒊✫模侮涸銻渷Ⰼ崨玐涸PaaS

䎂〵卹匬⚹Ⱖ䩧鸣✫盗椚㣐錞垷㺂㐼꧋纈⻊涸腊⸂⟄䪬䱹Ⱖ侮⡤涸⚌⸉䎾欽傁䲿⼮✫禹

絡涸的綫㺂腊⸂⿶蒜紨餴彂ծ䲿⼮✫梡剣餴彂ⵄ欽桧ず傞⛲倰⤑Ꜿ遤鵘絶➃プ鵳遤鵘絶盗

椚կ�

匆䊜Ꜿ遤㺂㐼✻PaaS 䎂〵〳⥂ꥻ⚌⸉禹絡䲿⣘䭯絯〳欽剪⸉Ⱙ㘗㖞兞♴4C8G涸 Tomcat

䎾欽梠㞯♴崵霚絕卓⽑欽 pod 餴彂㺂㐼✻涸 pod ⴯䒊ⵌ゗⸓〫꨽銳 12 猲⚂䲿넞匆䊜

Ꜿ遤 IT 禹絡的綫㺂腊⸂⯎ⴔⵄ欽㺂㐼餴彂靈䏞腊⸂㹊梡剪⸉涸䘯鸟的綫忘駈欽䨪錞垷涸

䘯鸟㟞Ɤ꨽宠姼㢪ꂁざ䎂〵涸CI/CD䭯絯꧋䧭/䭯絯鿈縭䊨ⰨꝆ䒓封崵霚㔙ꢭ➢彂瀦

ⵌ封䋒鵘遤涸佪桧侮⡤䲿⼮ 3-4 ⴔꛦկ�

湡⵸匆䊜Ꜿ遤涸♧劍㺂㐼✻PaaS 고湡䒊霃鵳Ⰶ✫䬄唬梠蒜✳劍姻㖈䭯絯䲀鵳կ劢勻匆

䊜Ꜿ遤㼜⠔♸靕✻⸈帿ざ⡲䭯絯䲀鵳㺂㐼✻䎂〵䒊霃㖈䎾欽副✻瘝倰꬗㾝䒓鵳♧姿ざ⡲

䭆䫵✻⾲欰կ�
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�

3.11 侨研㶸⪰♸㢅椚�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤侨研鿈꡶ծ⥌䜂猰䪮鿈꡶瘝�

呍䗱꨽宠�

侨研㶸⪰♸㢅椚⺫䭍✫侨研꧋䧭ծ㶸⪰ծ餴彂靈䏞ծ䒊垷ծ雦皾ծ叅霧瘝腊⸂僽佅税侨研䎾

欽涸㛇䏠去邍✫侨研䎂〵涸㛇炄腊⸂կ�

l Ꜿ遤⚌⸉碫㘗涸⚪㺢ㄤ侨㶶⻊鲮㘗鵳玐涸䲀鵳侨研碫㘗馊勻馊撰呋侨研ⴔ侔✵割ず⚌

⸉鿈꡶ծ割ず侨研䎽կ㔔姼Ꜿ遤꨽銳剣刿⸈模㢊涸侨研㶸⪰倰呩⟄꧋䧭撑练涸撰⯋䒗匬

侨研㖈忘駈撰猫碫㘗ㄤ呔䒭涸侨研涸㶸⪰銳宠涸ず傞⛲銳罌贊侨研㶸⪰涸〳的㾝䚍ծ

〳ꬑ䚍瘝銳宠�

l 侨㶶⻊涸䲀鵳⢪䖤Ꜿ遤㼆侨研㢅椚涸㹊傞䚍銳宠割倗䲿넞告㖈⚌⸉ꆀ涸䘯鸟㟞Ɤ♴Ꜿ

遤侨研ꆀッ䭷侨紩㟞Ɤ㼋荝侨研叅霧ㆇ䎾傞ꢂ鵂Ɤծ❜匹⡤낉䊵ꦼ ⟄忘駈Ꜿ遤侨研㢅

椚㹊傞䚍銳宠կ㔔姼Ꜿ遤꨽銳鸑鵂餴彂⠏⻊ծ侨研곫雦皾瘝倰䒭䲿⼮侨研㢅椚♸叅霧涸

鸟䏞⟄鷓䎾Ꜿ遤撰猫⚌⸉꨽宠�

l ⠛絡侨研㢅椚撰⣜饆➃䊨乼⡲傞ꢂ⿺➃⸂䧭劥鳅넞⚂侨研碫㘗涸㟞撰㼆䒓封➃プ涸䪮

助腊⸂⛲䲿ⴀ✫刿넞銳宠կ㔔姼Ꜿ遤꨽銳㖈侨研㢅椚鵂玐务䎾欽 AI 㟞䔂䪮助⟄䲿넞

侨研㢅椚佪桧䎇꣭⡛䪮助꡶地�

l ꥥ满✻雦皾涸兜⿺Ꜿ遤鿈ⴔ侨研涸❡欰ծꅷ꧋⿺䎾欽鷶幯ぢ✻畮鴲獴կ㔔姼Ꜿ遤㖈匬

䒊侨研䎂〵傞꨽銳⯎ⴔ罌贊✻涸鵘遤梠㞯⟄䲿⼮的綫㺂腊⸂♸併䰦䚍կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

⾊㉁꨽腊㢿䲿⣘侨研䎽ծ㣐侨研䎂〵ծ侨研꧋䧭䊨Ⱘծ侨研䒓封䊨Ⱘ瘝❡ㅷㄤ鍒Ɀ倰呩⛓♧

䎇䎾Ⱘ㢊⟄♴腊⸂�

l 腊㢿佅䭯撰彂䒗匬侨研涸ꅷ꧋腊剣佪模䧭侨研幡峤ծ鲮䰃ծ⸈鲿瘝㢅椚腊㢿佅䭯嵳ꆀ

䒗匬侨研涸㶸⪰䲿⣘Ⱒ禹㘗侨研䎽⟄⿺HDFSծHiveծꝶ⧩㶸⪰ծ俒咓侨研䎽ծ愿侨
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研䎽ծ㼆韌㶸⪰瘝撰猫㶸⪰禹絡ず傞⥂ꥻ侨研涸〳的㾝䚍ㄤ〳ꬑ䚍�

l 腊㢿鸑鵂❡ㅷ霃雦ㄤ䪮助⠏⻊⸔⸂Ꜿ遤㹊梡넞䚍腊ծ넞䎇封涸侨研叅霧♸侨研ⴔ區�

l 腊㢿㖈侨研幡峤ծ侨研䒊垷ծ侨研ⴔ區瘝梠蒜䎾欽 AI 㟞䔂䪮助䲿넞侨研㢅椚佪桧䎇

䲿넞侨研䎂〵涸僒欽䚍⸈䘯侨研䎾欽衅㖑�

l 腊㢿䲿⣘✻⾲欰卹匬涸鍒Ɀ倰呩忘駈Ꜿ遤㖈✻畮䎾欽侨研ⴔ區涸꨽宠䲿⼮⾝崞䚍♸併

䰦䚍կ�

去邍⾊㉁� 1ծ剪⸉鵂涸叻勍呩⢾㖈 5 㹻⿺ 5 㹻⟄副䎇〳⟄䲿⣘呩⢾㞅ⱗ㖈고湡䞔ⲃ务

2ծ2020 䎃⾊㉁Ꜿ遤⚌蠒佐馄鵂 3000 ♰⟄副կ�

�

⛰畎✻匧 DataCanvas�

⾊㉁➝絏�

⻌❩⛰畎✻匧猰䪮剣ꣳⰖ尽♴獦⛰畎✻匧DataCanvas䧭用✵ 2013 䎃⚁岤✵荈⸓⻊

侨研猰㷖䎂〵涸䭯絯䒓封♸䒊霃䲿⣘荈⸓⻊纸㐼㷖⛴ⴔ區ㄤ㹊傞雦皾腊⸂⺫䭍

DataCanvas�APS 纸㐼㷖⛴䎂〵ㄤ DataCanvas�RT 㹊傞Ɀ瘻务䗱瘝禹⴩❡ㅷ㖈荈⸓帿䏞纸

㐼㷖⛴ծ侨研䒊垷ծ㣐侨研ⴔ區瘝곭㚖Ⱘ剣⵸屠涸遤⚌㹊騨絑낉կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

DataCanvas�RT 僽⟱⚌ⴔ䋒䒭崨侨研㹊傞㢅椚ծⴔ區ㄤⱿ瘻涸务䗱腊㢿㼜撰猫侨研崨䱹Ⰶ

㹊傞㢅椚䎇ⴔ區㼜 ETLծ⚌⸉垷㘗ծ纸㐼㷖⛴ծ➃䊨兰腊ծ〳錠⻊的㾝ⵌ㹊傞侨研ⴔ區կ�

腊⸂鍒靀�

DataCanvas�RT Ⱘ㢊㹊傞涸雦皾㶸⪰卹匬腊㢿䲿⣘㹊傞涸⚌⸉佅䭯㹊梡嬗猲紩涸絕卓导

껩կ〳㹊傞㢅椚崨侨研⨞ⵌ⽰Ⰶ⽰ⴀ涸㢅椚鸟䏞倰⤑⨞ⴀ꡸歏Ɀ瘻ⵄ欽ⴔ䋒䒭ⰻ㶸綕㶸
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䪮助䲿⣘넞䚍腊넞〳欽〳埇ぢ的㾝涸ⰻ㶸綕㶸腊㢿鸑鵂〳䬯䭩❜匹歲꬗ծSQL露〣⟄

⿺⾲欰崨䎾欽玐䎸瘝撰猫倰䒭㹊梡㹊傞䎾欽կ�

DataCanvas�RT 䭆剣鳅넞涸䚍腊⠏⸷佅䭯嫦傈副厅紩ⵆ涸盟俒㢅椚Ⱘ㢊넞〳欽䚍꧋纈

Ⱘ剣荈䠁腊⸂㖈⽀蒜挿䒗䌢♴絁涸䞔ⲃ♴侨研腊㢿荈⸓鵳遤㖲邂的㾝䚍䔂ⵄ欽䧭擿珘

㹁涸䒓彂䪮助佅䭯絆⟝䚍腊涸紷ぢ的㾝䧭劥⡛ծ㹊欽䚍䔂կ�

DataCanvas�RT 佅䭯㹊傞侨研涸㖈絁㢅椚ㄤ䪠㢅椚⺫䭍侨研ꅷ꧋ծ侨研㶸⪰ծ⡲⚌靈䏞ㄤ

侨研㢅椚撰고⸆腊ず傞鵮Ⱘ㢊模㊤涸禹絡佦ꥻ唬崵ㄤ㹁⡙⸆腊կ〥㢪Ⱘ㢊⚪㺢涸䱹Ⰶ腊⸂

佅䭯⚪㺢涸侨研彂♸侨研呔䒭կ�

姼㢪DataCanvas�RT ꅷ欽✫⚌歲⵸屠䪮助㥵ⴔ䋒䒭㶸⪰ծ넞䚍腊雦皾ծ넞䎇封ծ넞〳ꬑ

瘝⸈鸟⵸屠䪮助衅㖑䎾欽կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

㿋⚎㙹㉁遤ざ⡲翫湅ծ傈撑Ꜿ遤瘝�

�

䊭绎侨研䎽�

⾊㉁➝絏�

䊭绎侨研䎽䧭用✵2011䎃僽♧㹻⚁岤ⴔ䋒䒭侨研䎽䪮助灇封⟄Ⰼ椕侨研䎽곭㼋罏⚹䡦兞

⟄㛆肫侨研将㕼䲿⼮侨研⟟⧩⚹⢪ㄐ涸荈灇侨研䎽杝用⾊㉁⚁岤侨研䎽❡ㅷ灇封㗏䭯➢

ꨪ䒓㨤䩧鸣⾲欰ⴔ䋒䒭侨研䎽䒸空կ2017 䎃䊭绎侨研䎽Ⰶ鷥 Gartner 盟デ䧭⚹껷㹻Ⰶ鷥

Gartner 盟デ涸㕂❡杝用侨研䎽⾊㉁鵶絯♲䎃Ⰶ嚸 Gartner Ⰼ椕勉㪭盟デկSequoiaDB 䊭

绎侨研䎽⡲⚹♧妴ꆄ輑紩ⴔ䋒䒭侨研䎽湡⵸䊺㖈馄鵂 100 㹻㣐㘗Ꜿ遤⿺ꆄ輑纸匬涸欰❡⚌

⸉錞垷副絁䎾欽կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

䊭绎侨研䎽⚹Ꜿ遤䲿⣘廩➩♧⡤涸ꆄ輑紩ⴔ䋒䒭侨研䎽❡ㅷ瀃꣋⺫䭍㔋㣐侨研䎽❡ㅷˋˋ侨

研輑ざ䎂〵 SequoiaDB-DPծ✲⸉㘗侨研䎽 SequoiaDB-TPծⰻ㺂盗椚侨研䎽 SequoiaDB-

CMծ俒咓㘗侨研䎽 SequoiaDB-DOCկ�

腊⸂鍒靀�
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SequoiaDB-DP 侨研輑ざ䎂〵Ⱘ㢊撰垷腊⸂腊㢿Ⱟ㺂撰猫 SQL絕匬⻊侨研ծNoSQL ⼱絕匬

⻊侨研ㄤObject ꬋ絕匬⻊㼆韌侨研䒸空⚂䲿⣘⚪㺢涸副♴康欰䙖կぐ碫侨研〳鸑鵂 Apache�

SparkSQL 鵳遤㹊傞侨研ⴔ區鼙⯝⠛絡侨研➩䎽卹匬㼋荝涸 ETL 䒁鵷⿺侨研撰⼝塑⡮կ�

SequoiaDB-TP ✲⸉㘗侨研䎽Ⱘ㢊撰垷腊⸂腊㢿䲿⣘Ⱟ㺂MySQLծMariaDB ㄤ PostgreSQL

涸騗䒸空 ACID ♧荝䚍կⰻ縨⚁ⵄ紩 STP 䎸⴩傞ꛦ⼸雳佅䭯 4096 侨研蒜挿埇ぢ的㾝RR ꥬ

猌紩ⵆ䔂⸂⥂ꥻⴔ䋒䒭侨研㸝Ⰼ〳ꬑ♰厅紩侨研ꆀ✲⸉㢅椚腊⸂忘駈Ꜿ遤⚌嵳ꆀ翫纸❜僒

⚌⸉꨽宠կ�

SequoiaDB�-�CM ⰻ㺂盗椚侨研䎽Ⱘ㢊撰垷腊⸂腊㢿Ⱟ㺂 S3 㼆韌侨研ծPosixFS 俒⟝ծ

MySQL ㄤ PostgreSQL 侨研腊㢿㹊梡ꬋ絕匬⻊侨研♸絕匬⻊侨研涸絡♧盗椚կ㛇✵倝♧去

ⴔ䋒䒭卹匬絕ざ䗎剪⸉⻊涸㛇炄ⰻ㺂盗椚⡤禹偽䟍侨研旘封㟞Ɤ忘駈✫Ꜿ遤侨研㸝Ⰼㄤ

㺂拇銳宠模繠鍒Ɀ✫Ꜿ遤㶸⪰ծ盗椚嵳ꆀꬋ絕匬⻊侨研䨾꬗⚰汥挿♸䮋䧶կ�

SequoiaDB�-�DOC 俒咓㘗侨研䎽Ⱘ㢊撰垷腊⸂腊㢿Ⱟ㺂MongoDB涸 JSON乼⡲ծMySQLծ

PostgreSQLկ侨研♧妃ⱗⰆNoSQLծSQL 鸑欽կ⾲欰佅䭯 JSON侨研碫㘗Ⱘ㢊♰厅紩侨

研ꆀ✲⸉㢅椚腊⸂腊㢿忘駈Ꜿ遤⚌嵳ꆀ翫纸❜僒⚌⸉꨽宠կ姼㢪佅䭯 3 荛 7 ⶰ劥⾝崞ꂁ

縨鷓ざ割ず⚌⸉㖞兞꨽宠暵剣涸侨研㔐佐畀佅䭯腊㢿鼙⯝➃⚹霴ⴵꤑ侨研㼋荝涸⚌⸉䰀

㣟侨研㹎雦乼⡲鷅絾〳⟄⸔⸂Ꜿ遤㹊梡禹絡ざ錞㹎雦ծ乼⡲雵䔶幡兠〳㔐彷⥂ꥻ侨研㸝

Ⰼկ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

䎛封Ꜿ遤ծ字欰Ꜿ遤ծ䛎⚪Ꜿ遤ծ庒嵳Ꜿ遤ծꟋ尪Ꜿ遤瘝�

㹐䨪呩⢾�

字欰Ꜿ遤㖈⚌⸉鵘蠒鵂玐务❡欰✫㣐ꆀ꨽Ɤ劍⥂㶸涸紺餘⳪霆鵯銳宠Ⱖ䒊霃絡♧涸䕧⫸盗

椚䎂〵կ罜鵂⿡涸䕧⫸禹絡歋✵騗⚌⸉⚌⸉俒⟝䚪⡤侨ꆀ㣐㶸㖈满㶸⪰䧭劥넞ծ欰ㄐワ劍

盗椚割僒ծ㢊⼝傞ꢂꟋծ⾎〷䕧⫸俒⟝叅霧ꦼ涸꡼곿կ罜ꥥ满⚌⸉ㅷ猫涸鵳♧姿䬪㾝ծ緸挿侨

湡涸㟞⸈ㄤ獴⸓⡲⚌倝꨽宠涸❡欰侨研ꆀッ儑衼副⼮涸馋⸷鵯銳宠欰❡禹絡鵳遤割倗的㺂կ

㔔姼字欰Ꜿ遤㽠倝♧去䕧⫸禹絡♸䊭绎侨研䎽㾝䒓✫ざ⡲կ�

㛇✵ SequoiaCM匬䒊涸ꆄ輑遤⚌倝♧去䕧⫸禹絡字欰Ꜿ遤䵨䒊✫厷꬗偽紺⻊禹絡ծ⠔雦䕧

⫸禹絡瘝㹊梡✫䕧⫸侨研䔀䚍的㾝ծ⚪㺢涸ⰻ㺂盗椚ծ䕧⫸俒⟝侨研ㄤ⯋侨研絡♧㶸⪰ծ侨
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研撰絶䏞荈歋唬程瘝⸆腊կず傞䊭绎侨研䎽倝♧去䕧⫸禹絡♧倰꬗㹊梡✫ず㙹⿽崞⟄⿺

䒗㖑㺂拇꨽宠ⰻ㺂侨研⥂霆Ɤ佪ծ㸝Ⰼծ〳欽侨研㸝Ⰼ⥂ꥻ㣐㣐㟞⸈ず傞忘駈⚙

㖑♲务䗱瘝遤⚌港盗銳宠〥♧倰꬗ꅷ欽⡛䧭劥涸鸑欽炽⟝霃㢊⟄⿺ⴔ䋒䒭卹匬㣐䌴䏞꣭

⡛侮⡤䭆剣䧭劥TCO荛⾲剣 ECM倰呩涸 1/3կ�

�

䬪㼷䙼�

⾊㉁➝絏�

䬪㼷䙼⥌䜂䪮助肅⼝剣ꣳⰖ尽♴獦䬪㼷䙼僽㕂㹻錞够䋒㽷ⰻꅾ挿鲱⟝⟱⚌� 2011 䎃

6 剢㖈帿㖕霆套❜僒䨾⴯⚌匣副䋑Ⱆ尽餴❡馄鵂➃字䋏 10 厅⯋䎇㖈Ⰼ㕂霃用✫ 20 撰⚡

ⴔ佅纸匬կ䬪㼷䙼㖈倝㘗歏㶩Ꜿ遤鵘蠒倰꬗䭆剣霽撰呩⢾㖈欽䨪崞⸓瘻够ծ侨研ⴔ區ծ社程

䒸空⠏⻊ծ❜匹霃雦ծ錠錣霃雦ծ⵸畮䒓封ծⰻ㺂鵘蠒瘝倰꬗䭆剣⚪㺢絑낉կ乲Ɤ䌐⸔㹐䨪➢

꫽䙖⥌䜂ㄤ⸓䙖⸆腊⚙鿈ⴔ满䩛䬪㾝⾲剣꡶䨪⡤禹䎇⚂㔵絗倝鵘蠒⡤禹涸❡ㅷծ

欽䨪ծ侨研ծ傈䌢4⚡倰꬗㾝䒓鵘蠒䊨⡲կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

䬪㼷䙼㛇✵荈魧䔂㣐涸侨研侮ざ♸盗椚腊⸂⚹Ꜿ遤䲿⣘ TRS� 嵳餍㣐侨研盗椚禹絡瘝侨研㶸

⪰♸㢅椚❡ㅷ銻渷侨研㼋Ⰶծ侨研唬程ծ侨研絡雦瘝撰⸆腊〳㹊梡撰猫欰䙖涸㼆䱹կ�

腊⸂鍒靀�

TRS� 嵳餍㣐侨研盗椚禹絡⡲⚹㣐侨研䎾欽佅税鲱⟝腊㢿⚹Ꜿ遤㣐侨研䎾欽䲿⣘넞佪涸侨研

㶸⪰ծⰌ俒唬程ծⴔ碫絡雦瘝侨研盗椚剪⸉佅䭯Ⳝ⛖䨾剣碫㘗涸侨研⺫䭍俒劥ծ侨㶶ծ㖑

椚瑟ꢂծ愿晙瘝ぐ猫絕匬⻊ծ⼱絕匬⻊ㄤꬋ絕匬⻊侨研佅䭯 SSDծHDDծHDFS 幊ざ㶸⪰

䒸Ⰶ✫撰ⶰ劥ծ⴩㶸⪰ㄤⰻ㶸程䒸瘝纸ⵖ⯎ⴔⵄ欽梡去雦皾纸撰CPUծ㣐ⰻ㶸涸暵挿㹊梡

ⴔ䋒䒭䎇遤雦皾⟄忘駈欽䨪㼆嵳ꆀ侨研❜匹䒭㢅椚涸꨽宠կ�

TRS� 嵳餍㣐侨研盗椚禹絡Ⱘ㢊模㊤涸勉ꣳ盗椚纸ⵖկ絕ざ禹絡靀ⱗ勉ꣳ䱽ⵖծHTTPS 㸝Ⰼ霄

꡼⿺ IP 랱涯ぜ⽀纸ⵖ⥂霆欽䨪侨研涸霄꡼㸝Ⰼկ鵘欽欽䨪鹤鳓ꥬ猌ㄤ侨研暟椚ꥬ猌⥂ꥻ

✫勉ꣳ幡兠〳䱽կ�

TRS� 嵳餍㣐侨研盗椚禹絡Ⱘ㢊넞〳ꬑ䚍ㄤ僒欽䚍կ䩀䎂⻊霃雦ծ䔀䚍的㾝ծPB⿺嵳ꆀ侨研佅
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税⟄⿺㛇✵HDFS 涸撰ⶰ劥纸ⵖ⥂ꥻ✫禹絡넞〳ꬑ䚍կ⸆腊♧⡤⻊涸禹絡盗椚〵佅䭯荈⸓

⻊鿈縭ㄤ荈⸓⻊刿倝⥂ꥻ✫禹絡涸僒欽䚍կ�

TRS� 嵳餍㣐侨研盗椚禹絡腊㢿㼆䱹 HadoopծSpark/SparkSQLծOpenStreetMapծ〳錠⻊

ETL 䊨Ⱘծ宐兪椕ⴔ區䋗䎂〵瘝撰猫欰䙖Ⱘ㢊䔂㣐涸⸆腊腊㢿⚹㣐侨研欰䙖涸匬䒊䲿⣘⥂

ꥻ佅税կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

㕂㹻䒓封Ꜿ遤ծ务㕂Ꜿ翫ծ务㕂鵳ⴀ〡Ꜿ遤ծ䬸㉁Ꜿ遤ծ䎂㸝Ꜿ遤瘝�

�

3.12 侨研屛椚�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤侨研鿈꡶ծ⚌⸉鿈꡶瘝�

呍䗱꨽宠�

⼓㚖䚍Ꜿ遤㖈封㾝鵂玐务獤稡㣐ꆀ侨㶶餴❡կꥥ满侨㶶絑崸傞去⠛絡⽀挿䒭侨研餴❡䎾欽垷

䒭䊺偽岁忘駈⚌⸉꨽宠䔂⻊侨研屛椚腊⸂䧭⚹⼓㚖䚍Ꜿ遤䗳곢Ⱒ岤涸ꅾ銳靃곿կず傞➢港盗

銳宠溏港盗鿈꡶銳宠Ꜿ遤港盗盟鷐侨研叻ⲥ♧荝㼆侨研屛椚䲿䧭炽䚍銳宠鵳♧姿⸈䘯⼓

㚖䚍Ꜿ遤侨研屛椚鵳玐կ�

⼓㚖䚍Ꜿ遤㖈侨研屛椚倰꬗涸꨽宠⚺銳⺫䭍�

l ♧僽侨研屛椚錞够倰꬗կ侨研屛椚䊨⡲⺫䭍侨研餘ꆀ盗椚ծ⯋侨研盗椚ծ侨研叻ⲥ盗椚ㄤ

⚺侨研盗椚瘝覆⿺涸䊨⡲籖撰罜⚂撑练⼓㚖䚍Ꜿ遤兜麑緃⛘♧㤛模㊤涸侨研屛椚纸ⵖ

ず傞㼿劢霃用⚁翟餏餓侨研屛椚侨研屛椚䒊霃䊨⡲ッ梡ꨪ侔ծ烱晙⻊涸朐䙖կ⼓㚖䚍Ꜿ

遤꨽銳鸑鵂䒊用侨研雩餓纸ⵖㄤ霃用侨研屛椚⚁翟瘝䲃倶模㊤侨研屛椚纸ⵖ䲀鵳侨研

屛椚䊨⡲�

l ✳僽侨研屛椚䊨Ⱘ倰꬗կ侨研屛椚僽⟄⚌⸉꨽宠⚹呍䗱꨽銳刿撰⚌⸉➃プ涸⿬♸կ㣐ꆀ

侨研屛椚䊨Ⱘ碫䎾欽⺫䭍⯋侨研盗椚ծ侨研餘ꆀ盗椚ㄤ侨研餴❡盗椚瘝䊨Ⱘ瘝⚺銳僽

ꛏ㼆 IT ➃プ罜霃雦⢪欽꡶地넞⚌⸉➃プꦼ⟄⢪欽կ⼓㚖䚍Ꜿ遤꨽銳刿鷓ざ⚌⸉➃プ
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⢪欽涸僒欽䚍鳅㥩涸侨研屛椚䊨Ⱘ䎾欽⟄䲀⸓侨研屛椚刿䘯衅㖑ꅺ佞 IT ➃プ剪⸉Ⱖ

➭腊⸂䒊霃կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

⚹忘駈⼓㚖䚍Ꜿ遤侨研屛椚꨽宠⾊㉁꨽銳ず傞Ⱘ㢊侨研屛椚ㅐ霧♸䊨Ⱘ❜➰腊⸂㼜盗椚倰

岁雿鵳遤小巤䩧鸣䧭鸑欽⻊❡ㅷ絕ざ侨研屛椚鲱⟝❡ㅷ⟄⿺兰腊⻊瘝⯓鵳䪮助➢罜鍒Ɀ

侨研屛椚ꦼ⟄副䩛⟄⿺⟟⧩偽岁封䮦涸ꦼ곿կ�

l 㖈ㅐ霧剪⸉倰꬗⾊㉁꨽銳Ⱘ㢊⚪㺢涸剪⸉絑낉կꛏ㼆⼓㚖䚍Ꜿ遤⾊㉁䎾霪Ⱘ㢊⚌⸉唙

椚腊⸂㛇✵荈魧㖈Ꜿ遤⚌涸絑낉獤稡䌐⸔Ꜿ遤ⵖ㹁侨研屛椚涸䧶殜錞够䎇㖈侨研屛

椚衅㖑涸鵂玐务鸑鵂㛆雲ㄤ衅㖑侨研雩餓纸ⵖ瘝倰䒭䲀鵳Ꜿ遤涸侨研屛椚䊨⡲�

l 㖈䊨Ⱘ倰꬗⾊㉁꨽銳腊㢿䲿⣘侨研叻ⲥ盗椚ծ侨研餘ꆀ盗椚ㄤ侨研餴❡盗椚瘝Ⱒꝶ垷㗌

❡ㅷկⰨ⡤勻霹㖈侨研叻ⲥ盗椚倰꬗⾊㉁꨽腊㢿ꂁ縨Ꜿ遤⚌錞ⴭ垷匣㛇✵叻ⲥ垷匣

䲀鵳侨研屛椚䊨⡲㖈侨研餘ꆀ盗椚倰꬗꨽腊㢿Ⱘ㢊侨研唬呍♸ⴔ區ծ侨研餘ꆀ盟デ鳕

ⴀծ侨研餘ꆀ錞ⴭ霃㹁ㄤ侨研雩餓盗椚瘝㖈侨研餴❡盗椚倰꬗꨽銳Ⱘ㢊⯋侨研盗椚ㄤ

⚺侨研盗椚瘝呍䗱垷㗌ꤑ✫⯋侨研過続ⴔ區ㄤ侨研餴❡錠愿瘝㛇劥⸆腊㢪鵮꨽銳腊㢿

⢪欽 AI 䪮助㹊梡⺫䭍侨研䱹Ⰶծ餴❡湡䔶ⴔ碫瘝♧禹⴩侨研盗椚崞⸓涸荈⸓⻊կ�

去邍⾊㉁�� 1ծ剪⸉鵂涸叻勍呩⢾㖈 5㹻⿺ 5㹻⟄副䎇〳⟄䲿⣘呩⢾㞅ⱗ㖈고湡䞔ⲃ务

2ծ2020 䎃⾊㉁Ꜿ遤⚌蠒佐馄鵂 3000 ♰⟄副կ�

�

嵳荝僤愿�

⾊㉁➝絏�

⻌❩嵳荝僤愿猰䪮剣ꣳⰖ尽⣜䩯♸幡⼶㣐㷖Ⱏ灇涸넞䚍腊愿雦皾䪮助⚹ꆄ輑ծ腊彂匹翫緸ծ

䊨⚌匹翫緸瘝遤⚌㹐䨪涸侨㶶⻊䒊霃䲿⣘㣐侨研ⴔ區ծ愿雦皾ծ愿侨研䎽瘝❡ㅷㄤ䪮助կ�

嵳荝僤愿僽⟱⚌紩濼霋愿靶䒓⴯罏⚁岤✵䲿⣘⟱⚌紩濼霋愿靶ծ愿侨研䎽ծBI 瘝侨研兰腊
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❡ㅷ♸剪⸉剪⸉✵ꆄ輑⚌⸉Ⰼ欰ㄐワ劍銻渷ꆄ輑곭㚖Ⰼ⚌⸉㖞兞կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

㖈侨研屛椚㖞兞ꆄ輑濼霋愿靶䎂〵腊㢿⚹Ꜿ遤䲿⣘模侮涸侨研屛椚腊⸂呍䗱腊⸂⡤梡㖈愿

劥⡤垷㘗盗椚ծ侨研䱹Ⰶ⸈䊨ծ濼霋䮔䱡ծ侨研過続盗椚瘝倰꬗կ�

腊⸂鍒靀�

ꆄ輑紩濼霋愿靶䎂〵䲿⣘侨研屛椚䊨Ⱘ侮ざꜾ遤ⰻ鿈絕匬⻊侨研ծꬋ絕匬⻊侨研⟄⿺匹翫緸

ꅷ꧋侨研ծ䊨㉁肅勉ծ覆霎ծ䬸䫏叻ծ莂䞔瘝㢪鿈侨研鵳遤侨研幡峤䎇鴪ⵌ侨研叻ⲥ䕎䧭侨

研务〵䎂〵涸侨研過続盗椚腊㢿佅䭯㹐䨪鷅彷侨研➢䱹Ⰶծ幡峤ծ㢅椚⸈䊨涸䨾剣鵂玐✫

鍒侨研涸勻륫⿡腡կ�

㖈ㅐ霧剪⸉倰꬗嵳荝僤愿Ⱘ㢊㣐ꆀꜾ遤㹐䨪涸剪⸉絑낉腊㢿聊研Ꜿ遤㹐䨪侨研梠㞯ㄤ侨研

䞔ⲃ涸割ず⚹割ず涸侨研屛椚고湡䲿⣘㹁ⵖ⻊鍒Ɀ倰呩կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

䊨㉁Ꜿ遤ծ䒊霃Ꜿ遤ծ䬸㉁Ꜿ遤瘝�

�

ず湽猰䪮�

⾊㉁➝絏�

ず湽猰䪮僽务㕂兰腊ⴔ區ㄤⱿ瘻곭㚖곭ⱙ⟱⚌⟄➃䊨兰腊ծ✻雦皾ծ㣐侨研♲㣐呍䗱䪮助⡤

禹⚹㛇炄㛇✵㼆侨研涸确程峯㻋ㄤ椚鍒㼜纸㐼㷖⛴ծ翫齥㷖⛴ծ濼霋愿靶瘝곭⯓䪮助♸⚌

⸉㖞兞輑ざ⚹ꆄ輑ծ⥂ꤗծ匹翫緸ծ筛⸉ծꨪ㈒ծ暟崨瘝遤⚌䲿⣘兰腊ⴔ區♸Ɀ瘻剪⸉կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

ず湽猰䪮⚹㹐䨪䲿⣘ㅐ霧ㄤ❡ㅷ絕ざ涸侨研屛椚鍒Ɀ倰呩կ僤屎㣐侨研䎂〵侨研屛椚湱Ⱒ涸

呍䗱垷㗌⺫䭍⯋侨研盗椚ծ侨研餘ꆀ港䱽ㄤ餴❡湡䔶瘝կ�

腊⸂鍒靀�

ず湽猰䪮Ɤ劍剪⸉✵ꆄ輑遤⚌獤稡✫帿⾩涸遤⚌濼霋⟄⿺湱䎾涸侨研屛椚倰岁雿կꛏ㼆ꆄ輑

遤⚌㹐䨪ず湽猰䪮㛇✵荈魧獤稡涸㣐ꆀ遤⚌叻ⲥ濼霋鸑鵂鳕ⴀㅐ霧剪⸉ず傞絕ざ僤屎-
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㣐侨研䎂〵涸䊨Ⱘ垷㗌腊㢿䌐⸔㹐䨪䲀鵳侨研屛椚䊨⡲կ�

ず湽猰䪮涸侨研屛椚垷㗌僽♸侨研䒓封䎂〵ず傞ぢ㹐䨪䲿⣘剪⸉㛇✵僤屎㣐侨研䎂〵〳 ず

傞㹊梡侨研䒓封ㄤ侨研屛椚涸䊨⡲⥂霆✫侨研餴❡䎂〵♸侨研㢅椚涸鵂玐㹊梡偽綟㼆䱹㥵

⯋侨研⥌䜂涸荈⸓㼆䱹瘝⸔⸂⟱⚌꣭⡛䧭劥կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

厤㕂剣Ꜿ遤ծ厤嶊餩ꆄ輑Ⱆ尽瘝�

�

䬪㼷䙼�

⾊㉁➝絏�

䬪㼷䙼⟄露⛐+兰腊+遤⚌⚹䧶殜㼜➃䊨兰腊ㄤ㣐侨研䪮助䎾欽ⵌ侨㶶筛䏎ծꆄ輑㣐侨研ծ

匹翫緸ⰻ㺂㸝Ⰼㄤ㯮⡤輑ざ瘝곭㚖կ䬪㼷䙼㛇✵㣐侨研鸑欽❡ㅷ〳 ⚹ꆄ輑絕匬䲿⣘畮ⵌ畮涸

侨研剪⸉⺫䭍侨研ꅷ꧋ծ侨研㶸⪰♸㢅椚ծ侨研屛椚⟄⿺侨研ⴔ區瘝կ湡⵸⚹姺䬪㼷䙼䊺

剪⸉务㕂Ꜿ遤ծ务㕂ⱚ⚌Ꜿ遤ծ㕂㹻䒓封Ꜿ遤ծ䎂㸝Ꜿ遤瘝撰㹻Ꜿ遤կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

䬪㼷䙼㣐侨研鍒Ɀ倰呩聊研㹐䨪꨽宠䱹Ⰶ割ず碫㘗⚌⸉侨研鵳遤侨研幡峤ծ䱗ꅾծ鍒區ծ

叻䒸䎇䒊用⚌⸉叻皊侨研䎽㼆⚌⸉侨研鵳遤ⴔ碫盗椚鵳罜鸑鵂Ⱒ翫Ⱒ禹ⴔ區ծ兰腊唬程瘝

侨研㢅椚䩛媯鵳遤侨研⟟⧩䮔䱡餻腊ꆄ輑⚌⸉㖞兞կ�

腊⸂鍒靀�

㖈ꆄ輑곭㚖䬪㼷䙼㛇✵㖈霪遤⚌涸Ɤ劍獤稡⟄⿺㼆ꆄ輑⚌⸉㖞兞涸帿ⵠ✫鍒⣜䩯䔂㣐涸侨

研ꅷ꧋腊⸂⿺荈搬露鎊㢅椚䪮助⚹ꆄ輑纸匬䲿⣘Ⰼ倰⡙涸鍒Ɀ倰呩կ�

㖈侨研盗椚䊨Ⱘ倰꬗䬪㼷䙼僽㕂㹻錞够䋒㽷ⰻꅾ挿鲱⟝⟱⚌㣐侨研⚌⸉僽䬪㼷䙼涸ꅾ挿⚌

⸉Ⱘ剣帿⾩涸㣐侨研䪮助小巤〳 ⟄ꛏ㼆割ず碫㘗涸侨研鵳遤꧋䧭侮ざ䎇㼆䒗䌢侨研鵳遤

幡峤模䧭嵳ꆀ侨研涸꧋䧭ծ㶸⪰ծ雦皾ծ餴❡⻊鵂玐կ�

㖈Ꜿ遤莂䞔굥䱽侨研屛椚倰꬗剣䖎撰䧭⸆呩⢾剪⸉絑낉⚪㺢䕎䧭模㊤涸侨研屛椚倰岁雿

〳⟄聊研割ずꜾ遤涸굥䱽港䱽♸곫险⚌⸉꨽宠➢㹐䨪涸⚌⸉ⴀ封霃雦湱䎾涸侨研垷㘗ㄤ模
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㊤涸侨研屛椚纸ⵖկ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

务㕂Ꜿ遤ծ务㕂ⱚ⚌Ꜿ遤ծ㕂㹻䒓封Ꜿ遤ծ䎂㸝Ꜿ遤瘝�

�

緸僒侨滑�

⾊㉁➝絏�

緸僒侨滑僽緸僒꧋㔙偫♴� TO�B� ⟱⚌剪⸉ㅷ晥㹁⡙✵곭⯓涸侨㶶⻊鲮㘗䪮助♸剪⸉䲿⣘㉁

⚌⸉銻渷✻⾲欰㛇炄鲱⟝ծ侨研兰腊ⰌꝆ騟❡ㅷծ➃䊨兰腊皾岁䎾欽♲㣐곭㚖Ⱖ务剣侨❡ㅷ

絁僽緸僒侨滑偫♴㣐侨研⚌⸉ㅷ晥㛇✵10⡮䎃侨研䪮助獤巤䲿⣘ⰌꝆ騟侨研❡ㅷㄤ剪⸉

⸔⸂⟱⚌侨㶶⻊⴯倝梡䊺剪⸉ꨪ㈒ծꆄ輑ծ侅肫ծ暟崨ծ⠛㯮ծⵖ鸣ծⱚ⚌ 7㣐遤⚌곭㚖侨

涰㹻㣢鿈㹐䨪կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

緸僒侨滑ⰌꝆ騟侨研务〵鍒Ɀ倰呩侮ざ侨研䪮助ծ❡ㅷ䪮助腊⸂䲿⣘絡♧涸侨研ㄤ剪⸉

⚹ꆄ輑遤⚌䲿⣘畮ⵌ畮侨研剪⸉腊⸂忘駈ꆄ輑纸匬Ⰼ⟟⧩Ꝇ䎾欽㖞兞꨽宠ꅺ佞ꆄ輑遤⚌侨

研⟟⧩կ㛇✵侨研务〵涸侨研屛椚倰呩緸僒侨滑〳鳇⸔Ꜿ遤模㊤⟱⚌紩侨研屛椚♸盗椚⡤禹

䔂⻊侨研㸝Ⰼ盗椚匬䒊䌢䙖⻊侨研䎾欽♸盗椚纸ⵖ忘駈港盗ざ錞銳宠կ�

腊⸂鍒靀�

緸僒侨滑侨研务〵鍒Ɀ倰呩⺫ゎ侨研䎂〵ծ侨研꧋䧭ծ侨研䒊垷ծ侨研屛椚湱Ⱒ䎂〵⿺䊨Ⱘ⟄

⿺侨研叻ⲥ⡤禹䒊霃倰岁雿կⰦ务侨研务〵涸呍䗱㖈✵侨研叻ⲥ⡤禹䒊霃倰岁雿ծ䒓封㤛⟝♸

侨研屛椚䎂〵կ�

緸僒侨滑〳絕ざ荈䊹㖈ꆄ輑遤⚌涸剪⸉絑낉鸑鵂侨研叻ⲥ⡤禹䒊霃倰岁雿⚹ꆄ輑纸匬匬䒊

餤ざ⚌⸉꨽宠涸侨研屛椚⡤禹唙椚侨研䭷叻⡤禹絡♧侨研䭷叻〡䖈嶊ꤑ侨研✳⛐䚍�

䲿⣘〳錠⻊ծ䬯䭩䒭荈⸔䒓封♸ⴔ區䎂〵絡♧侨研䒓封崨玐♸고湡ワ劍盗椚呍䗱涸䒓封㤛

⟝⺫䭍荈⸔叅霧禹絡ծ併䰦䒓封䎂〵♸侨研꧋䧭䊨Ⱘ�

䲿⣘⟱⚌紩侨研餴❡盗椚䎂〵䎇鸑鵂侨研㖑愿♸侨研過続㹊梡 360°侨研ⰌꝆ騟鷅驶㹊梡
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絡♧侨研餴❡盗椚䎇絡♧㼆㢪侨研剪⸉䱹〡䎂〵乼⡲皍⤑ծ僒欽կ�

姼㢪㖈侨研屛椚㸝Ⰼ倰꬗緸僒侨滑鸑鵂侨研㸝Ⰼծ侨研㢊⼝䛪撑ծ勉ꣳ盗椚ծ侨研㹎雦ծ

侨研嫱㼆确叅ծ侨研餘ꆀ吥낉瘝撰ꅾ㸝Ⰼ纸ⵖ䌐⸔ꆄ輑纸匬䩧鸣㸝Ⰼծ넞佪涸侨研屛椚♸盗

椚⡤禹⟄忘駈港盗筛瘻♸侨研㸝Ⰼ錞薴կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

⼶㢙Ꜿ遤椚餒㶩Ⱆ尽瘝�

㹐䨪呩⢾�

2020 䎃⼶㢙Ꜿ遤蜦ⲥ皂䒊⼶㢙椚餒剣ꣳ餓⟣Ⱆ尽⟄♴皍獦⼶㢙椚餒僽㕂ⰻ痦Ⱉ㹻

肅⼝ⵖꜾ遤椚餒㶩Ⱆ尽կ㖈侨㶶絑崸胜兞⛓♴䧭用涸⼶㢙椚餒⽀杝霃縨猰䪮匣㗌岤ꅾ侨㶶

⻊䒊霃餻腊椚餒⚌⸉满⸂䩧鸣兰腊餴盗纸匬կ�

侨研僽侨㶶⻊鲮㘗涸聊㛇侨研屛椚僽䮔䱡侨研⟟⧩涸呍䗱䩛媯կ㤭㛇侨㶶⻊侨研䏀䏠⼶㢙

椚餒涸呍䗱霎宠㖈✵♧僽侮ざ椚餒侨研䎇絡♧侨研叻ⲥ䲿⼮椚餒侨研餘ꆀ♸侨研盗椚腊⸂

✳僽䒊用侨研䭷叻⡤禹♸侨研垷㘗䮔䱡侨研⟟⧩餻腊椚餒⚌⸉կ�

衅㖑侨研屛椚⼶㢙椚餒♸緸僒侨滑ざ⡲կ緸僒侨滑⚹⼶㢙椚餒䩧鸣♧⡤⻊涸侨研盗椚♸剪⸉

䎂〵佅䭯㼆椚餒⚌⸉侨研涸ꅷ꧋ծ⸈䊨ծ㶸⪰䎇呍䗱䲿⣘侨研屛椚♸侨研剪⸉腊⸂㹊梡

椚餒侨研涸ⰌꝆ騟盗椚佅䭯⼶㢙椚餒匬䒊椚餒⚌⸉侨㶶⻊畊✰⸂կ�

⼶㢙椚餒㛇✵緸僒侨滑䒊霃涸♧⡤⻊侨研盗椚♸剪⸉䎂〵㹊梡侨研叻ⲥ涸絡♧⥂ꥻ⚌⸉侨

研涸ⲥ烁䚍ծ㸝Ⰼ䚍♸〳鷅彷䚍ず傞⠏⻊侨研餘ꆀ䲿⼮侨研盗椚♸䎾欽涸⼸ず佪桧㖈侨

研餘ꆀ⠏⻊㛇炄副䮔䱡侨研⟟⧩⼶㢙椚餒㛇✵䎂〵꧋䧭⟱⚌紩侨研䭷叻⡤禹⿺侨研垷㘗匬

䒊侨研ⴔ區⡤禹䘯鸟䲿⼮⼶㢙椚餒㼆椚餒⚌⸉侨研涸峯㻋♸ⴔ區䎾欽腊⸂㹊梡椚餒侨研礵

渤⻊鵘蠒忘駈椚餒❡ㅷ礵ⲥ䲀虛ծ倝❡ㅷ灇封瘝呍䗱䎾欽㖞兞꨽宠㹊梡⚌⸉禹絡封㾝姼

㢪䎂〵Ⱘ㢊荈⸓⻊㣐侨研崵霚⸆腊鸑鵂㼆⚌⸉禹絡涸ざ椚䬒ⴔ㹊梡䒓封垷䒭♸欰䧭垷䒭

涸ⴗ䰃忘駈♧ꝶⴗ䰃崵霚/絁副梠㞯կ�

�

䖵侨㖷�

⾊㉁➝絏�
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䖵侨㖷⻌❩猰䪮剣ꣳⰖ尽僽⚁岤✵侨研屛椚⼧䎃⟄副涸곭⯓⚁⚌纸匬껷⴯ㅐ霧剪⸉+

鲱⟝❡ㅷ涸♧⡤⻊❜➰垷䒭〳 䲿⣘銻渷Ⰼ欰ㄐワ劍涸侨研屛椚鍒Ɀ倰呩⸔⸂侨研屛椚䊨

⡲衅㖑錛佪ծ䭯絯鵘蠒կ䖵侨㖷䊺絑剪⸉ 50 ⡮㹻 500 䔂纸匬遤⚌銻渷筛䏎ծꆄ輑ծ腊彂ծ

鸑⥌ծ㖑❡ծ导鲨ծⵖ鸣瘝կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

䖵侨㖷⟄侨研屛椚ㅐ霧饰㹻湡⵸䕎䧭✫ㅐ霧ㄤ❡ㅷ♧⡤⻊涸剪⸉垷䒭Ⱖ䭗㣢❡ㅷ

DGOffice⼸ず侨研屛椚ㅐ霧㹊梡㼆Ꜿ遤⚌㹐䨪Ⰼ㚖侨研屛椚կ㛇✵ DGOffice欽䨪〳

模䧭㼆侨研餴❡涸渹挿唙椚㹊梡侨研餘ꆀ盗椚ծ侨研雩餓盗椚ծ侨研叻ⲥ盗椚ㄤ侨研餴❡盗

椚瘝䊨⡲կ�

腊⸂鍒靀�

䖵侨㖷剪⸉ 50⡮㹻 500 䔂⟱⚌䕎䧭荈魧涸絑낉ㄤ侨研屛椚倰岁雿⚂Ⱘ㢊Ꜿ遤⚌侨研屛椚

絑낉կず傞䖵侨㖷僽Ⰼ㕂⥌叻㨼㣐侨研叻ⲥ䊨⡲絆䧭プ⿬⸈DCMMծ侨研餘ꆀ霉⟟ծ侨研

屛椚錞薴㕂㹻叻ⲥ綘ⱗկ�

䖵侨㖷ꅷ欽ㅐ霧ㄤ❡ㅷ♧⡤⻊涸剪⸉垷䒭鸑鵂鳕ⴀ侨研屛椚倰岁雿㥵倰岁雿崨玐垷晜䎽ㄤ

遤⚌叻ⲥ侨研䎽瘝䎇絕ざDGOffice 䊨Ⱘ䎾欽絆⟝⟄㖈絁⻊ㄤ⼸ず⻊涸䙼騟䌐⸔㹐䨪䲀

鵳侨研屛椚䊨⡲կ�

ㅐ霧倰꬗㖈剪⸉垷䒭副䖵侨㖷ꅷ》䗎ㅐ霧涸剪⸉垷䒭կ㖈鵯♧垷䒭♴䖵侨㖷⠔㔵絗满Ꜿ

遤㹐䨪导껩涸⚌⸉㖞兞ㄤ侨研꡼곿㥵蠒Ꝉ䭷叻屛椚⟄⿺㹐䨪侨研屛椚瘝䲿⣘ㅐ霧剪⸉կ鵯

猫꬗ぢ㖞兞涸䗎ㅐ霧腊㢿㔵絗Ⱘ⡤汥挿䘯鸟鍒Ɀ㹐䨪꡼곿Ⱘ㢊錛佪䘯ㄤ佪桧넞涸暵挿կ�

㖈❡ㅷ倰꬗DGOffice Ⱘ⡤⡛去瀦ㄤ絆⟝⻊涸䪮助腊⸂腊㢿䘯鸟涸佅税饰㹐䨪⚡䚍⻊涸盗

椚㖞兞䲿넞㹊倶♸❜➰涸鸟䏞կ姼㢪DGOffice 鵮ⰻ縨✫㣐ꆀ兰腊⻊絆⟝⺫䭍NLPㄤ濼

霋愿靶瘝䲿⼮✫❡ㅷ䎂〵涸僒欽䚍雮侨研屛椚刿皍⽀넞佪կ㥵DGOffice 〳㛇✵⚌⸉錞薴

䒊用⚌⸉濼霋愿靶匬䒊侨研♸⚌⸉露⛐Ⱒ翫鵮⾲侨研餴❡涸⚌⸉胜兞濼霋䲿넞欽䨪侨研

⢪欽⡤낉կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

➃字Ꜿ遤ծ䊨㉁Ꜿ遤瘝�
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3.13 侨研ⴔ區♸〳錠⻊�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤ぐ⚌⸉鿈꡶ծ⥌䜂猰䪮鿈꡶瘝�

呍䗱꨽宠�

㖈⚌⸉䋑㖞䭯絯鄄䮥⾓涸胜兞⛓♴礵絈⻊鵘蠒䧭⚹⼓㚖䚍Ꜿ遤涸Ⱒꝶ䧶殜կ⸈帿鵘蠒侨研ⴔ

區䎾欽⟄餻腊⚌⸉Ɀ瘻僽Ꜿ遤盗椚㽻䪾䱽⚌⸉封㾝涸ꅾ銳䩛媯կ�

㖈侨研ⴔ區♸〳錠⻊㖞兞衅㖑侨研ⴔ區䎾欽⼓㚖䚍Ꜿ遤꬗⚰涸⚺銳꨽宠剣�

l 䎂〵倰꬗衅㖑礵絈⻊鵘蠒Ꜿ遤꨽銳㼆㹐䨪ծ⚌⸉ծ蠒Ꝉծ굥䱽瘝侨研鵳遤Ⰼ倰⡙ⴔ區

꨽銳匬䒊騗鿈꡶ծ騗⚌⸉涸侨研ⴔ區䎂〵㼆✵Ⰼ遤⿺ぐⴔ佅絕匬涸⚌⸉崨玐鵳遤盗椚ㄤ

鷅驶�

l 鲿⡤倰꬗ꥥ满ꆄ輑剪⸉㖞兞涸割倗⚪㺢ꆄ輑獴⸓⻊馋⸷鷶幯僈剽獴⸓⻊⸅Ⱆ椚䙁鷶

幯䧭⚹䋑㖞倝꨽宠獴⸓畮涸侨研ⴔ區♸〳錠⻊䎂〵㢊「Ⱒ岤�

l ⸆腊倰꬗Ꜿ遤侨㶶⻊鲮㘗涸稒鶖䚍銳宠侨研ⴔ區䎂〵腊䘯鸟鿈縭ծ䘯鸟副絁䎂〵絊

畮欽䨪涸撰呋䚍銳宠侨研ⴔ區䎂〵剣鳅䔂涸僒欽䚍㹊梡䎂字⻊罜ꥥ满Ꜿ遤侨研➩䎽ծ

侨研꧋䋑瘝侨研㛇炄霃倶涸鷶姿䒊䧭侨研ꆀ馊勻馊㣐ծ侨研碫㘗馊勻馊撑练鵯㼆侨研

ⴔ區腊⸂ծ侨研⟟⧩䮔䱡帿䏞䲿ⴀ✫刿넞銳宠կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

䎂〵倰꬗⾊㉁꨽腊⚹Ꜿ遤䵨䒊騗鿈꡶ծ騗⚌⸉涸絡♧涸侨研ⴔ區䎂〵霪䎂〵꨽Ⱘ㢊➢侨研

䱹Ⰶծ㢅椚ⵌⴔ區涸模侮侨研㢅椚崨玐⚂Ⱘ㢊㼆䱹撰侨研庈麤涸腊⸂�

l 鲿⡤倰꬗⾊㉁꨽腊⚹Ꜿ遤䲿⣘剣撰⯋鲿⡤涸侨研ⴔ區䎂〵㽍Ⱖ僽獴⸓畮侨研ⴔ區〳錠

⻊䎂〵�

l ⸆腊倰꬗痦♧⾊㉁꨽Ⱘ㢊䔂㣐涸禹絡䒓封♸鿈縭腊⸂䧴罏❡ㅷⰨ剣鳅넞涸叻ⲥ⻊玐

䏞⟄烁⥂侨研ⴔ區䎂〵䧴禹絡涸䘯鸟䒓封ծ鿈縭♸副絁痦✳霪䎂〵꨽Ⱘ㢊〳錠⻊腊



 

72� � |� � 2021 昶ⴔ區·⼓㚖䚍Ꜿ遤侨㶶⻊⾊㉁Ⰼ兞盟デ 

⸂ㄤ荈⸔⻊腊⸂腊⢪欽愿邍瘝撰猫倰䒭㾝爙撰絶侨研⿺ⴔ區絕卓⚂꨽絕ざ荈搬露鎊❜

匹瘝撰猫䪮助⥂ꥻ侨研ⴔ區剪⸉涸䎛岌䚍ծ湬錜䚍ㄤ僒欽䚍痦♲⾊㉁꨽腊㢿㛇✵䔂

㣐涸 AI 腊⸂㹊梡侨研ⴔ區鵂玐涸荈⸓⻊⟄䲿넞ⴔ區佪桧ず傞輑ざ纸㐼㷖⛴瘝 AI 䪮

助鵳遤荈⸓侨研确㼊⟄鷓ꂁ⯓鵳涸侨研㛇炄霃倶䲿⼮侨研⟟⧩䮔䱡涸帿䏞կ�

去邍⾊㉁� 1ծ剪⸉鵂涸叻勍呩⢾㖈 5 㹻⿺ 5 㹻⟄副䎇〳⟄䲿⣘呩⢾㞅ⱗ㖈고湡䞔ⲃ务

2ծ2020 䎃⾊㉁Ꜿ遤⚌蠒佐馄鵂 1000 ♰⟄副կ�

�

滑鲱�

⾊㉁➝絏�

滑鲱鲱⟝剣ꣳⰖ尽⟄♴皍獦滑鲱䧭用✵ 2006 䎃僽务㕂⚁⚌涸㣐侨研BI ㄤⴔ區䎂〵

䲿⣘㉁⚁岤㉁⚌兰腊ㄤ侨研ⴔ區곭㚖荝⸂✵⚹Ⰼ椕⟱⚌䲿⣘♧畀䒭㉁⚌兰腊鍒Ɀ倰呩կ滑

鲱ꅾ錠帿罭遤⚌㖈Ꜿ遤⚌䊺♸ 300+Ꜿ遤㹐䨪䒓㾝帿䏞ざ⡲կ滑鲱㖈⚁⚌宐ⲥծ絆絉錞垷ծ

剪⸉薴㔵ծ⟱⚌㹐䨪侨ꆀ副㖲⚹⚌ⰻ⵸⴩⯓た蜦䖤⺫䭍GartnerծIDCծCCID 㖈ⰻ涸⠍撰⚁

⚌ㅐ霧纸匬涸雩〳կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

滑鲱⣜䩯⾲⾊❡ㅷ㣔搬輑ざ涸⠏⸷⚹Ꜿ遤䲿⣘Ꜿ遤遤⚌鍒Ɀ倰呩կ霪倰呩用駈✵곭㼋ծ⚌⸉ծ

猰⥌♲⚡鿈꡶꧋撰⚡⚌⸉禹絡侨研✵♧⡤⟄匬䒊㉁⚌Ꜿ遤盗椚ⴔ區⡤禹⚹呍䗱湡叻ⴗ㹊

鍒ⱿꜾ遤侨研䎾欽꡼곿㹊梡遤Ɤ끻끳菣ծ⚌⸉㹁ⵖ盟邍ծ荈⸔侨研ⴔ區䌐⸔Ꜿ遤刿㥩㖑鵳

遤鵘蠒ㄤⱿ瘻կ�

腊⸂鍒靀�

䎂〵倰꬗滑鲱腊㢿⚹Ꜿ遤匬䒊絡♧涸侨研䎂〵鸑鵂侮ざぐ鿈꡶ծぐ禹絡涸侨研⚹Ꜿ遤ⰻ

鿈涸⥌䜂❜崨ծ侨研ⴔ區ㄤⱿ瘻䲿⣘剣⸂佅税⚂霪䎂〵Ⱘ㢊➢侨研䱹Ⰶծ㢅椚ⵌⴔ區涸模
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侮侨研㢅椚崨玐〳㼆䱹呍䗱侨研ծ⥌餧侨研ծ⥌欽⼦侨研瘝撰猫禹絡侨研⿺㢪鿈侨研կ�

絊畮鲿⡤倰꬗滑鲱〳⚹ぐ⚌⸉鿈꡶➃プ⿺盗椚➃プ䲿⣘PC畮ծ獴⸓畮⿺侨研㣐㾓瘝叅溏倰

䒭剣佪䲿⼮✫⥌䜂䱹佐佪桧կ�

⸆腊倰꬗痦♧滑鲱䊺䕎䧭✫ FineReport 盟邍ծFineBI ㉁⚌兰腊ծFineMobile 獴⸓ⴔ區ծ

㣐㾓侨研〳錠⻊瘝撰⚡叻ⲥ⻊❡ㅷ䒓封ծ鿈縭ծ副絁鸟䏞䘯կ痦✳滑鲱腊㢿⚹Ꜿ遤䲿⣘곭

㼋끻끳菣㛇✵珘㹁涸䏀㽻侨研➩䎽䪮助䒊用Ⰼ꬗ծ⤑䰦ծ湬錜涸絑蠒ծ餒⸉ծ絫佪ծ굥ꤗ

ㄤ港盗♧⡤⻊涸侨研㾝梡ⴔ區䎂〵⢪곭㼋腊⤑䰦ⲥ烁涸鵳遤Ɀ瘻䭷㹁կ痦♲滑鲱鵮⚹Ꜿ遤

䲿⣘荈⸔侨研ⴔ區⸆腊鸑鵂꣭⡛䎂〵䪮助꡶地雮䥡⚌⸉涸➃プ腊⚺⸓䮔䱡侨研⟟⧩䳶爙

⡛佪⚌⸉ծ✷䰀㹐䨪⿺餴彂ꂁ縨涸謭䓳梠蒜䪪ⵌ侨研㟞Ɤ剣佪鸀䖈鍒佞猰䪮欰❡⸂կ痦㔋

滑鲱ず 300+ざ⡲Ꜿ遤㹐䨪割倗Ꝭ捃㖞兞ⰻ㺂聊研割ず㽻紩欽䨪暵䖄䒊用ぐ晜㗌暵剣涸⚌⸉

ⴔ區⡤禹⼪➃⼪꬗剒㣐⻊封䮦侨研⟟⧩կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

䒊霃Ꜿ遤ծ⻌❩Ꜿ遤ծ匆䊜Ꜿ遤ծ⯕㣐Ꜿ遤ծ㸌岚Ꜿ遤瘝�

㹐䨪呩⢾�

⚹✫곡䎾Ꜿ遤⚌獴⸓⻊⸅Ⱆ椚䙁䔂⻊侨研ⴔ區끮⸓Ɀ瘻厤Ꜿ遤♸滑鲱㽠獴⸓畮䊨⡲〵고湡

㾝䒓ざ⡲满⸂✵忘駈獴⸓⻊⸅Ⱆ侨研ⴔ區꨽宠餻腊Ꜿ遤刿撰⚌⸉㖞兞կ�

滑鲱獴⸓畮䊨⡲〵卹匬倰呩ꛏ㼆割ずꜾ遤⚌⸉錭蒀䩧鸣荈副罜♴涸遤Ɤ䧶䞔㹔-⚌⸉勵絁-

ⴔ佅遤侨㶶䊨⡲〵ず傞㛇✵䲀鷐⸆腊㹊梡紷ぢ罌呍⾓⸂♴佞➢罜匬䒊Ⰼ遤紩ⴔ區翫⸓欰

䙖կ滑鲱獴⸓畮䊨⡲〵倰呩涸Ⱒꝶ⚺銳⺫䭍♲⚡倰꬗♧僽㛇✵⽀♧䎂〵侮ざⰌ遤撰侨研彂

✳僽䩧鸣⚡䚍⻊獴⸓畮䎂〵呍䗱㖈✵匬䒊䭷叻⡤禹♲僽㛇✵䲀鷐⸆腊㹊梡⾓⸂♴佞㹊梡

䊨⡲〵ⴔ區翫⸓կ�

鸑鵂䒊霃獴⸓畮䊨⡲〵欰䙖❡ㅷ厤Ꜿ遤蜦䖤✫撰ꅾ佐渤侨研끮⸓Ɀ瘻帿䏞餻腊✫刿撰⚌

⸉㖞兞䩧鸣✫翫⸓ⴔ區欰䙖⠏⻊✫Ⰼ遤㽻紩Ɀ瘻䲿⼮✫侨研ⴔ區佪桧꣭⡛✫猰䪮鵘蠒

䧭劥կ�

�

䙼鵄暵鲱⟝�
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⾊㉁➝絏�

䎛䊜䙼鵄暵鲱⟝剣ꣳⰖ尽Smartbi䧭用✵�2011�䎃荝⸂✵⚹⟱⚌㹐䨪䲿⣘♧畀䒭㉁⚌兰

腊鍒Ɀ倰呩⟄䲿⼮ㄤ䮔䱡⟱⚌㹐䨪涸侨研⟟⧩⚹⢪ㄐ⚁岤✵㉁⚌兰腊(BI)♸㣐侨研ⴔ區鲱

⟝❡ㅷ♸剪⸉կ�

䙼鵄暵鲱⟝僽㕂㹻雩㹁涸넞倝䪮助⟱⚌䎛⚎溁雩㹁涸㣐侨研㛆肫⟱⚌⯓た蜦䖤㣐

侨研涰䔂⟱⚌ծ务㕂⼧⢕㉁⚌兰腊倰呩㉁ծ务㕂猰䪮⴯倝⟱⚌ 100 䔂瘝撰고虽钚餴餘կ

⳪⦶NLPㄤ侨研䮔䱡⸆腊Ⰶ鷥Gartner务㕂 AI ⴯⚌Ⱆ尽去邍⾊㉁2020⳪⦶ Eagle

荈⸔ⴔ區䎂〵鵶絯Ⰶ鷥 2020 ㄤ 2021 䎃䏞Gartner�㟞䔂ⴔ區去邍⾊㉁կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

䙼鵄暵⚹Ꜿ遤䲿⣘Ꜿ遤䎾欽❡ㅷ䚪⡤鍒Ɀ倰呩傋㖈⸔⸂Ꜿ遤䵨䒊㉁⚌兰腊ㄤ㣐侨研ⴔ區䎂

〵➢罜忘駈Ꜿ遤⚌⸉鿈꡶➃プծ盗椚➃プ瘝絊畮欽䨪㖈盟邍ծ侨研〳錠⻊ⴔ區ծ侨研䮔䱡䒊

垷ծAI 兰腊ⴔ區瘝倰꬗涸㣐侨研ⴔ區꨽宠կ�

腊⸂鍒靀�

䙼鵄暵Ꜿ遤䎾欽❡ㅷ䚪⡤鍒Ɀ倰呩⺫䭍㣐侨研ⴔ區䎂〵ծ侨研⻊鵘蠒䎂〵ծ㣐侨研䮔䱡䎂〵⿺

SaaS ⴔ區✻䎂〵瘝撰⚡䎂〵❡ㅷկ�

㣐侨研ⴔ區䎂〵Smartbi 㣐侨研ⴔ區❡ㅷ輑ざ BI 㹁⛐涸䨾剣꣌媯㼆䱹ぐ猫⚌⸉侨研䎽ծ

侨研➩䎽ㄤ㣐侨研ⴔ區䎂〵鵳遤⸈䊨㢅椚ծⴔ區䮔䱡ㄤ〳錠⻊㾝梡忘駈䨾剣欽䨪涸ぐ猫侨

研ⴔ區䎾欽꨽宠㥵㣐侨研ⴔ區ծ〳錠⻊ⴔ區ծ确程䒭ⴔ區ծ务㕂䒭盟邍ծ䎾欽ⴔ❧瘝կ�

侨研⻊鵘蠒䎂〵㔵絗⚌⸉➃プ䲿⣘⟱⚌紩侨研ⴔ區䊨Ⱘㄤ剪⸉忘駈割ず碫㘗涸⚌⸉欽䨪

䌐⸔⚌⸉➃プ㖈 Excel 䧴崹錢㐼务鿪〳㹊梡Ⰼ荈⸔涸侨研䲿》ծ侨研㢅椚ծ侨研ⴔ區ㄤ侨研Ⱏ

❧կ�

㣐侨研䮔䱡䎂〵鸑鵂帿䏞侨研䒊垷⚹⟱⚌䲿⣘곫崵腊⸂կ佅䭯俒劥ⴔ區ծ❀㣐碫皾岁ㄤ侨

研곫㢅椚䎇⚹欽䨪䲿⣘♧畀䒭涸崨玐䒭䒊垷ծ䬯䭩䒭乼⡲ㄤ〳錠⻊ꂁ縨⡤낉կ�

SaaS ⴔ區✻䎂〵Ⰼ倝♧去✻畮侨研ⴔ區䎂〵荈⸔ծ䘯鸟䵨䒊侨研ⴔ區䎾欽կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

⽂❩Ꜿ遤ծ字欰Ꜿ遤ծ齱⪰Ꜿ遤ծ榰⚪Ꜿ遤瘝�
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㹐䨪呩⢾�

ꥥ满Ꜿ遤⚌㣐侨研涸割倗封㾝⽂❩Ꜿ遤㼆✵㣐侨研䎾欽涸꨽宠⛲傈渤瑲ⴀկ㥵⡦⯎ⴔ鵘欽遤

ⰻ㢪侨研䵨䒊絡♧侨研䊨⡲䎂〵䲀鵳叻ⲥ⻊ծ崨玐⻊ծ荈⸓⻊ծ⾝崞⻊涸꡶䨪䒊霃⢪侨

研⯎ⴔ封䮦⟟⧩䧭⚹⽂❩Ꜿ遤侨㶶⻊䒊霃涸♧고ꅾ銳雳곿կ�

⽂❩Ꜿ遤㽠㣐侨研꡶䨪고湡♸䙼鵄暵㾝䒓✫帿䏞ざ⡲կ㖈䙼鵄暵涸䌐⸔♴⽂❩Ꜿ遤㖈絡♧ぐ

⚌⸉禹絡侨研涸㛇炄副䵨䒊✫㣐侨研ⴔ區䎂〵ˋˋ㹊梡✫欽侨研䲽鶣⚌⸉封欰䞔ⲃծ欽侨研

ⴔ區⚌⸉封欰涸⾲㔔ծ侨研곫崵⚌⸉封㾝馋⸷ծ欽侨研끮⸓⚌⸉」ꬠկ�

鸑鵂霪고湡䒊霃⽂❩Ꜿ遤㖈Ⰼ遤薴㔵ⰻ䲀䎛✫侨㶶⻊ⴔ區ծ侨㶶⻊蠒Ꝉㄤ侨㶶⻊굥ꤗ䱽ⵖ

雮㣐侨研䎾欽ㄤⴔ區饥鵳✫Ⰼ遤プ䊨ㄤ盗椚罏䊨⡲务慨封✫ぐ㽻紩➃プ㼆✵侨研涸雩濼ծ䮔

䱡ㄤ鵘欽鸑鵂䲀⸓Ⰼプ荈⚺ⴔ區ծ侨研Ⱏ❧ㄤ慨⸠䲃倶䲿⼮✫遤ⰻ侨研餴❡⟟⧩⤛鵳✫

⚌⸉封㾝ծ굥ꤗ䱽ⵖㄤⰻ鿈盗椚鵳罜䲀⸓✫Ⰼ遤侨㶶⻊鲮㘗կ�

�

緸僒侨滑�

⾊㉁➝絏�

緸僒侨滑僽緸僒꧋㔙偫♴� TO�B� ⟱⚌剪⸉ㅷ晥㹁⡙✵곭⯓涸侨㶶⻊鲮㘗䪮助♸剪⸉䲿⣘㉁

⚌⸉銻渷✻⾲欰㛇炄鲱⟝ծ侨研兰腊ⰌꝆ騟❡ㅷծ➃䊨兰腊皾岁䎾欽♲㣐곭㚖Ⱖ务剣侨❡ㅷ

絁僽緸僒侨滑偫♴㣐侨研⚌⸉ㅷ晥㛇✵10⡮䎃侨研䪮助獤巤䲿⣘ⰌꝆ騟侨研❡ㅷㄤ剪⸉

⸔⸂⟱⚌侨㶶⻊⴯倝梡䊺剪⸉ꨪ㈒ծꆄ輑ծ侅肫ծ暟崨ծ⠛㯮ծⵖ鸣ծⱚ⚌ 7㣐遤⚌곭㚖侨

涰㹻㣢鿈㹐䨪կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

緸僒侨滑⚹Ꜿ遤䲿⣘㣐侨研併䰦侨研ⴔ區⿺〳錠⻊䎂〵ˋˋ剣侨 BI忘駈Ꜿ遤侨研佐꧋ծⴔ

區ծ㾝爙瘝割ず꣌媯涸꨽宠欽侨研鵶䱹絆絉ぐ錭蒀㹊梡侮⡤佪桧䲿⼮կ欽䨪偽꨽綘ⱗ籖椫

涸去瀦皍⽀䬯䭩⽰〳鲽匠㹊梡⚌⸉侨研〳錠⻊ⴔ區կ�

腊⸂鍒靀�

剣侨 BI ⚹Ꜿ遤䵨䒊⟱⚌紩㣐侨研兰腊ⴔ區䎂〵銻渷侨研佐꧋ծ侨研⸈䊨♸侨研ⴔ區ծ䎾欽

Ⰼ崨玐腊㢿剣佪佅税Ꜿ遤猰㷖⻊ծ兰䢴⻊Ɀ瘻կ�
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緸僒侨滑倝♧去併䰦 BI㼆䱹ꛐꛐծ⟱⚌䗎⥌瘝䎂〵䲿⣘곫险ծ⼸⡲ծ⸅Ⱆ瘝獴⸓⸅Ⱆ⡤

낉〳㹊梡ꥥ傞錜崵侨研⸔⸂獴⸓⻊⸅Ⱆկ�

緸僒侨滑 BI 佅䭯㣐㾓腊㢿㹊傞ッ梡⚌⸉侨研忘駈㣐㘗⠔雳ծ곭㼋⿬錜ծ㾝錢ծ⚌⸉港䱽

瘝꨽宠〥㢪❡ㅷⰨ㢊⚪㺢涸⸆腊ㄤ〳錠⻊愿邍垷匣佅䭯䬯䭩䒭乼⡲腊㢿䘯鸟欰䧭盟邍

忘駈Ꜿ遤侨研ⴔ區ծ〳 錠⻊㾝爙⟄⿺넞僒欽䚍涸꨽宠佅䭯❜匹䒭侨研叅霧偽꨽宠⸔➭➃⽰

〳鲽匠》侨➢聊劥副鍒ⱿꜾ遤⚌⸉➃プ傈渤㟞Ɤ涸侨研꨽宠ㄤ䒓封䱗劍⛓ꢂ涸濨湽կ�

ꤑ姼緸僒侨滑 BI 剣⚪㺢涸곫险錞ⴭ巑渷撰㖞兞곫险腊㢿㹊傞港崵侨研䒗䌢兰腊鳇⸔

Ɀ瘻կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

匆䊜Ꜿ遤ծ嵄寐溁Ꜿ遤⚌⼸⠔瘝�

�

3.14 纸㐼㷖⛴垷㘗䒓封�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤侨研猰㷖㹻ծ䒓封➃プ瘝⥌䜂猰䪮➃プծꜾ遤ぐ⚌⸉鿈꡶瘝�

呍䗱꨽宠�

ꥥ满⼓㚖䚍Ꜿ遤兰腊⻊䎾欽㖞兞㟞⸈♸⵸畮⚌⸉涸䘯鸟」⻊Ꜿ遤䒊垷꨽宠慨㟞꨽銳併䰦ㆇ

䎾⚌⸉꨽宠կ⚹✫㹊梡鵯♧湡叻⼓㚖䚍Ꜿ遤꬗⚰⟄♴♲倰꬗꡼곿�

l 纸㐼㷖⛴垷㘗匬䒊鸑䌢歋꡼곿㹁⛐ծ侨研佐꧋ծ暵䖄䊨玐ծ垷㘗鷥䭊ծ垷㘗雲絅ծ垷㘗霉

⠮瘝撰⚡梠蒜絆䧭嫦⚡梠蒜⿶⺫ゎ撰猫騟䖈⟄⿺撰絆〳鷥⿬侨⣜饆➃䊨鵳遤署傞餩

⸂垷㘗➢䒓封ⵌ鿈縭副絁涸ワ劍⼧ⴔ恟Ɤ偽岁⿺傞ㆇ䎾⵸畮⚌⸉涸䘯鸟」⻊�

l ⠛絡涸 AI 垷㘗匬䒊ꦼ䏞㣐䪮助꡶地넞鸑䌢꨽銳Ⱘ㢊⚁⚌濼霋涸侨研猰㷖㹻勻模䧭

告鿈ⴔ⼓㚖䚍Ꜿ遤䖃䖃割Ⱘ㢊模㊤涸侨研㔙ꢭ㔔姼꨽銳〳⡛꡶地⢪欽涸侨研猰㷖♸纸

㐼㷖⛴䎂〵꬗ぢ䎂字侨研猰㷖㹻ㄤ⚌⸉➃プ⢪欽㹊梡♧畀䒭涸荈⸔ AI 䒊垷꣭⡛䧭

劥կ�
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⾊㉁腊⸂銳宠�

⾊㉁꨽銳腊㢿⚹Ꜿ遤䲿⣘纸㐼㷖⛴垷㘗䒓封䎂〵կ霪䎂〵꨽Ⱘ㢊㣐侨研䱹Ⰶ腊⸂䎇ず傞Ⱘ㢊

侨研ⲥ㢊ծ垷㘗䒓封ծ垷㘗盗椚ㄤ垷㘗鿈縭副絁瘝模侮⸆腊垷㗌姼㢪霪䎂〵꨽銳Ⱘ㢊葻㥩

涸䚍腊⺫䭍侨研雦皾腊⸂ㄤ垷㘗雦皾腊⸂կ�

l 䎂〵꨽Ⱘ㢊䘯鸟鿈縭副絁涸腊⸂կ痦♧⾊㉁꨽Ⱘ㢊鳅䔂涸劥㖑⻊㹊倶♸鿈縭腊⸂痦✳

纸㐼㷖⛴䎂〵꨽Ⱘ㢊 API 䱹〡⸔⸂䒓封罏ⵄ欽 API 䱹〡꣭ ⡛垷㘗副絁乼⡲ꦼ䏞䘯鸟

㼜垷㘗➢䒓封梠㞯鿈縭荛欰❡梠㞯/⚌⸉务痦♲䎂〵꨽ⰻ縨䧴꧋䧭ꛏ㼆Ꜿ遤⚌涸垷㘗

♸暵䖄䎽⟄䲿⼮鿈縭副絁佪桧�

l 䎂〵꨽Ⱘ㢊鳅䔂涸僒欽䚍ず傞忘駈⚌⸉➃プㄤ侨研猰㷖㹻涸⢪欽꨽宠կ㼆✵⚌⸉➃プ

纸㐼㷖⛴䎂〵꨽銳腊㢿鸑鵂䬯䬘䭩涸倰䒭鵳遤乼⡲⟄忘駈⚌⸉➃プ涸乼⡲꨽宠㼆✵侨

研猰㷖㹻䎂〵꨽銳Ⱘ㢊 AI 㟞䔂涸腊⸂腊㢿ⵄ欽 AI 䪮助㖈侨研ⲥ㢊ㄤ暵䖄䊨玐瘝梠

蒜务㹊梡湱Ⱒ崨玐涸荈⸓⻊կ�

去邍⾊㉁� 1ծ剪⸉鵂涸叻勍呩⢾㖈 3 㹻⿺ 3 㹻⟄副䎇〳⟄䲿⣘呩⢾㞅ⱗ㖈고湡䞔ⲃ务

2ծ2020 䎃⾊㉁Ꜿ遤⚌蠒佐馄鵂 1000 ♰⟄副կ�

�

嵳荝僤愿�

⾊㉁➝絏�

⻌❩嵳荝僤愿猰䪮剣ꣳⰖ尽⟄♴皍獦嵳荝僤愿僽⟱⚌紩濼霋愿靶䒓⴯罏⣜䩯넞䚍

腊愿雦皾鵯♧呍䗱荈灇䪮助帿罭ꆄ輑猰䪮곭㚖⴯倝荈灇涸濼霋愿靶ծ愿侨研䎽ծBI 瘝侨

研兰腊❡ㅷㄤ剪⸉剪⸉✵ꆄ輑⚌⸉Ⰼ欰ㄐワ劍銻渷ꆄ輑곭㚖Ⰼ⚌⸉㖞兞կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�
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嵳荝僤愿涸愿纸㐼㷖⛴䎂〵僽♧妴㛇✵愿涸♧畀䒭纸㐼㷖⛴❡ㅷ䲿⣘✫侨研⸈䊨ծ暵䖄䊨

玐ծ纸㐼㷖⛴垷㘗雲絅ㄤ곫崵涸腊⸂꧋䧭✫⚪㺢涸愿ⴔ區皾岁佅䭯愿牟絑緸絞ⴔ區կず

傞䎂〵ⰻ縨✫⚪㺢涸Ꜿ遤⚌㖞兞垷匣䲿⣘♧ꝶ䒭涸㖞兞匬䒊腊⸂կ�

腊⸂鍒靀�

纸㐼㷖⛴䎂〵鸑鵂〳錠⻊涸乼⡲歲꬗䪾愿雦皾皾岁ㄤ纸㐼㷖⛴皾岁㼓鄳䧭皾㶩鸑鵂䬯䬘

䭩倰䒭㼜蕯䎁皾㶩絆ざ䕎䧭皾岁䎾欽㖞兞㹊梡ꨪ去瀦〳錠⻊䒊垷կ⽰⤑㼆皾岁✫鍒割撰涸

欽䨪⛲腊鲽匠䒊垷կ�

纸㐼㷖⛴䎂〵ⰻ䲿⣘✫⚪㺢涸暵䖄䊨玐皾㶩ծ纸㐼㷖⛴皾㶩ծ⟄⿺愿雦皾皾㶩瘝㛇炄碫皾

㶩侨ꆀ鴪ⵌ 60撰⚡Ⱖ务愿雦皾湱Ⱒ⺫䭍蒜挿暵䖄ⴔ區ծ騟䖈ⴔ區ծ㶩愿霋ⵆծ爢⼓封

梡ծ⟄⿺愿牟絑緸絞皾㶩侨ꆀ鴪ⵌ 30撰⚡♸姼ず傞䎂〵ꛏ㼆Ꜿ遤⚌䲿⣘✫♸⚌⸉넞

䏞絕ざ涸⚌⸉皾岁㥵䒗䌢䬐⥂霋ⵆ皾㶩ծ꧋㔙崣禹䮔䱡皾㶩ծ㹊꣢䱽ⵖ➃霋ⵆ皾㶩ծ⟄⿺

餴ꆄ䒗䌢䮔䱡皾㶩瘝侨⼧⚡⚌⸉皾㶩կ�

䎂〵䲿⣘✫♧㤛模㊤涸荈㹁⛐皾㶩盗椚⡤禹⺫䭍皾㶩副⠛封䋒ծ晜劥盗椚ծ皾㶩Ⱏ❧ծ皾

㶩♴絁⟄⿺皾㶩㼋Ⰶ㼋ⴀ瘝⸆腊կ欽䨪〳聊研⚌⸉꨽宠㹁ⵖ⻊䒓封皾㶩鸑鵂副⠛封䋒荈

㹁⛐皾㶩ず傞⛲〳⟄湬䱹⢪欽➭➃Ⱏ❧涸皾㶩կ�

⚹✫㹊梡皾岁䎾欽㖞兞䘯鸟䵨䒊愿纸㐼㷖⛴䎂〵ⰻ縨✫撰⚡ꆄ輑곭㚖皾岁㖞兞垷匣⺫䭍

굥ꤗ⠛㼋垷匣ծ餴ꆄ㕕䮔䱡垷匣ծ妬霍㔙名霋ⵆ垷匣ծ悶㖈㹐䨪䮔䱡垷匣ծ覆嫫㔙名䮔䱡垷

匣瘝կ欽䨪〫꨽銳鷥䭊垷晜ծ⥝佖鳕Ⰶ鳕㿧⽰〳模䧭皾岁㖞兞䵨䒊䊨⡲կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

䒊霃Ꜿ遤ծ䬸㉁Ꜿ遤⥌欽⼦务䗱ծ〵䊜Ꜿ遤瘝�

�

⛰畎✻匧 DataCanvas�

⾊㉁➝絏�

⻌❩⛰畎✻匧猰䪮剣ꣳⰖ尽♴獦⛰畎✻匧DataCanvas䧭用✵ 2013 䎃⚁岤✵荈⸓⻊

侨研猰㷖䎂〵涸䭯絯䒓封♸䒊霃䲿⣘荈⸓⻊纸㐼㷖⛴ⴔ區ㄤ㹊傞雦皾腊⸂⺫䭍

DataCanvas�APS 纸㐼㷖⛴䎂〵ㄤ DataCanvas�RT 㹊傞Ɀ瘻务䗱瘝禹⴩❡ㅷ㖈荈⸓帿䏞纸
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㐼㷖⛴ծ侨研䒊垷ծ㣐侨研ⴔ區瘝곭㚖Ⱘ剣⵸屠涸遤⚌㹊騨絑낉կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

DataCanvas�APS 僽♧⚡纸㐼㷖⛴䒊垷䎂〵꬗ぢ侨研猰㷖㹻ծ䎾欽玐䎸䒓封➃プㄤ⚌⸉⚁㹻

䲿⣘♧㤛䊨Ⱘ⢪割ず錭蒀涸➃プ〳⟄湱匹⼸⡲鲽匠㖑㢅椚侨研䎇⢪欽鵯❈侨研勻㣐錞垷匬

䒊ծ雲絅ㄤ鿈縭垷㘗կ�

腊⸂鍒靀�

DataCanvas�APS 僽♧⚡畮ⵌ畮涸纸㐼㷖⛴䎂〵⚹侨研猰㷖㹻ծ䎾欽玐䎸䒓封➃プㄤ⚌⸉⚁

㹻䲿⣘♧畀䒭垷㘗䒓封剪⸉կDataCanvas�APS 纸㐼㷖⛴䎂〵䲿⣘㔋䎽⸈鸟遤⚌䎾欽⺫

䭍暵䖄➩䎽ծ皾㶩➩䎽ծ㖞兞➩䎽ㄤ� AutoML ➩䎽կ暵䖄➩䎽䲿⣘絡♧涸暵䖄䊨玐腊⸂皾

㶩➩䎽䲿⣘纸㐼㷖⛴ծ帿䏞㷖⛴涸皾岁㖞兞➩䎽鍒Ɀ㖞兞⻊ծ濼霋鴲獴꡼곿� AutoML ➩

䎽ⴭ小巤遤⚌濼霋꣭⡛㼆侨研猰㷖濼霋ㄤ䪮助涸⣜饆կDataCanvas�APS 纸㐼㷖⛴䎂〵歋⚺

崨䒓彂纸㐼㷖⛴呥卹侮ざ꧋䧭皾㶩去瀦㼆欽䨪䒓彂⯈雽欽䨪鵳遤⠏⻊ㄤ荈㹁⛐䎇䒓佞❡

ㅷ⸆腊䱹〡腊㢿餻腊Ꜿ遤䵨䒊饰荈⚺涸 AI 腊⸂կ�

DataCanvas�APS 纸㐼㷖⛴䎂〵䔂⻊✫垷㘗盗椚ㄤ鵘絶涸腊⸂霃雦կꛏ㼆䔲⵸⟱⚌割ず碫㘗⚌

⸉垷㘗㣐ꆀ❡欰盗椚ㄤ鵘絶㔮ꦼ涸䞔ⲃDataCanvas�APS 纸㐼㷖⛴䎂〵腊㢿䲿⣘絡♧叻ⲥ涸

垷㘗欰❡⻊腊⸂⺫䭍垷㘗副絁ծ垷㘗♴絁ծ垷㘗鿈縭⟄⿺垷㘗港䱽瘝佅䭯Ꜿ遤㼆嵳ꆀ撰彂

䒗匬侨研涸䮔䱡ⴔ區ㄤ垷㘗灇封⸔⸂Ꜿ遤㹊梡垷㘗Ⰼ欰ㄐワ劍盗椚ծ〳 錠⻊䒓封ծ撰䎂〵䒊

垷絡♧鿈縭ծ撰露鎊䒊垷ծ㺂㐼⻊鿈縭ծ㖈絁垷㘗剪⸉絡♧盗椚瘝⸆腊կ�

DataCanvas�APS 纸㐼㷖⛴䎂〵㖈Ꜿ遤곭㚖獤稡✫㣐ꆀ涸遤⚌ㄤ고湡絑낉剪⸉㹐䨪銻渷㣐㘗

㕂剣㉁⚌Ꜿ遤ծ肅⼝ⵖꜾ遤ծ㙹䋑㉁⚌Ꜿ遤ㄤⱚ络㉁⚌Ꜿ遤կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

嵙封Ꜿ遤ծ䊨㉁Ꜿ遤ծ务⾲Ꜿ遤瘝�

㹐䨪呩⢾�

絑鵂撰䎃涸㣐侨研고湡䒊霃厤Ꜿ遤㖈侨研䮔䱡倰꬗》䖤✫♧㹁䧭卓告⛲ꥥ⛓凐ꪪⴀ割㼱꡼

곿կ⾲剣禹絡偽岁䪠ꆀ䒭忘駈䨾剣⚌⸉㖞兞㖈厤❈㖞兞♴侨研㢅椚撑练ծ垷㘗雲絅ワ劍Ɤծ

䫏❡倰䒭撑练㔔姼侨研ⴔ區䎇劢䖤ⵌ錞垷⻊䎾欽կ㔔姼霪Ꜿ遤鷥䭊♸⛰畎✻匧DataCanvas
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㾝䒓帿䏞ざ⡲匬䒊♧㤛⸆腊模侮ծ䚍腊珘㹁ծ腊㢿忘駈遤ⰻ侨研䒊垷ⴔ區➃プ㖈絁鵳遤垷㘗

䒓封⿺䎾欽涸Ⰼ欰ㄐワ劍盗椚꨽宠涸纸㐼㷖⛴䎂〵կ�

⛰畎✻匧DataCanvas 鵘欽⵸屠涸 AutoMLծAutoDL 䪮助㹊梡炽⟝餴彂♸䎂〵涸✻⻊盗椚

併䰦ㆇ䎾⵸畮⚌⸉禹絡涸撑练⟣⸉㖞兞絕ざ荈⚺灇封涸♲⡙♧⡤䒊垷ծ涯渱皾㶩䎽ծ

㔋䎽䪮助瘝 AI 腊⸂⚹Ꜿ遤䲿⣘✫㸝Ⰼծ〳ꬑ涸梠㞯佅䭯䌐⸔霪Ꜿ遤侨研猰㷖㹻ծ侨

研䊨玐䋗ծ⚌⸉ⴔ區䋗⼸ず䒓封⤛鵳✫㔙ꢭ⼸⡲腊⸂䲿⼮✫垷㘗䒓封佪桧⚂䕎䧭✫遤ⰻ

兰腊䠭濼㖞兞涸 API 剪⸉⡤禹꣭⡛✫ AI 䒊霃䧭劥կ�

鸑鵂纸㐼㷖⛴䎂〵涸䒊霃霪Ꜿ遤㹊梡✫垷㘗雲絅ⵌ欰❡封䋒涸Ⰼ崨玐盗椚忘駈✫遤ⰻ侨研

䒊垷ⴔ區➃プ㖈絁鵳遤垷㘗䒓封⿺䎾欽涸Ⰼ欰ㄐワ劍盗椚꨽宠կꅷ欽➃䊨兰腊䪮助䒊用✫猲

紩侨研㢅椚佅税鵛侨⼧⚡㹊傞㖞兞⸔⸂Ꜿ遤㹊梡兰腊⻊⼮紩կ�

�

3.15 侨研㸝Ⰼ�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤侨研鿈꡶ծꜾ遤ざ錞鿈꡶ծꜾ遤ぐ⚌⸉鿈꡶瘝�

呍䗱꨽宠�

侨研㸝Ⰼ⺫䭍侨研㶸⪰ծ㢅椚㸝Ⰼծ䨾覆⿺䪮助ㄤ㛇炄霃倶涸㸝Ⰼ⟄⿺侨研勉㾩䌄勻涸㸝Ⰼկ

㼆✵⼓㚖䚍Ꜿ遤罜鎊⚌⸉鷶幯ッ梡넞䏞侨㶶⻊ծ⥌䜂⻊ず傞ꥥ满侨研港盗馋⚚侨研㸝Ⰼ

Ⱒ⛖ꆄ輑⟱⚌涸欰娥㶸❖կ�

湡⵸Ⱒꝶ侨研㸝Ⰼ嫱㥵㹐䨪餴俱ծ⟱⚌併䠭⥌䜂䧭⚹䭯絯䕧ㆇ⼓㚖䚍Ꜿ遤剒⚺銳

涸緸絞㸝Ⰼ굥ꤗ⚺銳䮋䧶剣�

l 侨研⚗㣟굥ꤗկꜾ遤꨽Ⱘ㢊〳ꬑ涸㶸⪰ծ模㢊涸拇㢊禹絡⢪Ꜿ遤偽雿꬗㼆荈搬拇㹲ծ禹

絡ꝡ霴䧴僽➃⚹䰀㗁Ⱖꆄ輑呍䗱侨研鿪㹊傞〳䛪撑⟄鼙⯝鸣䧭⚚ꅾꆄ輑䰀㣟�

l 侨研屧怩굥ꤗկꥥ满ꆄ輑⚌⸉涸割倗封㾝絁副剪⸉刿⸈⚪㺢⤑䰦㥵⡦⥂ꥻ侨研涸㸝Ⰼ

⢪欽⥂䫡欽䨪⚡➃ꥧ猙⥌䜂⛲䧭⚹ꆄ輑곭㚖涸㸝Ⰼ䮋䧶⛓♧�

l 侨研模侮䚍굥ꤗկ❜僒雵䔶瘝侨研鸑䌢꨽銳䲿⣘剣佪䚍鷅彷ㄤ꣈䫻饆霆僈鵯猫넞㸝Ⰼ銳
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宠⛲僽ꆄ輑遤⚌㖈侨研㸝Ⰼ倰꬗⼓ⵆⰦ➭遤⚌涸♧⚡僈儑暵䖄կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

⾊㉁꨽銳腊㢿㛇✵侨研ⴔ紩ⴔ碫䌐⸔Ꜿ遤䒊用巑渷✲⵸ծ✲务ծ✲たⰌ欰ㄐワ劍涸

侨研㸝Ⰼ꣈䫡⡤禹կⰨ⡤罜鎊⾊㉁꨽Ⱘ㢊⟄♴♲倰꬗腊⸂⥂ꥻꜾ遤侨研㸝Ⰼկ�

l ⾊㉁꨽剣腊⸂䌐⸔Ꜿ遤䒊用〳ꬑ涸㶸⪰⿺模㢊涸拇㢊禹絡㛇✵侨研㢊⼝剪⸉ծ✻䎂〵⟄

⿺侨研撑ⵖ瘝䪮助⚹Ꜿ遤䲿⣘✻拇㢊倰呩⢪Ꜿ遤㖈ⴀ梡荈搬拇㹲ծ➃⚹余ⴁ䧴禹絡ꝡ

霴傞腊㢿䘯鸟ծⲥ烁䛪撑呍䗱侨研鼙⯝⚗㣟侨研ծ鸣䧭⚚ꅾꆄ輑䰀㣟�

l ⾊㉁꨽腊⣜䩯帿䏞ⰻ㺂霋ⵆ瘝撰猫⥌䜂㸝Ⰼ䪮助⚹Ꜿ遤䲿⣘侨研꣈屧怩❡ㅷDLP

㹊梡✲⵸⚺⸓꣈䖵ծ✲务㹊傞䱽ⵖծ✲た⿺傞鷅驶➢罜Ⰼ꬗绩絟侨研屧ꪪ굥ꤗկⰨ⡤邍

梡⚹侨研ꅷ꧋鵂玐务鵳遤侨研膴併㢅椚侨研⠛鳕鵂玐务鵳遤㸝Ⰼ唬叅侨研㶸⪰

鵂玐务鵳遤侨研⸈㺙侨研⢪欽鵂玐务鵳遤Ⰼ玐港䱽�

l ⾊㉁꨽腊㛇✵⼓㗌Ꝇ瘝䪮助䌐⸔Ꜿ遤㹊梡魧⼝〳⥌ծ侨研〳⥌ծ遤⚹〳遤⚹Ꜿ遤割ず

⚌⸉㖞兞䩧鸣ꨪ⥌⟣꣈䫡⡤禹卹匬䎇䭯絯㼆霄꡼⚺⡤鵳遤⥌⟣霉⠮⸓䙖靈侮霄꡼勉ꣳ

➢罜⚹Ꜿ遤匬䒊〳⥌⟣䪄遤梠㞯⥂ꥻ侨研涸〳㔐彷կ�

去邍⾊㉁� 1ծ剪⸉鵂涸叻勍呩⢾㖈 5 㹻⿺ 5 㹻⟄副䎇〳⟄䲿⣘呩⢾㞅ⱗ㖈고湡䞔ⲃ务

2ծ2020 䎃⾊㉁Ꜿ遤⚌蠒佐馄鵂 3000 ♰⟄副կ�

�

䖵侨㖷�

⾊㉁➝絏�

䖵侨㖷⻌❩猰䪮剣ꣳⰖ尽䧭用✵ 2014 䎃僽呍䗱㔙ꢭ⚁岤✵侨研屛椚⼧䎃⟄副涸곭⯓⚁

⚌纸匬껷⴯ㅐ霧剪⸉+鲱⟝❡ㅷ涸♧⡤⻊❜➰垷䒭⚹筛䏎ㄤ⟱✲⚌⽀⡙䲿⣘銻渷Ⰼ欰

ㄐワ劍涸侨研屛椚鍒Ɀ倰呩⸔⸂侨研屛椚䊨⡲衅㖑錛佪ծ䭯絯鵘蠒կ䖵侨㖷⿬♸撰고㕂㹻叻
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ⲥ綘ⵖⰨ㢊侨研屛椚㛆雲ծ霉⠮ծㅐ霧ㄤ鵘蠒涸Ⰼ叼剪⸉腊⸂䩧鸣DGOffice 侨研屛椚⸅

Ⱆ㹔鲱⟝❡ㅷ⟄⼸ず⻊ծ兰腊⻊� 䪮助⴯倝雮侨研屛椚刿皍⽀ծ刿錞薴ծ刿넞佪ծ刿兰

腊կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

䖵侨㖷㛇✵荈魧䔂㣐涸侨研㸝Ⰼ剪⸉腊⸂➢侨研唙椚ծ굥ꤗ霉⠮ⵌⵖ䏞霃雦ծⱄⵌ䕎䧭䪮助

倰呩⚹Ꜿ遤䲿⣘侨研Ⰼ欰ㄐワ劍㸝Ⰼ盗椚⡤禹� ⸔⸂Ꜿ遤䲿⼮侨研㸝Ⰼ腊⸂կ�

腊⸂鍒靀�

䖵侨㖷腊㢿㛇✵㣐侨研䎂〵⚹Ꜿ遤䲿⣘侨研㸝Ⰼ❡ㅷ鍒Ɀ倰呩Ⱘ⡤⺫䭍♲倰꬗腊⸂�

♧僽腊㢿⸔⸂Ꜿ遤ⵖ㹁侨研㸝Ⰼ㹁紩錞ⴭ綘ⵖ絶䫡侨研㸝Ⰼ錞ⴭ助露➢罜㹊梡侨研餴❡兰

腊⻊侨研㸝Ⰼ㹁紩⚹Ꜿ遤㣐侨研䎾欽ծ侨研盗椚㤭㹁㛇炄�

✳僽腊㢿⸔⸂Ꜿ遤䒊用侨研Ⱏ❧餏꬗幡⽀僈烁⚌⸉㼆韌涸㸝Ⰼ瘝紩ㄤⰟ❧瘻殜鵳罜䲀⸓Ꜿ

遤騗⚌⸉ծ騗鿈꡶侨研Ⱏ❧�

♲僽腊㢿鸑鵂帿䏞灇瑕♸䎾欽⚹Ꜿ遤匬䒊侨研㸝Ⰼⴔ紩㹁紩霋ⵆ⡤禹⚹侨研䒓佞Ⱏ❧䲿⣘

佅税կ鸑鵂䒊用侨研ⰻ㺂錠錭涸Ⰼ欰ㄐワ劍㸝Ⰼ盗椚⡤禹腊㢿⸔⸂Ꜿ遤㹊梡㸝Ⰼ⵸䲿♴涸侨

研餴❡⟟⧩剒㣐⻊Ⲹ㼱侨研鄄试欽ծ屧ꪪ涸굥ꤗկ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

㕂㹻䒓封Ꜿ遤瘝�

�

3.16 兰腊鵘絶�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤ꆄ輑猰䪮鿈꡶瘝�

呍䗱꨽宠�

侨㶶絑崸胜兞♴鵘絶侨㶶⻊鲮㘗䊺僽㣐⸷䨾馋կ㹊⡤⚌⸉涸鷶姿絁副⻊㼆 IT 禹絡涸珘㹁♸

㸝Ⰼ䲿ⴀ刿넞銳宠ず傞禹絡副✻鷶幯䧭⚹⚺崨ⴔ䋒䒭ㄤ䗎剪⸉卹匬瘝撑练禹絡䭯絯䒊用
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㥵⡦䎂邂 IT 鵘絶餘ꆀ♸䧭劥䧭⚹⼓㚖䚍Ꜿ遤꬗⚰涸ꅾ銳꡼곿կ㼆✵Ꜿ遤罜鎊Ⰼ꬗⼮紩鵘絶

腊⸂呍䗱꨽宠⚺銳⡤梡㖈⚙⚡倰꬗�

l ♧僽㼆港䱽䎂〵涸絡♧盗䱽կ㼆✵Ꜿ遤罜鎊IT 港䱽䎂〵⠍撰⚂䕹姼㷐用ず傞⠛絡 IT

禹絡♸猙剣✻瘝盗椚倰䒭㶸㖈鳅㣐䊵䒗絛鵘絶➃プ涸盗椚䌄勻䊭㣐䮋䧶Ꜿ遤꨽銳㹊梡

撰猫㛇炄霃倶餴彂涸絡♧紵盗կ�

l ✳僽⸈䔂鵘絶侨研港䱽腊⸂կ湡⵸Ꜿ遤撰猫䎾欽卹匬䎇㶸䒗匬䚍⢪䖤佦ꥻ涸⾲㔔」䖤刿

⚹撑练ず傞꬗㼆嵳ꆀ鵘絶侨研鵘絶➃プ䖎ꦼ瀊傞ꢂⰻ㹁⡙聊㔔䎇鵳遤⥝撑㼋荝鵘絶

佪桧⡛♴կꜾ遤❑꨽侮ざ嵳ꆀ鵘絶侨研鸑鵂兰腊⻊䊨Ⱘ㟞䔂Ⱖ侨研ⴔ區ㄤ港䱽腊⸂⟄

㟞䔂港䱽㹊傞䚍䲿⼮港䱽涸佪桧կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

兰腊鵘絶 AIOps 涸㹁⛐⚹IT 鵘蠒AIOps䎂〵涸➃䊨兰腊㼜㣐侨研ծAI� 纸㐼㷖⛴ㄤⰦ➭

䪮助湱絕ざ鸑鵂⚺⸓ծ⚡䚍⻊ㄤ⸓䙖涸峯㻋⸂佅䭯䨾剣⚺銳 IT 鵘蠒⸆腊կ�

⾊㉁꨽銳䲿⣘㛇✵AIOps椚䙁涸港䱽鵘絶盗椚䎂〵կAIOps䎂〵䎾䎛岌䔂⻊IT鵘蠒盗椚崨玐

⺫䭍䒗䌢唬崵ծ✲⟝Ⱒ翫⟄⿺聊㔔ⴔ區⟄䲿⼮港䱽ծ剪⸉盗椚ㄤ荈⸓⻊⟣⸉꨽銳곢Ⱘ㢊涸呍

䗱腊⸂կ⚺銳⺫䭍♲⚡倰꬗�

l ♧僽鵘絶侨研屛椚կAIOps 䎂〵꨽䩧鸑割ず涸港䱽䎂〵腊㢿ꅷ꧋鲱炽⟝㛇炄卹匬ծ緸絞

崨ꆀծ䎾欽䚍腊ծ⚌⸉䚍腊瘝騗鵘絶곭㚖涸侨研Ⱘ㢊Ⰼꆀ鵘絶侨研彂涸侮ざ腊⸂䎇䲿

⣘侨研屛椚腊⸂絡♧鵘絶侨研叻ⲥ⠏⻊鵘絶侨研餘ꆀ㤭㛇侨研ⴔ區㛇炄կ�

l ✳僽兰腊侨研ⴔ區կ〳⳪⦶곭⯓涸皾岁ծ纸㐼㷖⛴瘝䪮助㹊梡鵘絶侨研㹊傞ⴔ區ծ䒗䌢

唬崵ㄤⰢ翫ⴔ區腊⸂䘯鸟峯㻋➃⸂ꦼ⟄鍒Ɀ涸佦ꥻ꡼곿곫崵〳腊鸣䧭佦ꥻ涸굥ꤗ♸ꥧ

䝖ず傞䭯絯鶛去佦ꥻⴔ區곫崵垷㘗䲿⼮鵘絶兰腊⻊玐䏞կ�

l ♲僽荈⸓⥝撑佦ꥻկ劢勻AIOps� 䎂〵鸑鵂乼⡲プ涸靈吥䧴錜㻋割倗涸㷖⛴ㄤ佖鵳嫦⚡

ꅾ銳✲⟝ㄤ乼⡲ㆇ䎾⛓ꢂ涸Ⱒ翫䚍կ齡⛎㖈䎂〵佦ꥻ港䱽霏倗涸ず傞AIOps� 䎂〵〳⟄

䲿⣘⥝撑䒊雳䎇荈⸓⻊ㆇ䎾䧴鍘封㢪鿈荈⸓⻊禹絡⥝撑佦ꥻ㹊梡Ⰼ崨玐荈⸓⻊鵘絶կ�

去邍⾊㉁� 1ծ剪⸉鵂涸叻勍呩⢾㖈 1 㹻⿺ 1 㹻⟄副䎇〳⟄䲿⣘呩⢾㞅ⱗ㖈고湡䞔ⲃ务

2ծ2020 䎃⾊㉁Ꜿ遤⚌蠒佐馄鵂 500 ♰⟄副կ�
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空⴯猰䪮�

⾊㉁➝絏�

空⴯猰䪮 2016 䎃䧭用✵副嵳僽㕂ⰻ껷㹻兰腊鵘絶 AIOps 衅㖑鍒Ɀ倰呩涸⣘䎾㉁կ空⴯猰

䪮⚁岤✵⟄ AI 餻腊鵘絶盗椚慨崞鵘絶侨研兰䢴⸔⸂㹐䨪侨㶶⻊鲮㘗կ湡⵸Ⱖ㹐䨪纈䊺銻

渷Ꜿ遤ծ⥂ꤗծ霆套ծⵖ鸣ծ腊彂⿺❜鸑鵘鳕瘝撰⚡遤⚌կ㔔Ⱖ㖈兰腊鵘絶곭㚖❡ㅷ涸⴯倝

⸂⿺Ⱖ䧭擿䏞空⴯猰䪮鄄Gartner 䲿ぜ⚹ AIOps 곭㚖去邍⣘䎾㉁կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

空⴯猰䪮荈⚺灇封涸㢙峫⯘ AIOps 兰䢴鵘蠒䎂〵皍獦㢙峫⯘ AIOps腊㢿⟄Ⰼ㽷鵘蠒

錠錭鍒靀 IT 鵘絶侮ざデ险✲⟝ծ䚍腊䭷叻ծ傈䘋ㄤ㺂ꆀ瘝撰絶侨研㖈 AI 皾岁䎂〵涸佅

税♴㹊梡⺫䭍礵ⲥデ险ծ䒗䌢唬崵ծ聊㔔㹁⡙ㄤ㺂ꆀⴔ區瘝㖞兞⸔⸂⟱⚌侨㶶⻊⚌⸉넞

佪ծ珘㹁ㄤ곡歧鵘遤䎇腊鸑鵂侨研⟟⧩涸䲿捃ⴔ區⠏⻊鵘蠒Ɀ瘻䕥儑鵘絶㼆⚌⸉涸䕧ㆇ

⸂կ�

腊⸂鍒靀�

空⴯猰䪮⟄㢙峫⯘ AIOps 兰䢴鵘蠒䎂〵⚹呍䗱⚹Ꜿ遤䩧鸣侨㶶鵘絶务〵䎇⟄兰腊鵘絶❡

ㅷ䎾欽⸔⸂꡼곿封梡♸聊㔔㹁⡙Ⰼ꬗⼮紩Ꜿ遤鵘絶腊⸂կ�

侨㶶鵘絶务〵僽兰腊鵘絶ぐ䎾欽㖞兞涸佅税䎂〵կ侨㶶鵘絶务〵〳侮ざꜾ遤Ⰼꆀ鵘絶侨研

䲿⣘♲碫剪⸉⺫䭍侨研屛椚剪⸉ծ侨研崨䒭㢅椚剪⸉⿺ AI 䎂〵剪⸉鸑鵂嵳ꆀ侨研㢅椚ⴔ

區腊⸂ㄤ䔂㣐涸皾岁佅税腊⸂⼸⸔⟱⚌⾝崞匬䒊撰呋⻊兰腊鵘絶㖞兞䎇䭯絯䲿⼮鵘絶侨研

餘ꆀㄤ屛椚宐䎂կ�

⟄兰腊皾岁⚹ⰻ呍涸鵘絶❡ㅷ僽㹊梡峯㻋涸Ⱒꝶկ㢙峫⯘ AIOps 兰䢴鵘蠒䎂〵涸㔋㣐❡ㅷ䎾

欽⺫䭍デ险鳹區务䗱ծ䭷叻鍒區务䗱ծ傈䘋礵區务䗱ㄤ傈兰鸟區⚁㹻կデ险鳹區务䗱⟄纸㐼

㷖⛴皾岁⚹끮⸓㼆嵳ꆀ涸デ险✲⟝鵳遤꣭㐾ㄤⰢ翫ⴔ區鳇⸔Ꜿ遤㹊梡꡼곿곫崵封梡⟄⿺

聊㔔㹁⡙䭷叻鍒區务䗱㛇✵❜僒䒗䌢ծ䭷叻Ⱒ翫ծ䬪䩣꧋䧭ծ聊㔔䲀虛腊⸂䌐⸔Ꜿ遤鴽
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鸟封梡⿺곫崵䭷叻涸䒗䌢岚⸓䎇⚂ⴼ㹁䭷叻ꢂ涸Ⱒ翫Ⱒ禹鳇⸔聊㔔㹁⡙傈䘋礵區务䗱

Ⱘ㢊撰呋⻊䒓盲⽰欽垷匣⿺兰腊ⴔ區腊⸂⼸⸔Ꜿ遤Ⰼ꬗ⴔ區侨㶶⻊⚌⸉侮⡤朐ⲃ䲿⼮✫

Ⱖ佦ꥻ聊㔔㹁⡙ծ傈䘋㹎雦ծ䒗䌢唬崵瘝鵘絶腊⸂罜傈兰鸟區⚁㹻ⴭ㹊梡✫㼜嵳ꆀ傈䘋翸

碫ⵌ聘滚〳靀涸侨ꆀ兰腊霋ⵆ傈䘋封欰錞䖒ⴔ區傈䘋䒗䌢䎇兰腊デ险➢罜⸔⸂Ꜿ遤偽

꨽✫鍒傈䘋絕匬⽰〳封梡꡼곿ծ㹁⡙聊㔔կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

❜鸑Ꜿ遤瘝�

㹐䨪呩⢾�

厤㕂剣Ꜿ遤僽❀㣐㕂剣Ꜿ遤⛓♧ꥥ满侨㶶⻊鲮㘗鵳玐涸割倗䲀鵳Ꜿ遤⚌⸉禹絡ㄤ㛇炄卹

匬䠁封撑练㽍Ⱖ僽✻梠㞯涸䵨䒊㼋荝 IT 卹匬撑练䏞以⼮ず傞鵘絶侨研傈渤㟞Ɤ㥵⡦䲿

⼮鵘絶腊⸂䧭⚹霪Ꜿ遤侨㶶⻊鲮㘗涸ꅾ銳Ⱒ岤挿կ㖈 IT 鵘絶倰꬗霪㕂剣Ꜿ遤⚺銳꬗⚰涸꡼

곿꧋务㖈侨研屛椚ꦼծ封梡꡼곿ꦼծ聊㔔㹁⡙ꦼծ鵘蠒ⴔ區ꦼ㔋⚡倰꬗⦶⸔⯓鵳涸䩛媯ㄤ

倰䒭㹊梡鵘絶哥涸Ⰼ꬗⼮紩䧭⚹霪Ꜿ遤涸ꅾ銳霎宠կ�

㛇✵副鶣꨽宠霪Ꜿ遤♸空⴯猰䪮㾝䒓ざ⡲㽠兰腊鵘絶 AIOps 㾝䒓帿䏞确程կ空⴯猰䪮㛇

✵荈魧䔂㣐涸㣐侨研腊⸂ծ崨䪠♧⡤㢅椚腊⸂ㄤ AI 皾岁腊⸂➢侨研屛椚㽻⺫䭍侨研ꅷ꧋ծ

侨研㢅椚ծ侨研㶸⪰ծ鵘絶䎾欽㽻⟄⿺鵘蠒Ɀ瘻㽻撰⚡㽻紩⚹Ꜿ遤䲿⣘兰腊鵘絶㢙峫⯘

AIOps Ⰼ꬗鍒Ɀ倰呩կ�

㛇✵㢙峫⯘ AIOps霪Ꜿ遤匬䒊鵘絶务〵侮ざⰌꆀ侨研䎇㛇✵兰腊鵘絶❡ㅷ㹊梡넞佪兰腊

鵘絶կ霪Ꜿ遤䖤⟄䲿⼮Ꜿ遤鵘絶侨研屛椚腊⸂⠏⻊鵘絶侨研餘ꆀ䲿⼮鵘絶꡼곿封梡腊⸂⸈

䘯封梡䒗䌢ㄤ㺂ꆀ곫险涸鸟䏞㹊梡ⴔꛦ紩ⵆ㹁⡙佦ꥻ彂䎇넞佪絾ざ䱗ꥻ䲿⼮侮⡤鵘蠒ⴔ區

腊⸂鵘蠒굥ꤗ꣭⡛紨 70%鵘蠒佪桧䲿⼮紨 6 ⦔侨研务䗱侮⡤ SLA剪⸉宐䎂䖤ⵌ匧

㣐䲿⼮Ꜿ遤鵘絶腊⸂Ⰼ꬗⼮紩կ�
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Ⱒ✵昶ⴔ區�

昶ⴔ區僽♧㹻务㕂곭⯓涸❡⚌侨㶶⻊灇瑕♸ㅐ霧纸匬䧭用✵务㕂侨㶶⻊Ⱓ饰⛓傞荝⸂✵䧭⚹Ɀ

瘻罏剒⧩䖤⥌⟣涸侨㶶⻊兰㓭կ�

⳪⦶㼆倝Ⱓ䪮助ㄤ䎾欽涸禹絡灇瑕㼆遤⚌ㄤ㖞兞涸帿ⵠ峯錛昶ⴔ區⚹❡⚌侨㶶⻊㣐惐务涸⟱⚌

欽䨪ծ⾊㉁ㄤ䫏餴纸匬䲿⣘⚁⚌ծ㹐錜ծ〳ꬑ涸痦♲倰灇瑕♸ㅐ霧剪⸉⸔⸂Ɀ瘻罏峯㻋侨㶶⻊

馋⸷䭆䫵侨㶶⻊纸⠔䒸곭务㕂❡⚌侨㶶⻊⼮紩կ�
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灇瑕♸ㅐ霧剪⸉�

• 侨㶶⻊䧭擿䏞霉⠮�

㛇✵灇瑕ծ侨研ㄤ呩⢾靈灇獤稡㼆嫱遤⚌侨㶶⻊㛇ⲥ宐䎂霉⠮⟱⚌䔲⵸侨㶶⻊䧭擿䏞霏

倗侨㶶⻊鲮㘗꬗⚰涸㔮ꦼ♸䮋䧶鳇⸔ⵖ㹁⚌⸉♸䋑㖞瘻殜㹊梡⚌絫㟞Ɤկ�

�

• 遤⚌剒⢕㹊騨�

ꛏ㼆⟱⚌涸暵㹁⚌⸉㖞兞帿ⵠ灇瑕遤⚌ず碫ⵆⰖ尽⿺剒⢕㹊騨呩⢾鳇⸔⚌⸉♸Ɀ瘻⠏⻊

⚌絫㟞Ɤ瘻殜կ�

�

• 灇雭♸❜崨�

⿬♸䧮⼜涸絁副/絁♴灇雭⠔♸⚁㹻㷖罏ծ⚌ⰻず遤ծ侨㶶⻊⾊㉁Ⱏず确雭遤⚌侨㶶⻊鵳玐ծ

䪮助䎾欽馋⸷♸剒⢕㹊騨呩⢾կ�

�

• ⾊㉁黺鷥䒊雳�

㛇✵䝠涸꨽宠⳪⦶㼆倝Ⱓ䪮助ㄤ䎾欽涸禹絡灇瑕ծ㼆⣘䎾㉁Ⰼ꬗罜⯎ⴔ涸靈灇猥䪬⚁⚌ծ

㹐錜ծ务用涸⾲ⴭ䲿⣘礵ⲥ涸⣘䎾㉁黺鷥䒊雳կ�

�

�

翫禹䧮⼜�
翫禹➃勚㊧�

齱盲lizhe@ifenxi.com�

䩛纸/䗎⥌135-2162-2835�
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岁䖒㡮僈�

姼盟デ⚹昶ⴔ區ⵖ⡲盟デ务俒㶶ծ愿晙ծ邍呔衼⡲勉⚹昶ⴔ區䨾剣鿈ⴔ俒㶶ծ愿晙ծ邍呔ꅷ꧋✵

Ⱆ䒓⥌䜂衼⡲勉⚹⾲衼罏䨾剣կ劢絑昶ⴔ區✲⯓⛼꬗僈俒䪠ⲥ⟣⡦絆絉ㄤ⚡➃割䖤刿佖䧴⟄⟣

⡦倰䒭⠛鷐ծ撑⽪䧴崣封姼盟デ涸勞俱ծⰻ㺂⿺Ⱖ撑⽪劥✮⟣⡦Ⱖ㸐➃կ�

姼盟デ䨾鲿餴俱涸勻彂⿺錜挿涸ⴀ㢅涻鄄昶ⴔ區雩⚹〳ꬑ告昶ⴔ區割腊䬐⥂Ⱖⲥ烁䚍䧴模侮䚍

盟デ务涸⥌䜂䧴䨾邍鴪錜挿割匬䧭䫏餴䒊雳盟デⰻ㺂➑⣘⿬罌կ昶ⴔ區割㼆㔔⢪欽姼盟デ涸勞俱

罜䒸荝涸䰀㣟罜餏副⟣⡦餓⟣ꤑꬋ岁䖒岁錞剣僈烁錞㹁կ㹐䨪䎇割腊➑⣜ꬑ姼盟デ罜》去遤⢪杝

用ⴼ倗կ�
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