


背景：新时代产业发展环境深刻变化，面临诸多挑战

个性消费时代 创新驱动时代 不确定性

消费升级
新生代群体崛起
个性消费时代

消费升级
新生代群体崛起
个性消费时代

新消
费
5大
理念

品质
生活

绿色
健康

适时
健康

个性
定制

互动
体验

发展方式：
规模的粗放到精细可持续转变

产业分工：
  价值链低端向高端转变

创新：
  从”跟踪”向”竞争领跑”转变

资源配置：
   从研发生产各环节向产业链、创
新链、资金链统筹配置

创新群体：
   从科技人员创新向大众互动创新
转变

公共卫生服务事件
逆全球化浪潮



背景：新技术驱动产业融合，推动新经济快速发展

新一代技术革
命

新技术产业革
命 新产业变革

新技术催生新场景、
新产品、新模式、新
业态

新技术驱动产业变革
，推动产业整合

云计算

人工智
能

大数据

物联网
移动互
联网

新技术奠定新基建

产业链整合

跨生态链融合

产业结构变革



生产

采购

订单

物流

客户画
像管理

直播

直销

电商

分销

服务商
管理

渠道商
管理 生态链

管理

供应商
管理

内部运营
互联

消费互联 产业互联

背景：突破单一竞争的产业融合与统一

原料生
产销售

半成品
生产销

售

成品生
产销售

渠道分
销

消费者
服务

多企业协
作

产业金融
支撑 资源协同 运营大统

一
利润分配

统一



数字革命突围路线

产品智能

业务数字化

管理信息化

商务智能

业务在线

以客户为中
心的信息化

产业智能

产业互联

产业协同下
的信息化

AI&lot

移动

PC

客户价值运营价值 产业价值



价值链重整

数字化运营

产业链整合

基于价值链的运营管理

SaaS

工业4.0

区块链

互联网+

云计算

大数据

数字化转型到底要干什么

XXX生态

技术T

运营O产业B

   ？

物联网

人工智能



企业数字化转型的本质（一）

内部价
值传递

外部价
值传递

重塑企业价值 价值延展



价值链

战略

商业模式

运营模式/策
略

企业数字化转型的本质（二）

外部客户

内部客户

借助数字化手段对企业商业模式或运营模式进行革新，实现对内外客户价值的重塑

产业循环   

内部价值链
循环



概念 设计

工程 成品

传统企业价值实现

销
售

采
购

生
产

物
流



新商业模式下企业价值重塑

车客户
价值

内容

社群

交友
服务

价值的重塑，新商业模式 传统商业模式和价值

生态   

生态   

生态   

生态   

客户/用户数量几何增长



新商业模式下企业价值重塑

客户

护理

健康

情绪

女性其
他

如何呵护
女性

传统价值 重塑价值



企业物流

企业数字化转型之误区

各事业
部亏损

成本较
高

服务销
量极低

资源永
远不足

产业物流内部客户 外部客户资源的整合补充核心资源整合

原
料
运
输

渠
道
物
流

分
销
物
流

配
送
物
流

对内物流平台 对外物流平台



产业猪

禽

饲料

食品 金融

新希望六和如何提升运营能力

采购

产融
食品

食品
营养

仓储
物流

养殖

仓储
物流

销售

养殖

crm

招采

工程
管理

srm

销售

销售



业务运营顶
层设计 数字流程驱

动运营

基于价值链场景
快速灵活构建企
业应用

核心目标

以价值链为核心，打造
全面管控和高效运营

以价值链为核心，快速灵
活构建适配业务的应用

对客户核心价值的快速反应



顶层的运营设计——价值链重构

流程B流程A端到端流程

服务业务流程重构

提高售后服务

提高客户价值

客户满意度

流程
KPI1

流程
KPI3

流程
KPI5

定义战略KPI相关联的流程

端到端流程KPI

流程KPI

战略KPI

战略目标

战略课题

流程
KPI2

流程
KPI4

客户价值
实现

服务业务模式/策略



示例

所有业务均围绕客户需求到满足的全过程进行设计



顶层的运营设计——业务业务过程管控设计

计划分解分解
标准

标准
体系

生产计划员

（岗位）
（员工）

计划要求

授权说
明

KPI（绩效）
绩效
评估
体系

制度
体系

岗位
责任
体系

风险点

风险
控制
体系

财 物人

需
求
输
入

资源投入

输入

输入 输入 输入

输出



流程是河道

制度是堤坝

风险控制是闸门

战略是灌溉

工作任务是水

职能是行政区

顶层的运营设计——业务过程管控设计
示例



运营体系

运营监
控与优

化A

架构规
划P

业务流
程及管
理体系
设计D

业务部
署C

运
营
模
式

管
理
策
略

变革需求
架构需求

运营标准
数字化解决方案

管
控
策
略
数

据
策
略

变革框架规划

体系架构规划

业务架构规划

业务流程设计

配套管理体系设计

系统规划设计

业务流程E化部署

系统集成部署

方案推广实施

运营过程监控

数据分析与报告

决策与优化

顶层的运营设计——持续不断优化



需求 结果

典型特征：
 所有人对确定的工作负责
 按照流程运行，操作有标准
 面对需求能够快速反应
 工作职责清楚，按工作考核
 面对需求快速反映
 管理者成为设计师

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

流
程

工作职责从管人到管事

流程责任人：
负责完善流程
负责完善标准
负责资源的匹配
负责流程运行结果
负责例外事件处理

顶层的运营设计——以流程为核心的组织协同运营



数字流程驱动运营

决策
辅助
下沉

管理
规则
化

管理
植入
场景

应用平台

流程工作台

制度标准
风控要求

操作说明

管理策略

业务处理

服务订阅
……

决策支持



信
息

体系整
合与运
营

数字流程三层规划平台建设

模
型

模
型

模
型

模
型

模
型

产业规划 企业管理

营销管理 计划管理 采购管理 生产养殖 仓储物流

质量管理

建设
与

资产

人力
资源

财务
管理

信息化
管理

行政
后勤

合规
管理

客户需求

产品与服务

业务流
程规划
设计平
台

流程部
署与系
统整合

信
息

信
息

信
息

信
息

信
息

运营多体系管
理

流程与其他系
统集成管理

流程体系标准
建设

流程监控分析

标
准

规
则

主
数
据 基

础
数
据

模
型信

息

信
息

信
息



数字流程运营系统逻辑

流
程
引
擎
平
台

流程资产管理平台 规则引擎平台 数据平台

业务流程建模

制度条款化

标准条款化

风控建模

各
体
系
单
位
梳
理

体系整合

流
程
管
理
单
位

规则建模 数据建模

系统流程部
署配置

决策报表规则校验

智能流程运营

提
供
条
款
规
则

提
供
业
务
流
程

提
供
条
款
指
引

业
务
人
员
审
批

生成并发布流程
（运营）手册

OA
门
户

规则管理团队 数仓管理团队

用户运营标准

待办消息

决策数据订阅服务流程智能化规则碰撞

多系统集成
开发配置

发布到平台运行



基于场景快速构建应用和整合系统
甲方视角：基于互联网思维的小步快跑思维，我们将所有核心系统二开尽量迁移至低码平

台，且大量围绕运营过程的轻应用都在该平台实现。

价格管理

供应商准
入

黑名单管
理

档案管理

养殖计划
原料需求

管理

养护结算
管理

药品管控

0 X
或缺程度

Y
价值

业务方案 集成方案 应用商店 规则模型

增值
区间

非
增值
区间

灰度
区间

数据架构 代码管理 接口平台 协议服务

部署架构 测试服务 日志平台 ……

低码平台架构技术



SCMTMS
资金
管理
系统

税务
发票
系统银行

系统
银企
直连

AMS EBS

TMS EBSSCM
资金
管理
系统

税务
发票
系统

开
始

结
束

借助线上线下、人机、系统自动化等方式实现场景业务端到端闭环；运用流程引擎
运输信息，组装系统功能处理信息。

功能 功能 功能 功能 功能

信息 信息 信息 信息 信息 信息

需
求

支
持

需
求

支
持

需
求

支
持

需
求

支
持

需
求

支
持

流程引
擎+低
码应用

其他

基于过程场景下的系统集成




