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1. ⡛➿瀦ꅾ㝕⟱⚌侨㶶⻊欰❡⸂�

1.1 ⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗鵓勻㢴ꅾ䮋䧶�

2020䎃Ⰼ椕侨㶶絑崸錞垷鴪ⵌ32.61♰➉繠⯋Ⱖ务务㕂侨㶶絑崸錞垷鴪ⵌ39.2♰➉⯋⽑GDP嫱ꅾ⚹38.6%

ず嫱ぜ⛐㟞Ɤ 9.7%կ㖈侨㶶絑崸鴽鸟封㾝涸胜兞♴馊勻馊撰涸⟱⚌䒓映⨴Ⰼ⚌⸉䎾欽欽侨㶶⻊䊨Ⱘ㼆侨研崨ծ

⚌⸉崨ծ盗椚崨瘝鵳遤盗椚➢罜䲿넞盗椚佪桧끮⸓⚌⸉⴯倝ꅾ匬㉁⚌欰䙖⤛鵳⟱⚌㟞Ɤ㹊梡侨㶶⻊鲮㘗կ

告㖈Ⱖ䒊霃鵂玐务➠搬㶸㖈霽撰꡼곿կ�

㕃�1 传统软⟝䒓发崨玐�

�

1.1.1 传统数字化应用开发流程复杂、周期长，难以敏捷响应业务需求 

絑鵂撰䎃涸⥌䜂⻊涸封㾝㣐鿈ⴔ⟱⚌䊺絑䵨䒊✫ERPծCRMծMES瘝⚺崨⚌⸉禹絡告ꥥ满侨㶶⻊鲮㘗涸꨽宠馊

勻馊撰⠛絡⚌⸉禹絡涸⸆腊䊺絑♶腊忘駈⟱⚌撰呋⻊涸꨽宠⟱⚌〫腊鸑鵂㹁ⵖ⻊䒓封⚌⸉䎾欽勻㹊梡⚡䚍⻊꨽

宠告㹁ⵖ⻊䒓封䧭劥넞ծワ劍Ɤ涸꡼곿Ɤ劍㔮䪓满⟱⚌կ�
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⠛絡涸懶䋒䒭䒓封崨玐ⴔ⚹꨽宠ⴔ區ծ鲱⟝霃雦ծ䒓封ծ崵霚ծ鿈縭⟄⿺絶䫡Ⱉ⚡梠蒜䒓封➃プ꨽銳乊ⱗ㣐ꆀ涸

霃雦俒咓綘ⱗ㣐ꆀ涸彂去瀦䎇㼆䒓封ⴀ勻涸䎾欽鵳遤崵霚ㄤ⥝撑䊨⡲⟣⸉籖ꅾ⚂佪桧鳅⡛կ禹絡♳絁たꥥ

满⚌⸉涸封㾝⟱⚌㖈崨玐盗椚ծ侨研〳錠⻊瘝倰꬗涸꨽宠㟞撰䒓封➃プ⿶꨽䭽ず呋涸崨玐鵳遤✳妃䒓封崨玐

撑练⚂署傞Ɤ⢪䖤䎾欽䒓封鸟桧ꦼ⟄忘駈꨽宠鶛去鸟桧鵳罜㼋荝禹絡⸆腊♸⚌⸉膴蒜ⵄ欽桧⡛կ�

㔔姼⟱⚌䒓封涸⚌⸉䎾欽꨽銳Ⱘ㢊衅㖑䘯ծ併䰦䚍넞涸暵挿腊㢿䘯鸟忘駈⟱⚌傈渤」⻊涸⚌⸉꨽宠կ�

1.1.2 传统开发模式下，IT 部门和业务部门协作困难 

䒓映鲱⟝霃雦⵸⚌⸉➃プ꨽銳䲿❜꨽宠錞呔霹僈⛼告歋✵Ⱖ撰尵剣䪮助㛇炄♸ IT ➃プ涸霢露⡤禹䊵䒗鳅㣐

䖃䖃꨽銳♸䒓封➃プ鵳遤导撑尲鸑鵳遤霹僈⛼⥝佖⼸⡲佪桧⡛կ⚂⿽倰涸鹤鳓䙼絶♸䊨⡲⛴䟗鶇䒗蕯尵剣⯎ⴔ

椚鍒⚌⸉꨽宠䒓封ⴀ勻涸禹絡〳腊♶痗ざ⚌⸉➃プ涸䊨⡲⛴䟗乼⡲撑练꨽銳蔄餩㣐ꆀ涸傞ꢂ鵳遤乼⡲㛆雲

⚌⸉➃プ⛲⠔❡欰䫻鍘䞔絬➢罜㼋荝禹絡衅㖑㔮ꦼկ�

㔔姼IT ➃プ꨽銳㼊宠刿湬錜넞佪涸倰䒭♸⚌⸉➃プ鵳遤尲鸑䲿넞⼸⡲佪桧⟄䒓封ⴀ乼⡲⤑䰦ծ痗ざ⚌⸉➃プ

䊨⡲⛴䟗涸禹絡կ�

1.1.3 缺乏数字化人才，企业内部数字化应用落地受阻 

⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗涸鵂玐务㶸㖈霽撰꡼곿կ⢾㥵⚌⸉➃プ偽岁ⲥ烁峯㻋⚌⸉崨玐务涸侨㶶⻊꨽宠䒓封➃プ㼆꨽宠

椚鍒♶駈㼋荝灇封ⴀ涸禹絡僒欽䚍䊵⚌⸉➃プ侨㶶⻊䠑霋帜謭㼋荝禹絡⢪欽桧⡛ծ⢪欽♶錞薴➢罜鸣䧭⟱⚌⚌

⸉侨研䰀㣟瘝կ㛇✵姼⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗꨽銳㣐ꆀⰨ剣侨㶶⻊䙼絶ծ侨㶶⻊䪮腊ծ礵鸑⚌⸉崨玐涸侨㶶⻊➃䩞腊

㢿㖈⯎ⴔ雩濼⚌⸉꨽宠涸⵸䲿♴㹊梡侨㶶⻊䎾欽涸䘯鸟衅㖑կ�

告湡⵸䧮㕂侨㶶⻊➃䩞⚚ꅾ瀊緃կ研务㕂⥌鸑ꤎ絡雦䨔姺 2020 䎃䧮㕂侨㶶⻊➃䩞緃〡䊺鴪ⵌ鵛 1100 ♰罜

ꥥ满Ⰼ遤⚌涸侨㶶⻊䲀鵳꨽銳刿⚹䎛岌涸侨㶶⻊➃䩞䒸Ⰶ➃䩞꨽宠緃〡⣜搬㖈䭯絯佞㣐կ暵ⵆ僽㼆务㼭㘗⟱⚌

罜鎊歋✵䫏Ⰶ腊⸂剣ꣳ㼆侨㶶⻊➃䩞涸䬸翴ㄤ㛆Ⱞ鿪⼧ⴔ㔮ꦼկ侨㶶⻊➃䩞涸瀊緃䊺絑꣖烯✫⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗

鵳玐կ�

1.2 ⡛➿瀦ꅾ㝕⟱⚌侨㶶⻊欰❡⸂�

ꥥ满⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗涸䲀鵳⟱⚌侨㶶⻊䎾欽꨽宠旘封⚹✫䎾㼆⚌⸉꨽宠♳涸䮋䧶綕鍒 IT鿈꡶涸⾓⸂䲿넞䒓

封佪桧馊勻馊撰涸⟱⚌鷥䭊⢪欽⡛去瀦鵳遤䒓封կ�
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⡛去瀦僽♧猫〳錠⻊涸䎾欽䒓封倰䒭湱㼆✵⠛絡綘ⱗ去瀦涸紱去瀦䒓封倰䒭⡛去瀦〳⟄Ⲹ㼱去瀦綘ⱗ

ꆀ䧴♶⢪欽去瀦綘ⱗ鵳遤䎾欽涸䒓封կ㖈⡛去瀦䒓封倰䒭♴⚁⚌䒓封➃プ䧴⚌⸉➃プ〳⟄鸑鵂愿䕎⻊欽䨪歲꬗

⟄䬯䬘䭩絆⟝ծ垷㗌涸倰䒭鵳遤䎾欽䒓封ず傞⛲〳⟄絕ざ綘ⱗ㼱ꆀ去瀦涸倰䒭鵳遤⸆腊涸的㾝կⰦ务偽去瀦

僽⡛去瀦涸♧猫暵婋邍梡䕎䒭僽䭷模Ⰼ♶꨽銳綘ⱗ去瀦涸䒓封倰䒭կ�

㕃�2 紱➿瀦ծ⡛➿瀦♸偽➿瀦�

�

1.2.1 低代码助力开发进程，提高应用开发效率 

㖈禹絡䒓封鵂玐务䒓封罏〳鸑鵂㼆絆⟝涸䬯䬘䭩ㄤꂁ縨㹊梡Ⰼ叼〳錠⻊綘玐⚂㼓鄳去瀦涸ⲥ烁䚍넞䒓封➃

プ䖃䖃♶꨽銳鵳遤崵霚♸⥝撑䊨⡲ꆀ㣐㣐Ⲹ㼱կ禹絡㖈⟱⚌ⰻ鿈衅㖑た䔲倝涸⚌⸉꨽宠ⴀ梡傞⟱⚌ⰻ鿈涸 IT

➃プ〳⟄㖈⡛去瀦䎂〵♳鸑鵂鵳遤㼱ꆀ涸綘瀦䊨⡲䧴偽去瀦䊨⡲㹊梡倝⸆腊䎾欽涸䒓封腊㢿㖈⡛䧭劥涸䞔ⲃ♴

䘯鸟忘駈⟱⚌涸⚡䚍⻊꨽宠կ�

1.2.2 低代码以可视化的方式促进 IT 与业务人员更好地沟通 

⡛去瀦䎂〵傁佅䭯⢪欽皍⽀涸去瀦鵳遤〳錠⻊綘玐䒓封⿶佅䭯ⵄ欽垷㗌鵳遤偽去瀦䵨䒊䎾欽䲿넞✫ IT鿈꡶♸⚌

⸉鿈꡶涸⼸⡲佪桧կ�

⡛去瀦䎂〵涸〳錠⻊䊨⡲歲꬗雮⚌⸉➃プ〳⟄刿㺂僒椚鍒䒓封崨玐㖈姼㛇炄♳絕ざ㹊꣢⚌⸉乼⡲涸錭䏞䲿ⴀ傁

痗ざⰦ䊨⡲⛴䟗⿶痗ざ䒓封鹤鳓涸꨽宠⸔⸂禹絡⸆腊涸模㊤♸⠏⻊䲿넞禹絡涸⢪欽桧կ䔲꨽宠♶㢿僈烁涸傞⦫

⚌⸉➃プ〳⟄鸑鵂⡛去瀦䎂〵⯓遤䵨䒊㛇劥垷㘗䧴湬䱹⢪欽⡛去瀦䎂〵务涸遤⚌倰呩垷匣㖈⢪欽涸鵂玐务ⱄ㼆⸆

腊涸鶛去ㄤ模㊤䲿ⴀ僈烁꨽宠꣭⡛✫♸䒓封➃プ涸尲鸑䧭劥կ�
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1.2.3 低代码降低了开发门槛，促进“全民开发” 

⡛去瀦䎂〵〳欽䚍넞〳⟄䲿⣘䎾欽垷匣⣘⚌⸉➃プ湬䱹⢪欽⚌⸉➃プ〳⟄鸑鵂䬯䬘䭩涸乼⡲㖈偽꨽綘瀦涸䞔

ⲃ♴䘯鸟䵨䒊邍⽀ծ崨玐ㄤ䫣邍瘝䎾欽㼆崨玐ծ勉ꣳծ欽䨪瘝鵳遤盗椚ず傞歋✵⡛去瀦䎂〵넞佪涸䒓封垷䒭

腊㢿佅䭯䒓封➃プ鵳遤㣐錞垷涸㹁ⵖ⻊䒓封⾝崞䎾㼆撰」涸⚌⸉꨽宠կ�

䚪涸勻霹⡛去瀦䒓封倰䒭⟄Ⱖ넞佪䘯鸟ծ⡛䧭劥涸暵挿♶➑⚹⚌⸉➃プ䲿⣘侨㶶⻊盗椚䊨Ⱘ鵮ぢ⚁⚌䒓封罏

䲿⣘넞佪䒓封䊨Ⱘ꣭⡛✫⟱⚌䎾欽鲱⟝涸䒓封꡶地雮馊勻馊撰涸Ⱆ字䒓封罏⿬♸䒓封կ�

⡛去瀦涸封㾝⸈䘯✫⟱⚌涸侨㶶⻊䎾欽涸䒓封ꥥ满侨㶶⻊鲮㘗涸鵳♧姿帿Ⰶ馊勻馊撰涸⟱⚌㼜⢪欽⡛去瀦䪮助

䒓封⟱⚌䎾欽研 Gartner 곫崵ⵌ 2025 䎃⟱⚌䨾䒓封涸倝䎾欽务剣 70%㼜⢪欽⡛去瀦䧴偽去瀦䪮助կ㔔姼㥵

⡦刿㥩㖑鿈縭ծ䎾欽⡛去瀦䒓封䎂〵䧭⚹⟱⚌䔲⵸剒⚹Ⱒ䗱涸꡼곿կ�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



�

12� � |� � 昶ⴔ區� ⡛去瀦䎾欽㹊騨䫣デ�

�

�

�

�

ぐ遤⚌⡛➿瀦䎾欽�

䧭擿䏞霉⠮�
�

�

� �
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2. ぐ遤⚌⡛➿瀦䎾欽䧭擿䏞霉⠮�

⡛去瀦䎾欽䒓封銻渷涸㖞兞〳⟄➢皍⽀涸侨研佐꧋ծ宨䚪ⵌ撑练涸⟱⚌紩 ERP 䎾欽ծAI 䎾欽䒓封瘝覆⿺薴㔵䎛

罜♶ず⟱⚌㖈♶ず꣌媯㼆✵⡛去瀦涸꨽宠⛲剣䨾♶ずկ㔔姼⟱⚌㖈䎾欽⡛去瀦腊⸂餻腊侨㶶⻊鲮㘗⛓⵸꨽銳䒊用

♧㤛⡛去瀦䎾欽腊⸂呥卹㼆呥卹ⰻ涸撰⚡腊⸂絶䏞鵳遤霉⠮烁雩⟱⚌湡⵸⡛去瀦䎾欽涸䧭擿䏞朐ⲃկ㛇✵姼

⟱⚌〳⟄絕ざ荈魧㼆✵⡛去瀦䎾欽涸꨽宠ծ湡⵸⡛去瀦䒊霃㖈ぐ絶䏞涸腊⸂梡朐⟄⿺♴♧꣌媯꨽銳ꅾ挿䲿⼮涸倰ぢ

ⵖ㹁♴♧姿㹊倶雦够넞佪䲀鵳⡛去瀦㖈⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗务涸䎾欽կ�

㛇✵劥妃靈灇ㄤ鵂䖃灇瑕獤稡昶ⴔ區㼜⡛去瀦䎾欽䧭擿䏞➢⡛ⵌ넞⣜妃ⴔ⚹傍劍㹊낉ծ夯姿䫏Ⰶծ撰絶䋒㽷ծ帿

䏞䎾欽ծⰌ꬗輑ざ❀⚡꣌媯䎇⚂➢䧶殜ծ䪮助ծ䎾欽㖞兞ծ絆絉♸➃䩞瘝㔋⚡絶䏞⴩⚿ⴀ✫嫦⚡䧭擿䏞꣌媯⚺銳

涸腊⸂暵䖄Ⱘ⡤㥵♴邍�

邍�1 ⟱⚌⡛➿瀦䎾欽䧭擿䏞⿺Ⱖ霉⠮呥卹�

�

昶ⴔ區㛇✵歌倰靈灇ծ⾊㉁靈灇ㄤ呱꬗灇瑕Ⱖ务靈灇⾊㉁侨ꆀ鵛 50㹻ꅷ꧋✫♳涰⚡⡛去瀦䎾欽㹊騨涸去邍䚍呩

⢾⣜研䔲⵸ぐ遤⚌⡛去瀦䎾欽㹊騨务ッ梡涸䎾欽㖞兞⚪㺢䏞ծ䪮助䎾欽帿䏞⟄⿺Ⱆ぀㖈⡛去瀦倰ぢ涸䧶殜♸絆絉

➃䩞鵳㾝瘝鵳遤霉⠮䖤ⵌꆄ輑ծⵖ鸣ծ嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒ծ⼕毫♸⼕蚋ծ䨻㖑❡♸䒊瘰ծ筛䏎♸ⰖⰟ剪⸉ծ腊彂ծ鲱
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⟝剪⸉瘝遤⚌涸⡛去瀦䎾欽䧭擿䏞㥵♴愿䨾爙կ侮⡤勻溏㣐鿈ⴔ遤⚌涸⡛去瀦䎾欽䧭擿䏞㢅✵傍劍㹊낉꣌媯䧴

夯姿䫏Ⰶ꣌媯⡛去瀦䎾欽➠㢅✵傍劍封㾝꣌媯կ�

㕃�3 ⚺銳遤⚌⡛➿瀦䎾欽䧭擿䏞霉⠮�

�

♶ず遤⚌ծ㢅✵♶ず꣌媯涸⟱⚌㼆✵⡛去瀦䎾欽涸꨽宠ծ䒊霃倰岁雿♶ずկ㖈劥䫣デ务昶ⴔ區鷥》♶ず꣌媯涸Ⱙ

㘗遤⚌鵳遤灇瑕⺫䭍ⵖ鸣ծ嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒ծꆄ輑ծ鲱⟝剪⸉ծ⼕毫♸⼕蚋瘝遤⚌䎇ꛏ㼆ぐ遤⚌⟱⚌㥵⡦䎾欽⡛

去瀦餻腊侨㶶⻊鲮㘗鵳遤雭雿䲿⣘湱Ⱒ䒊雳կ
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�

�

�

�

�

�

�

�

�

� � � � � � � ꅾ挿遤⚌�

⡛➿瀦䎾欽㹊騨�
�

� �
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3. ꅾ挿遤⚌⡛➿瀦䎾欽㹊騨�

劥畎㼜➢䧶殜ծ䪮助ծ䎾欽㖞兞ծ絆絉♸➃䩞瘝⡛去瀦䎾欽䧭擿䏞霉⠮絶䏞ⴀ封絕ざⰩ㘗遤⚌ծ㢅✵♶ず䧭擿䏞

⟱⚌涸䞔ⲃ鵳遤ⴔ區絛ⴀ⡛去瀦䎾欽涸䒊雳䎇䋞劅⟄Ⱘ⡤⟱⚌涸Ⱙ㘗㹊騨呩⢾⚹ぐ⟱⚌䲿⣘⿬罌կ�

䧶殜�

㕂ⰻ⟱⚌♧菚㢅✵傍劍㹊낉䧴夯姿䫏Ⰶ꣌媯㖲偽僈烁涸䧶殜錞够鿈ⴔ곭⯓⟱⚌㼆✵⡛去瀦涸䎾欽剣♧㹁涸雩霋

告㼆✵Ⱖ鷓欽薴㔵ծ⟟⧩腊⸂涸雩濼鵮剣䖉䲿⼮կ㔔姼㼆✵䔲⵸姻㖈鵳遤䧴雦够䒓映侨㶶⻊鲮㘗涸⟱⚌勻雷껷

⯓〳⟄絕ざ⟱⚌涸⚌⸉㖞兞鵳遤䎾欽霚挿搬た呏研霚挿䎾欽✫鍒ⰻ鿈⡛去瀦涸鷓欽薴㔵㖈姼㛇炄♳〳⟄鷶姿䒊

用⟱⚌⡛去瀦䎾欽涸瀊劍ծꟋ劍錞够姿姿⚹蠒剒絊䒓゗⡛去瀦涸Ⰼ꬗䎾欽կ�

䪮助�

♶ず⟱⚌䔲⵸涸侨㶶⻊䒊霃玐䏞♶ずIT㔙ꢭ腊⸂䊵ⵆ鳅㣐㔔姼♶ず⟱⚌涸⡛去瀦䎾欽〳⟄ⴔ⚹⚙猫䞔䕎�

♧僽⟱⚌➢䔲⵸꨽宠ⴀ封翸送✵Ⱘ⡤⚌⸉㖞兞涸䎾欽䒓封呏研꨽銳鸑鵂鵶䱹㐼䧴 API ♸⟱⚌䊺剣禹絡鵳遤꧋

䧭✳僽⡛去瀦䪮助ッ梡䎂〵⻊馋⸷䊺絑模Ⰼ輑Ⰶ⟱⚌傈䌢涸䎾欽䒓封务䎇匬䒊✫荈魧⡛去瀦䒓封䎂〵佅

税⟱⚌ぐ猫㖞兞涸䒓封꨽宠Ⱖ㖈䏀㽻卹匬䊺絑♸⟱⚌梡剣涸IT卹匬模Ⰼ輑ざ㼆⟱⚌涸IT䪮助腊⸂剣鳅넞涸銳宠կ�

⟱⚌〳呏研荈魧䪮助腊⸂䞔ⲃ鷥䭊鷓欽✵䔲⵸꣌媯涸⡛去瀦❡ㅷ䒓封䎾欽կ�

絆絉♸➃䩞�

䔲⵸㢅✵䎾欽夯劍涸⟱⚌鸑䌢鸑鵂䒊用⟄ IT鿈꡶暭㣢ծ⚌⸉鿈꡶㼆䱹➃⿬♸涸⡛去瀦䒓封㼭絆翫ざ⡛去瀦⾊㉁

⚿⸅㛆雲ծⰟず䒓封䎾欽ծ嫳⚌雩霆瘝倰䒭⥂霆⚌⸉➃プ腊㢿⢪欽Ⱖ䵨䒊䎾欽կず傞Ⱆ぀〳⟄ⵖ㹁⡛去瀦䎾欽䒓

封崨玐㥵歋⚌⸉➃プ封饰꨽宠IT 鿈꡶♸⚌⸉鿈꡶Ⱏず霉⠮꨽宠䒓封涸ꦼ僒玐䏞偽去瀦涸䎾欽䵨䒊歋⚌⸉➃プ

模䧭覆⿺ⵌ禹絡㼆䱹ծ去瀦的㾝瘝ⰻ㺂歋 IT➃プ模䧭䎾欽䵨䒊模䧭䎇崵霚鸑鵂た歋 IT➃プ絡♧模䧭♳絁封䋒կ�

➢Ɤ鵴封㾝勻溏⟱⚌㹊梡⡛去瀦涸Ⰼ꬗輑ざ꨽銳䒊用杝用涸鿈꡶歋Ⱆ぀C-level 錭蒀䬐⟣䚪餏餓➃Ⱘ㢊고湡

絑椚ծ❡ㅷ絑椚ծ⚌⸉⚁㹻ծ鲱⟝䒓封䊨玐䋗瘝♧禹⴩涸⚁⚌➃プꂁ縨կ�
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㕃�4 Ⰼ꬗輑ざ꣌媯⡛➿瀦䒓〄鿈꡶➃プꂁ縨䒊雳�

�

䎾欽㖞兞�

劥妃灇瑕➢⡛去瀦涸暵䚍ⴀ封确雭鷓ざ✵⡛去瀦剣ꣳ䋒㽷涸䎾欽㖞兞կ➢⟱⚌䔲⵸䎾欽碫㘗勻溏⡛去瀦넞佪䘯

䰦涸䒓封垷䒭刿鷓ざ⚡䚍⻊玐䏞넞ծ」⻊䘯꨽銳鶛去䒓封涸䎾欽㔔姼昶ⴔ區➢併䰦䚍/珘㹁䚍ծ㹁ⵖ⻊/叻ⲥ⻊⚙

⚡絶䏞㼆⟱⚌䎾欽㖞兞鵳遤够ⴔ䎇㹁⡙ⴀ⠏⯓鷓欽✵⡛去瀦䒓封涸㖞兞⺫䭍�

l ⴯倝⚌⸉㖞兞⟱⚌倝䒓封⚌⸉㹁ⵖ⻊玐䏞넞꨽銳䘯鸟♳絁⚂刿倝鶛去䘯�

l 务Ɤ㽵㖞兞꨽宠撰ծ烱晙⻊⚂㹁ⵖ⻊玐䏞넞遤⚌叻ⲥ鲱⟝❡ㅷ劢腊忘駈涸㖞兞�

l ꧋䧭碫㖞兞⟱⚌䊺匬䒊撰猫⚌⸉䎾欽꨽銳䩧鸑ぐ碫禹絡㹊梡⚌⸉崨玐ㄤ侨研涸꧋䧭�

l 遤⚌鲱⟝㹁ⵖ⻊㖞兞湡⵸⚺崨涸遤⚌鲱⟝〳⟄㛇劥銻渷鿈ⴔ⚡䚍⻊涸㹁ⵖ꨽宠鸑鵂㹁ⵖ䒓封鍒Ɀկ�

➢⟄♳㔋碫㖞兞勻溏⟱⚌㖈⡛去瀦䒸Ⰶ꣌媯〳⟄➢⴯倝⚌⸉㖞兞䧴务Ɤ㽵㖞兞鷥䭊霚挿䎾欽䒓封鷶姿的㾝ⵌ

刿撰涸鷓欽㖞兞կ�

⡛去瀦腊銻渷涸Ⱘ⡤䎾欽㖞兞㼆✵♶ず遤⚌䊵ⵆ鳅㣐㔔姼昶ⴔ區㼜ꅾ挿㼆♶ず遤⚌涸㖞兞鷥䭊⿺䎾欽⟟⧩䲿ⴀ

湱Ⱒ䒊雳կ�
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㕃�5 ⡛➿瀦䎾欽㖞兞鷓欽薴㔵ⴔ碫鷥䭊䒊雳�

�

3.1 ⵖ鸣遤⚌⡛➿瀦䎾欽ⴔ區�

㟞䔂ⵖ鸣⚌呍䗱畊✰⸂䊺鄄ⱗⰆ 2022 䎃筛䏎䊨⡲䫣デⵖ鸣⚌涸䧶殜㖑⡙鄄ⱄ妃䲿넞կ告➢佐Ⰶ錞垷ㄤ渠ⵄ宐

䎂勻溏赡搬 2021 䎃务㕂ⵖ鸣⟱⚌Ⰶ鷥⚆歲 500 䔂侨ꆀ㾀Ⰼ椕痦♧告渠ⵄ宐䎂♸妍繠瘝封鴪㕂㹻䊵騄➠鳅㣐

瑕Ⱖ⾲㔔♧倰꬗僽䧮㕂ⵖ鸣⚌➠㢅✵Ⰼ椕⣘䎾Ꝇ务♴康⟄⸈䊨⚹⚺呍䗱䪮助꣡⸈⧩鳅⡛〥♧倰꬗僽⟱⚌涸礵

絈⻊盗椚腊⸂♶駈䧭劥瑟ꢂ鵮〳⟄鵳♧姿⾓綫կ�

絾ざ勻溏ⵖ鸣⟱⚌䟝銳㖈Ⰼ椕》䖤刿㣐涸霢露勉♧倰꬗銳鸑鵂䪮助⴯倝勻䲿⼮荈魧㖈Ⰼ椕⟟⧩Ꝇ务涸㖑⡙䲿

넞❡ㅷ涸꣡⸈⧩〥♧倰꬗銳➢⟱⚌❡ㅷ霃雦ծ欰❡ⵖ鸣ծ蠒ꝈꝈ㈒ծ剪⸉佅䭯瘝ⰌꝆ勵䲿⼮礵渤⻊盗椚腊⸂鸑

鵂꣭劥㟞佪勻》䖤䭯絯㟞Ɤկ�

ⵖ鸣⚌涸侨㶶⻊⼮紩䊺䖤ⵌ⚆歲ぐ㕂涸瑟⵸ꅾ錠紹紹ⴀ〵慨⸠筛瘻կ㼆✵㕂ⰻⵖ鸣⟱⚌勻霹䗳곢⸈鸟确程侨㶶

⻊鲮㘗⛓騟⠛絡ⵖ鸣⟱⚌鲱⟝剪⸉㉁㥵銯꡶㶩䲿⣘涸 PLMծMES 瘝鲱⟝䊺絑模Ⰼ♶腊忘駈⟱⚌⚡䚍⻊꨽宠

罜鸑鵂銯꡶㶩瘝鵳遤✳妃䒓封䧭劥넞ծワ劍Ɤ㔔姼⟱⚌〳⟄鷥䭊鸑鵂⡛去瀦勻䘯鸟ծ넞佪模䧭荈魧涸䎾欽䒓封կ�

姼㢪㣐ꆀ涸务Ɤ㽵㖞兞㽍Ⱖ僽絁♴紺餘崨玐ծ俒⟝餴俱涸盗椚〳⟄鸑鵂⡛去瀦䘯鸟絡♧䵥鴲ⵌ絁♳䲿⼮⟱⚌

涸鵘蠒佪桧ず傞霃㢊涸侨研ꅷ꧋⿺匹湱䩧鸑⛲僽䊨⾊侨㶶⻊涸⵸䲿կ�
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㕃�6 ⵖ鸣遤⚌⡛➿瀦䎾欽㖞兞䒊雳�

�

⟄务Ɤ㽵㖞兞涸霚ⵖ暟俱禹絡⚹⢾ⵖ鸣⟱⚌㖈❡ㅷ霚ⵖ鵂玐务⠔覆⿺고湡盗椚ծ暟俱幡⽀盗椚ծꅷ餝盗椚ծ➩䎽

盗椚瘝撰⚡梠蒜⠛絡垷䒭♴ぐ⚡禹絡杝用欨荛鸑鵂紺餘⽀研⠛鷻㼋荝偽岁㼆Ⰼ崨玐㹊傞港䱽偽岁⚹고湡盗椚

➃プ䲿⣘Ɀ瘻⣜研կ鸑鵂⡛去瀦䎂〵腊㢿㼜侮⚡崨玐⚮翫饰勻㖈고湡盗椚꣌媯⴯䒊❡ㅷ霚ⵖ꨽宠㹁⛐䨾꨽暟俱

⿺고湡侮⡤鵳䏞搬た㼜⥌䜂⠛鷻ⵌ暟俱幡⽀盗椚禹絡鵳遤歍霼ծ㹎䪠䎇荈⸓♸䎽㶸吥㼆㥵➩䎽緃㼱湱Ⱒ暟俱

荈⸓⴯䒊ꅷ餝꨽宠歋ꅷ餝鿈꡶封饰ꅷ餝剒た䨾剣暟俱涸Ⰶ䎽ծⴀ䎽⥌䜂封鷐荛➩䎽盗椚禹絡鵳遤곭欽ծ呍Ꝉկ

㼜侮⚡崨玐䩧鸑た껷⯓腊⥂霆⥌䜂⠛鷻涸模侮䚍⿺ⲥ烁䚍⨞ⵌꂁ縨暟俱涸⾝崞盗椚蒜溁ꅷ餝ワ劍Ⲹ㼱䎽㶸

⾓⸂ず傞侮⚡崨玐Ⰼ鿈〳錠⻊湱Ⱒ餓⟣➃〳⟄溏ⵌ䨾剣湱Ⱒ鵳䏞⥂霆鵳䏞涸侮⡤〳䱽կⰦ➭碫⡃崨玐盗椚ⰻ

㺂㖲〳⟄⚮翫饰勻䲿⼮侮⡤涸礵絈⻊盗椚玐䏞կ�

⟄꧋䧭碫㖞兞涸霃㢊侨㶶⻊盗椚⚹⢾欰❡鲨ꢂ务抧涸괃蒀䖃䖃⠔导䎾霃㢊涸朐䙖䊨➃呏研抧涸괃蒀鵳遤♴♧姿

⸓⡲模䧭たⱄ㼜抧䛪撑ⵌ夯映朐䙖侮⡤䊨⡲佪桧⡛կ⚌⸉➃プ⢪欽⡛去瀦䎂〵〳⟄䵨䒊䎾欽♸霃㢊♳涸⠛䠭㐼

湱鵶䔲⠛䠭㐼唬崵ⵌ湱Ⱒ䒗䌢侨研傞⠔荈⸓鸑鵂䎾欽封鷐湱Ⱒ餓⟣➃䘯鸟㢅椚䒗䌢ず傞霪䒗䌢侨研鵮〳⟄荈

⸓殆䏀㶸咓䎇Ⱒ翫た絯涸䊢唬ծ⥂Ⱞ雦够荈⸓䲀鷐餓⟣➃⥂霆盗椚䊨⡲涸剣佪䪄遤կ� �
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呩⢾ 1Ɤ㙹导鲨⦶⸔⡛➿瀦䵨䒊兰䢴㔩⼓盗椚䎂〵� �

Ɤ㙹导鲨䧭用✵ 1984 䎃僽♧㹻Ⰼ椕⻊兰腊猰䪮Ⱆ぀荝⸂✵剪⸉Ⰼ椕欽䨪涸兰腊ծ綁蒀ⴀ遤կ⚹刿㥩㖑곡䎾

䋑㖞涸」⻊㹊梡➢务㕂导鲨ⵖ鸣⟱⚌ⵌⰌ椕⻊猰䪮ⴀ遤Ⱆ぀涸鲮㘗Ɤ㙹导鲨䵨䒊✫⚌⸉ծ侨研ծAI ♲⚡务

〵䎇♶倗䒸Ⰶ⯓鵳侨㶶⻊䪮助⠏⻊고湡盗椚崨玐♸纸ⵖ鵳遤侨㶶⻊鲮㘗䩧鸣兰䢴Ɤ㙹导鲨կ�

⟄兰䢴㔩⼓⚹㤎〡⸔䲀兰䢴Ɤ㙹䧶殜衅㖑�

ꥥ满务㕂ⵖ鸣⚌涸鲮㘗⼮紩Ɤ㙹导鲨䊺⼮紩䩧鸣兰䢴Ɤ㙹䧶殜鸑鵂兰䢴ⵖ鸣ծ兰䢴暟崨ծ兰䢴㔩⼓ծ侨㶶

⻊鵘蠒䒊霃➃ծ餒ծ暟Ⰼ꬗⼸ず涸兰䢴⥌䜂禹絡䘯鸟ㆇ䎾䋑㖞」⻊㹊梡欰❡ծ欰崞兰腊⻊կ�

⚹⥂霆Ɤ㙹⼧⡮♰➃涸姻䌢欰崞ծ䊨⡲♸㬛⛙兰䢴㔩⼓僽兰䢴Ɤ㙹䧶殜涸Ⱒꝶ梠蒜⚹㹊梡兰䢴㔩⼓涸䒊霃

㖈Ⱆ㺱ծ㖞껧ծ絫佪罌呍ծ㯮➝侨㶶⻊瘝倰꬗❡欰㣐ꆀッ挿朐ⴔ䋒ծ猫碫籖撰涸礵絈⻊盗椚꨽宠⟱⚌侮⡤涸

侨㶶⻊䎾欽匬䒊錞够ꦼ⟄模Ⰼ銻渷⛲ꦼ⟄鸑鵂ꅷ餝♧㤛叻ⲥ⻊盗椚禹絡勻㹊梡㔔姼Ɤ㙹导鲨Ɀ㹁⯓⟄欽

䨪⡤낉銳宠넞ծ꨽宠ꆀ㣐涸兰䢴㔩⼓盗椚⚹ⴗⰆ挿䵨䒊兰䢴㔩⼓盗椚䎂〵た絯鷶姿䲀䎛荛兰䢴暟崨ծ兰腊

ⵖ鸣瘝Ⰼ꧋㔙兰䢴⚌⸉㖞兞կ䨾⟄䗳곢䩧鸣♧㤛Ɤ㙹导鲨PaaS䎂〵勻䪬鲿侮⚡兰䢴Ɤ㙹涸䧶殜Ⱘ⡤胜兞⾲㔔

㥵♴�

痦♧侨㶶⻊鲮㘗㣐錞垷䲀鵳务併䙖⚌⸉ㄤꟋ㽵꨽宠㣐ꆀ㟞⸈꨽銳剣刿⚹併䰦涸侨㶶⻊䎂〵鍒Ɀ併䙖ㄤ

Ɤ㽵꨽宠կꟋ㙹导鲨㖈㔩⼓盗椚侨㶶⻊鲮㘗鵂玐务㣐ꆀ涸Ɤ㽵꨽宠꨽銳鲮絁♳盗椚⚂㣐ꆀ涸⚌⸉꨽宠⛲〳

腊ꥥ傞封欰」⻊䎇꨽銳⿺傞靈侮㔔姼꨽銳♧㤛併䰦涸侨㶶⻊䎂〵勻넞佪㖑㹊梡⚌⸉꨽宠涸䘯鸟鶛去ㄤꟋ㽵꨽

宠涸䘯鸟♳絁կ�

痦✳䲀鵳兰腊ⵖ鸣涸ず傞㶸㖈ぐ碫䒗匬禹絡ㄤぐ猫撑练霃㢊ぐ禹絡小巤獤稡✫馄㣐䊨⚌侨研ꆀ告䏀

㽻侨研ꦼ⟄䩧鸑鷶幯䕎䧭侨研㷐䀙偽岁㹊梡㣐錞垷鴝続雦皾腊⸂կꟋ㙹导鲨絑鵂撰䎃⥌䜂⻊ծ侨㶶⻊䒊霃

ⰻ鿈䊺絑㶸㖈 ERPծMES瘝ぐ碫禹絡ㄤ霃㢊告ぐ禹絡ㄤ霃㢊ꢂ㔔䏀㽻卹匬♶ず瘝꡼곿ꦼ⟄㹊梡侨研涸鵶䱹䩧

鸑㼋荝⟱⚌㼆侨研涸ⵄ欽ꦼ⟄넞佪鵳遤㔔姼Ɤ㙹导鲨❑꨽♧㤛腊㢿㼜ぐ禹絡ㄤ霃㢊⛓ꢂ侨研鵳遤䩧鸑涸䎾

欽䒓封䎂〵㹊梡⟱⚌㣐ꆀ侨研涸넞佪撑欽կ�

痦♲匹翫緸+兰鸣傞去꨽銳䭆剣Ⱆ字紩 IT ❡ㅷ涸匬䒊涸匬卹腊⸂⚌⸉鿈꡶〳⟄荈⸔㹊梡ㄤ⥝佖Ⱖ

䨾㾩涸侨㶶⻊❡ㅷկꟋ㙹导鲨 IT➃プ♶➑꨽銳㼆㥵俒㬛禹絡䒓封鵯猫撑练涸㖞兞꨽宠鵳遤䒓封鵮꨽銳忘駈㥵

䬸翴涸崨玐盗椚瘝皍⽀涸⚌⸉꨽宠⟣⸉ⱔ练⚂籖ꅾկ㖈䒓封➃プ剣ꣳ涸䞔ⲃ♴⟱⚌꨽銳腊㢿꣭⡛䒓封罏꡶

地雮⚌⸉➃プ腊㢿荈遤鍒Ɀ皍⽀㖞兞♴涸⚌⸉꨽宠ꅺ佞 IT➃プ涸礵⸂⿡⨞刿撑练刿넞⟟⧩涸고湡կ�
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䭽撑Ɤ㙹⠛絡荈灇 IT倰䒭꨽銳䬸䴓㣐ꆀ넞紩䒓封➃プ❡欰匧넞涸➃プ盗椚䧭劥告䒓封ワ劍⽲⿶⼧ⴔ恟Ɤկ

㔔姼Ɤ㙹导鲨絑鵂导撑灇雭䗳곢衅㖑⟄兰䢴Ɤ㙹䧶殜⚹㛇炄涸 aPaaS䎂〵㖈撰倰靈灇涸㛇炄♳Ɤ㙹导

鲨剒絊Ɀ㹁鷥䭊欽⡛去瀦PaaS倰䒭鵳遤䎂〵鵘蠒盗椚䒓封կ�

㖈靈灇⡛去瀦䎂〵⾊㉁涸鵂玐务Ɤ㙹导鲨剒⚹溏ꅾ⾊㉁涸剒⢕㹊騨呩⢾ծ❡ㅷ⸆腊模侮䚍ծ㸝Ⰼ䚍ծ杝用䚍ծ

䪮助卹匬瘝㔔稇Ɤ㙹导鲨 IT 专家剎邍爙䔲傞➢⡛去瀦⾊㉁务鷥䭊䖤䋕⚺銳溏ꅾ⚙挿♧僽䖤䋕剣⚪㺢

〳⿬罌涸导鲨侮鲨⟱⚌㹊騨呩⢾✳僽Ⱖ❡ㅷ涸䪮助卹匬⯓鵳⚂䚍腊⠏䒗欽䨪⡤낉鴪ⵌ匹翫緸紩銳宠腊

㢿♸Ⱆ぀梡剣 IT 卹匬帿䏞輑ざ痗ざⰖ぀劢勻㼆䪮助䎂〵涸馋⸷銳宠� 㔔姼㖈鵳遤Ɤ鴪⼱䎃⚚呔鷥㘗ㄤ

POC낉霆たꟋ㙹导鲨剒絊鷥䭊䖤䋕✻⡛去瀦䎂〵DeCod⡲⚹Ɤ㙹导鲨涸⡛去瀦䏀䏠PaaS䎂〵կ�

䖤䋕⥌䜂僽♧㹻⡛去瀦PaaS䎂〵䲿⣘㉁⳪⦶㖈⟱⚌务ꢂ⟝곭㚖涸Ɤ劍獤稡⚹⟱⚌䲿⣘䎾欽併䰦ㄤ侨研꧋䧭

涸侨㶶⻊鍒Ɀ倰呩❡ㅷ瀃꣋⟄荈灇涸䖤䋕✻⡛去瀦䎂〵 DeCode ㄤ䎾欽꧋䧭䎂〵 DeFusion ⚹呍䗱鵮⺫䭍

⟱⚌꡶䨪 DePortalծ⚺侨研盗椚䎂〵 DeMDM ㄤ侨研务〵 DeHoopկ湡⵸䖤䋕⥌䜂䊺絑剪⸉馄鵂 500 㹻㣐

㘗⟱⚌㣢鿈㹐䨪Ⱖ务շ餒㺢ո500 䔂 128 㹻շⵖ鸣 500 䔂ո141 㹻衅㖑馄鵂 1000 撰⚡고湡㖈导鲨ծ

ⵖ鸣ծ䒊瘰㖑❡ծ⼕蚋ծꆄ輑瘝撰遤⚌㖲剣⚪㺢涸㣢鿈㹐䨪㹊騨絑낉㽍Ⱖ僽导鲨遤⚌❡ㅷ⯎ⴔ忘駈㣐㘗

⟱⚌꧋㔙涸撑练䪮助卹匬ㄤ撑练⚌⸉꨽宠䊺絑㹊梡✫㕂ⰻ TOP10 侮鲨⟱⚌务♫㹻涸銻渷珘㾀导鲨遤⚌⡛

去瀦ㅷ晥곭㼋㖑⡙կ�

䖤䋕✻⡛去瀦䎂〵 DeCod ⟄垷㘗끮⸓⚹呍䗱䏀㽻佅䭯猙剣✻ծⰖ剣✻ծ幊ざ✻瘝撰✻鿈縭Ⱘ㢊㺂㐼⻊ծ

DevOpsծ䗎剪⸉瘝䎂〵腊⸂䲿⣘䎾欽ꂁ縨ծ邍⽀ꂁ縨ծⴔ區ꂁ縨ծ崨玐ꂁ縨瘝偽去瀦腊⸂⟄⿺䒓佞APIծ꧋

䧭盗椚ծ⵸た畮膃䩛卹瘝⡛去瀦腊⸂併䰦⯣梡侨㶶⻊꨽宠涸ず傞㹊梡撑练䎾欽㹁ⵖㄤ的㾝剒絊㹊梡⵸〵䎾

欽⿺盗椚⸆腊涸霃雦կ�

�

�

�

�

�

�

�
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㕃�7 䖤䋕✻⡛➿瀦䎂〵❡ㅷDeCod⸆腊卹匬�

�

⦶⸔䖤䋕✻⡛去瀦䎂〵 DeCod 匬䒊Ɤ㙹兰䢴㔩⼓盗椚䎂〵⥂ꥻ 10 ⡮♰Ɤ㙹➃兰䢴⻊欰崞ծ

䊨⡲ծ㬛⛙꨽宠�

Ɤ㙹导鲨兰䢴㔩⼓盗椚䎂〵㛇✵䖤䋕✻⡛去瀦䎂〵DeCod䵨䒊罜䧭Ⱘ㢊➢꨽宠ծ䒓封ծ崵霚ծ鿈縭ⵌ鵘絶涸

Ⰼ欰ㄐワ劍涸⡛去瀦䘯䰦䒊霃腊⸂կた〵禹絡腊㢿㼆䱹 SAPծPLMծETD 瘝撰猫⟱⚌盗椚鲱⟝䪮助务〵ꅷ欽

㺂㐼⻊ծ䗎剪⸉ծDevOps 瘝䪮助Ɤ㙹䒓封罏䎂〵Ⱘ㢊䎾欽ꂁ縨ծ곜꬗ꂁ縨ծ崨玐ꂁ縨瘝瘝⸆腊匬䒊絡♧涸

欽䨪务䗱ծ鸑濼务䗱ծ⥌䜂务䗱ծ絶䫡务䗱ծ雧⽀务䗱ծ侨研务䗱餻腊䎾欽㽻涸Ⱆ㺱盗椚ծ絫佪罌呍ծ귬껏

禹絡ծ㯮➝侨㶶⻊瘝撰㖞兞䎾欽կ�

鸑鵂Ɤ㙹䒓封罏䎂〵䲿⣘涸곜꬗ծ崨玐ծ侨研ⴔ區ծ⚌⸉匮⟝錞太垷㘗⟄⿺猙㚖䎾欽䋑㖞ⰻ涸䎾欽垷晜Ɤ㙹

导鲨 IT鿈꡶ㄤ⚌⸉➃プ㖲腊㢿荈⚺䒓封兰䢴㔩⼓盗椚务涸⚌⸉㖞兞䎾欽⺫䭍崨玐盗椚ծ㹎䪠盗椚⟄⿺兰䢴㔩

⼓俒㬛고湡盗椚禹絡瘝腊㢿䘯鸟ㆇ䎾㔩⼓ⰻ♶倗遥欰涸撰猫⚌⸉㖞兞꨽宠կ�

㕃�8 Ɤ㙹导鲨兰䢴㔩⼓盗椚䎂〵⸆腊卹匬�
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�

封䮦⚌⸉➃プ⚺錜腊⸓䚍㹊梡➃➃鿪僽❡ㅷ絑椚կ⚹✫雮⚌⸉➃プ⯎ⴔⵄ欽䖤䋕✻⡛去瀦䎂〵 DeCod

鵳遤荈⚺䒓封Ɤ㙹导鲨䒓霃✫ⰻ鿈㛆雲靃玐⚌⸉➃プ꨽銳㖈㛆雲劍ꢂ模䧭靃た⡲⚌㖈㛆雲絕勲た鸑鵂崵

霚䩞腊䒓映⢪欽⡛去瀦䎂〵ず傞䖤䋕⥌䜂涸⾲⾊❜➰㔙ꢭ鵮䲿⣘✫㛆雲剪⸉䭷㼋㔩⼓ⰻ⚌⸉➃プ鵳遤䎾

欽䵨䒊䎇呏研⟄䖃涸㹊騨絑낉⚹Ⱖ㖈䎂〵腊⸂♸䎾欽㖞兞涸鷥䭊♳絛ⴀ䭷㼋䒊雳կ�

霪고湡务鸑鵂罌呍涸⚌⸉➃プ㼆䖤䋕✻⡛去瀦䎂〵DeCod䲿⣘涸垷㗌鵳遤䬯䬘䭩乼⡲䎇♴鲿猙㚖䎾欽䋑㖞ⰻ

涸䎾欽垷晜模䧭✫㼆➃⸂鿈꡶HRSSC➃⸂Ⱏ❧䎂〵涸ぐ猫撑练⚌⸉䎾欽⺫䭍䬸翴盗椚ծ㹎䪠崨玐ծ荈⸔盗

椚瘝䎾欽涸䵨䒊䘯鸟ㆇ䎾✫㔩⼓ⰻꟋ㽵涸⚌⸉㖞兞꨽宠㖈䎾欽䵨䒊模䧭た鵮〳荈⚺鷥䭊禹絡UI ꂁ蒀⚺곿

鵳遤荈㹁⛐勉ꣳꂁ縨䎇鸑鵂霪䎂〵荈⸓匬䒊獴⸓畮䎾欽去瀦㼜䎾欽鿈縭ⵌꛐꛐ♳雮㔩⼓涸䊨⡲➃プ♶꨽

銳佖」⾲剣涸䊨⡲⛴䟗⽰〳⤑䰦⢪欽匧㣐涸䲿⼮✫欽䨪⡤낉կ�

䲿넞䎾欽䒓封佪桧ꅺ佞 IT ➃プ欰❡⸂կꟋ㙹导鲨剣㣐ꆀ涸⡤肫껧ծ康岷껧瘝㖞䨾告⾲剣涸곫紨ծ鵳㖞倰䒭

㶸㖈欽䨪瘝䖉傞ꢂꟋⰆ㖞佪桧⡛鵘蠒侨研ꦼ⟄絡雦♸絡雦瘝꡼곿կ㛇✵姼梡朐⚌⸉➃プ♸ IT➃プⰟず㼆

꨽宠ծ䒓封ꦼ䏞ծ䒓封䊨⡲ꆀծ䒓封ワ劍瘝㔔稇鵳遤霉⠮ꅷ欽䖤䋕✻⡛去瀦䎂〵DeCod㹊梡㔩⼓俒㬛盗椚禹

絡կ�

㼆✵撑练涸⚌⸉䎾欽垷㘗IT➃プ〳⟄㛇✵䖤䋕✻⡛去瀦䎂〵DeCod䲿⣘涸넞紩䒓封⸆腊⢪欽䖤䋕⦭㣔た畮
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䒓封膃䩛卹欽 API 䱹〡䒸欽䎂〵錞太ծ侨研垷㘗ծ匮⟝盗椚瘝넞紩⸆腊欽넞佪䘯鸟涸倰岁㹊梡撑练涸⚌⸉

鹤鳓嫱⾲勻紱䒓封佪桧䲿넞 10⦔⟄♳կ湡⵸霪禹絡腊㢿佅䭯㔩⼓䊨⡲➃プ㖈獴⸓畮㼆康岷껧ծ⡤肫껧涸䒓

佞ㄤ곫紨瘝䞔ⲃ瘝鵳遤叅霧ず傞佅䭯荈⸔곫㹁㖞妃鸑鵂佅➰㹈䧴罏Ꜿ翫鸑麤佅➰䎇㹊梡Ⰼ㖞껧⳪✳絶瀦

鸑遤կ鸑鵂霪禹絡㔩⼓涸⚌⸉➃プ腊㢿㼆康岷껧ծ⡤肫盗瘝⠍撰㖞䨾鵳遤用⡤涸⚌⸉〳錠⻊盗椚㖞껧鵘蠒

朐䙖涸㹊傞叅霧⟄⿺鵘蠒䫣邍涸㹊傞絡雦կ�

⡛去瀦䎂〵⸔⸂兰䢴Ɤ㙹䧶殜⸈鸟㔩⼓兰䢴⻊盗椚�

湡⵸⢪欽䖤䋕✻⡛去瀦䎂〵 DeCod 䵨䒊兰䢴㔩⼓盗椚䎂〵䎾欽䒓封ㄤ鿈縭佪桧䲿⼮✫ 80%꣭⡛✫ 90%

涸䧭劥嫱⟄⵸⚌⸉꨽宠ㆇ䎾鸟䏞䲿⼮✫ 5⦔կ姼㢪䖤䋕✻⡛去瀦䎂〵涸⢪欽鵮⚹Ɤ㙹导鲨㹊梡✫⟄♴⟟⧩�

♧僽⚹⟱⚌䲿⣘✫侨㶶腊⸂㛇䏠կ鸑鵂⚹Ɤ㙹导鲨䲿⣘✫遤⚌垷㘗䎽䲿넞✫⟱⚌侨研垷㘗崵皾ծ♸Ⱖ➭禹絡

꧋䧭瘝侨㶶⻊腊⸂կ�

✳僽⸔⸂⟱⚌匬䒊侨㶶䎾欽䊨⾊կ⚌⸉➃プ腊㢿鸑鵂⢪欽霪⡛去瀦䎂〵䘯鸟鵳遤䎾欽涸䵨䒊ꅺ佞✫ IT➃プ涸

⿽䩛⢪ IT➃プ腊㢿⚁岤✵撑练⚌⸉㖞兞꨽宠涸䒓封䒓封刿撰涸⚌⸉㖞兞䎾欽կ�

♲僽䲿⼮✫䎾欽䒓封涸尲鸑佪桧կ㖈䒸鵳霪䎂〵た꣭⡛✫䒓封꡶地鸑鵂〳錠⻊䒓封歲꬗⚌⸉➃プ〳⟄溏

ⵌ禹絡䒓封♸䎾欽䵨䒊涸鵂玐㖈荈⚺鵳遤䒓封涸鵂玐务⛲腊刿⸈幡嘽䒓封鹤鳓Ⲹ㼱✫⚌⸉➃プ♸ IT➃プ㖈

䙼絶♳涸㠗㘠䲿⼮✫䒓封佪桧կ�

䚪涸勻霹Ɤ㙹䒓封罏䎂〵䲀⸓✫兰䢴Ɤ㙹䧶殜㹊梡✫Ɤ㙹导鲨㔩⼓涸兰䢴⻊鵳玐䲿넞✫㔩⼓涸盗椚佪桧

⚹⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗䲿⣘✫葻㥩涸䪮助㛇炄կꟋ㙹导鲨㖈兰䢴㔩⼓盗椚䎂〵涸⡛去瀦霚挿䊺絑䖤ⵌ䖎㥩涸낉霆

2022 䎃Ɤ㙹导鲨雦够㼜⡛去瀦䎂〵䲀䎛ⵌ㥵➃⸂ծ暟崨ծ餒⸉瘝刿撰涸⚌⸉㖞兞կ�

Ɤ㙹导鲨⢪欽⡛去瀦䵨䒊兰䢴㔩⼓盗椚䎂〵涸䒊霃絑낉�

痦♧㖈⡛去瀦䎂〵❡ㅷ涸鷥䭊♳꨽銳鷥䭊䪮助⯓鵳䚍腊葻㥩ծ⸆腊模侮ծ乼⡲⤑䰦䪮助卹匬♸⟱⚌ⰻ

鿈 IT� 卹匬〳⟄湱匹輑ざ涸䎂〵⯎ⴔⵄ欽梡剣 IT 餴❡կ⚂䎂〵䲿⣘⾊㉁䗳곢Ⱘ剣駈㢿⚪㺢涸遤⚌叻勍呩⢾

䗳곢僽⚌ⰻ濼ぜ涸⾊㉁կ霪고湡务䖤䋕✻⡛去瀦䎂〵DeCod傁佅䭯⚌⸉➃プ鵳遤荈㹁⛐䎾欽䵨䒊⿶佅䭯 IT

➃プꛏ㼆撑练涸⚌⸉㖞兞鵳遤✳妃䒓封Ⱘ剣䖎䔂涸䬪㾝腊⸂⚂Ⱖ IT卹匬腊㢿輑ざꟋ㙹导鲨 IT卹匬腊㢿䘯

鸟㖈⟱⚌ⰻ鿈鿈縭♸衅㖑ず傞䖤䋕㖈导鲨遤⚌䭆剣ꬋ䌢⚪㺢涸㣢鿈⟱⚌㹊騨絑낉湡⵸䊺㹊梡✫㕂ⰻ TOP10

侮鲨⟱⚌务♫㹻涸銻渷կ�

痦✳銳䟝⯎ⴔⵄ欽㥩⡛去瀦䎂〵⟱⚌꨽銳㼆⚌⸉➃プ鵳遤模侮涸ծ⡤禹⻊涸⡛去瀦䎂〵⢪欽㛆雲雮⚌⸉
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➃プ⛲Ⱘ㢊䒓封䙼絶腊㢿呏研⚌⸉꨽宠荈⚺䵨䒊䎾欽կ霪고湡务Ɤ㙹导鲨⚹⚌⸉➃プ鵳遤✫⡛去瀦䎂〵㛆

雲靃玐⚌⸉➃プ꨽銳㖈㛆雲劍ꢂ模䧭靃た⡲⚌㖈㛆雲絕勲た鸑鵂崵霚䩞腊䒓映⢪欽⡛去瀦䎂〵錞薴✫⚌

⸉➃プ涸乼⡲㛆Ⱞ✫⚌⸉➃プ涸侨㶶⻊䙼絶溫姻㹊梡✫䎂〵涸鵘蠒⻊雮⚌⸉➃プ䧭⚹❡ㅷ絑椚կ�

�

� �
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呩⢾ 2偽➿瀦⸔⸂厤⚆歲 500 䔂䊨玐劼唒⟱⚌侨㶶⻊盗椚�

厤⚆歲 500 䔂䊨玐纸唒⟱⚌䧭用撰䎃僽䒊瘰ㄤꅷ瀤霃㢊ծ叝屘ㄤ㣔搬封⸓纸ծ䊨⚌欽敍孞鲰纸ㄤ叝屘歏⸂纸

鲨涸Ⰼ椕곭⯓ⵖ鸣㉁㖈⼶Ⱏ剣鵛 40 㹻䊨⾊♸ⴔⰖ぀Ⰼ椕プ䊨侨馄 16 ♰➃կ霪⟱⚌⚹㹊梡兰腊ⵖ鸣⥌䜂⻊

封㾝䒸Ⰶ✫㣐ꆀ涸侨㶶⻊盗椚禹絡鵳遤⚌⸉餻腊䲿넞欰❡♸絑蠒涸佪桧կ�

⟄礵渤欰❡⚹ⴗⰆ挿㹊梡Ⰼ⚌⸉㖞兞侨㶶⻊盗椚霪⟱⚌❡欰♲㣐꨽宠�

㖈盗椚崨玐荈⸓⻊涸䧶殜♴霪⟱⚌䒸Ⰶ✫ SAPծ䗎鲱㖈ⰻ涸⠍撰禹絡鵳遤侨㶶⻊盗椚告㼆ꤑ欰❡盗椚ծ⥌

䜂盗椚⛓㢪涸⚌⸉㖞兞➠劢腊Ⰼ꬗銻渷꨽銳⦶⸔侨㶶⻊䊨ⰨⰌ꬗模䧭盗椚荈⸓⻊㹊梡礵渤欰❡կⰨ⡤꨽宠

㥵♴�

痦♧⼸⡲佪桧⡛꨽䵨䒊⼸⡲䎂〵㼜⚌⸉崨玐絁♳⻊կ霪ⵖ鸣⟱⚌剣⠍撰䊨⾊ծ㶩Ⱆ぀告㹎䪠ծ勞俱㞅

䫣瘝⼸⡲匮고鵮꨽銳㖈絁♴➃䊨乼⡲模䧭佪桧⡛⟱⚌꨽銳䵨䒊⼸⡲䎂〵㼜絁♴⼸⡲崨玐絁♳⻊䲿넞䊨

⾊♸ぐⰖ぀プ䊨⼸⡲佪桧կ�

痦✳ぐ禹絡杝用㶸㖈꨽䩧灶㠗㘠㹊梡禹絡涸匹翫匹鸑կ霪ⵖ鸣⟱⚌䭆剣⠍撰禹絡告禹絡⛓ꢂ涸餖〿♸

侨研䎇劢鵶鸑⥌䜂崨鲮佪桧⡛⟱⚌꨽銳䩧鸑䊺剣涸CWSծSAPծ䗎鲱Power�BI 瘝禹絡⟄⿺䊨⾊ⰻ暟翫緸炽

⟝㹊梡侨研涸Ⰼ꬗佐꧋ծ崨鸑♸ⴔ區կ�

痦♲⾲剣禹絡✳妃䒓封꡶地넞ワ劍Ɤ꨽銳腊㢿佅䭯⚌⸉➃プ鵳遤넞佪荈⚺䒓封կ赡搬霪ⵖ鸣⟱⚌䊺Ⱘ㢊

鳅⚹模㊤涸 IT䎂〵告䔲倝⚌⸉꨽宠ⴀ梡傞IT➃プ꨽㛇✵⾲剣禹絡鵳遤✳妃䒓封署傞Ɤծ䧭劥넞⟱⚌꨽

銳䭆剣乼⡲꡶地⡛ծ腊㢿併䰦䒓封涸䎾欽䒓封䊨Ⱘ雮⚌⸉➃プ腊㢿荈⚺㹊梡侨㶶⻊⚌⸉꨽宠կ�

鸑鵂撰妃㽂霚剒絊鷥䭊鲽崨偽去瀦䎾欽䵨䒊䎂〵�

⚹忘駈⟄♳꨽宠霪⟱⚌䒓映⦶⸔⡛去瀦䎂〵鵳遤㽂霚կ歋✵霪⟱⚌⚹繠餴⟱⚌䚪鿈絡♧ꅷ餝✫⡛去瀦䎾欽

䒓封䎂〵鵳遤䎾欽䵨䒊告歋✵霪䎂〵⢪欽꡶地鳅넞尵剣 IT㛇炄涸⚌⸉➃プꦼ⟄⢪欽⚂霪䎂〵䭽撑⢪欽➃

侨佐餩㛇✵䧭劥罌贊务㕂⼓偽岁㹊梡Ⰼプ⢪欽կ㛇✵姼霪⟱⚌Ɀ㹁鷥䭊偽去瀦䎾欽䵨䒊䎂〵կ鸑鵂絾ざ

罌贊欽䨪薴㔵ծ⢪欽꡶地ծ僒欽䚍ծ併䰦䚍ծ❡ㅷ腊⸂涸⼐ꂁ䏞ծ䚍⟟嫱瘝㔔稇㼆撰⚡偽去瀦䎂〵鵳遤罌㻋

霪⟱⚌剒絊鷥䭊✫鲽崨կ�

鲽崨♳嵳僒吥⥌䜂猰䪮剣ꣳⰖ぀䧭用✵ 2015 䎃䚪鿈⡙✵♳嵳㖈⻌❩ծ䎛⚎ծ寐蔼ծ廩⽂瘝㖑㖲霃剣ⴔ

佅纸匬կ鲽崨僽♧⚡偽去瀦禹絡䵨䒊䎂〵偽꨽去瀦䒓封⽰〳䵨䒊⚁㾩盗椚禹絡կ湡⵸剣馄 50♰㹻嵳ⰻ㢪⟱⚌ծ

筛䏎纸Ⱒ⽀⡙瘝絆絉鸑鵂鲽崨⤛鵳盗椚♸⼸⡲կ鲽崨〳忘駈匹翫緸ծⵖ鸣ծꨪ㈒ծ侅肫ծ䊨玐䒊瘰瘝侨⼧⚡
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遤⚌涸禹絡꨽宠䎇䲿⣘⟱⚌餴彂盗椚ծ고湡盗椚ծ雧⽀盗椚ծ㹐䨪盗椚ծ➃匮遤筛瘝鵛涰⚡⚌⸉㖞兞侨㶶⻊

鍒Ɀ倰呩կ�

偽去瀦䎾欽䵨䒊䎂〵⸔⸂⟱⚌㹊梡礵絈欰❡♸礵絈盗椚�

⚹✫⥂霆ぐ䊨⾊♸Ⱆ぀プ䊨⯎ⴔⵄ欽鲽崨偽去瀦䎾欽䵨䒊䎂〵侮⚡고湡䲀鵳ⴔ⚹禹絡㼆䱹䩧鸑ծⰟず霚挿䒓

封ծⰻ鿈荈㹁⛐灇封♲⚡꣌媯կ�

껷⯓Ⱆ぀♸鲽崨ざ⡲㼜鲽崨偽去瀦䎂〵♸䚪鿈CWS禹絡ծⰖ぀ⰻ鿈SAPծPowerBI 瘝盗椚禹絡⟄⿺PLCծ

IoT 霃㢊鵳遤㼆䱹㹊梡Ⰼ椕馄 16♰絡♧餖〿涸䩧鸑⸈䘯✫侨研涸佐꧋♸崨鸑կ�

Ⱖ妃禹絡鵶䱹䩧鸑⛓たⰖ぀♸鲽崨Ⱏずざ⡲鵳遤霚挿䵨䒊鷥㹁 4⚡䊨⾊䵨䒊✫CI ざ椚⻊䒊雳ծAndon㸝

抧ծSafety�Observation 㸝Ⰼ錜㻋♸TPMⰌプ欰❡絶䫡瘝 4⚡霚挿䎾欽㖈姼鵂玐务⚹ぐ䊨⾊♸ⴔⰖ぀㛆Ⱞ✫

㣐ꆀ涸猫㶩欽䨪⢪Ⱖ✫鍒䱍䳣✫偽去瀦䎂〵ぐ垷㗌涸⸆腊ծ⢪欽倰岁⟄⿺鷓欽涸⚌⸉㖞兞կ�

剒た霚挿䎾欽䵨䒊模䧭た4⚡䊨⾊鸑鵂猫㶩欽䨪鵳遤ⰻ鿈㷱⻊䎇翫ざ鲽崨⚹䊨⾊プ䊨鵳遤偽去瀦䎾欽䵨䒊

䎂〵涸⢪欽㛆雲կ湡⵸Ⱆ぀プ䊨䊺絑〳⟄呏研ぐ鿈꡶⚌⸉꨽宠䵨䒊䎾欽䊺模䧭獤ⴔ盗椚ծHR盗椚ծ⣘䎾㉁䫣

⟟崨玐ծꢂ䱹곭俱瘝䎾欽涸䵨䒊կず傞Ⱖ➭䊨⾊♸ⴔⰖ぀⛲䒓映㼆霚挿䎾欽鵳遤撑欽䎇㖈䊨⾊ⰻ鿈♸Ⱆ぀

ⰻ鿈鵳遤偽去瀦䎂〵涸䲀䎛կ�

湡⵸Ⱆ぀䊺㖈鲽崨䎂〵♳封䋒✫ 100撰⚡䎾欽⺫䭍霃㢊盗椚ծプ䊨盗椚瘝撰碫䎾欽կ�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
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㕃�9 Ⱆ぀鷶姿衅㖑涸Ⱘ⡤㖞兞�

�

Ⱙ㘗䎾欽㖞兞 1㸝抧䎾欽⸔⸂䊨➃䘯鸟䎾㼆䊨⾊䒗䌢䞔ⲃ�

欰❡鲨ꢂ务抧涸괃蒀䖃䖃导僥霃㢊涸朐䙖㥵佦ꥻծ緃俱瘝匮⟝Ⱆ぀㼜霃㢊♳涸 IoT⠛䠭㐼♸鲽崨䎂〵鵶䱹

䔲⠛䠭㐼唬崵ⵌ䒗䌢䧴䊨➃㞅䫣侨研䒗䌢傞㸝抧䎾欽⠔用⽰㼜侨研⠛鷻絛霃㢊➢罜䱽ⵖ抧涸괃蒀ず傞

鵮⠔ぢ㼆䎾䊨⡲➃プ封鷐䲿ꄀ䘯鸟㢅椚䒗䌢䞔ⲃկ�

Ⱙ㘗䎾欽㖞兞 2霃㢊侨㶶⻊盗椚䎾欽⥂霆霃㢊葻㥩鵘遤�

霃㢊侨㶶⻊盗椚䎾欽务⺫䭍霃㢊咓呩ծ挿唬䊢唬ծ絶⥝⥂⥝ծ霃㢊⥂Ⱞ♸㢊⟝盗椚 5 ⚡⸆腊垷㗌կⰦ务霃㢊

咓呩歋霃㢊湱Ⱒ侨研匬䧭䊨⾊プ䊨〳鸑鵂皆✳絶瀦㹊傞叅溏霃㢊剒倝咓呩⿺Ⱒ翫⚌⸉崨玐կ䊨⡲➃プ鵮〳⟄

呏研♶ず霃㢊碫㘗霃縨䊢唬雦够ծ叻ⲥ⟄⿺⥂Ⱞ雦够呏研꡼곿碫㘗霃縨♶ず絶⥝崨玐կ䔲⠛䠭㐼♳⠛涸

霃㢊侨研ⴀ梡䒗䌢傞禹絡㽠⠔荈⸓鍘封䲿ꄀ䊢唬䊨➃ծ絶⥝䊨➃䧴⥂Ⱞ䊨➃⥂霆盗椚䊨⡲剣佪䪄遤կ�

�

�
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㕃�10 霃㢊侨㶶⻊盗椚䎾欽崨玐㕃�

�

Ⱙ㘗䎾欽㖞兞 3䵨䒊ざ椚⻊䒊雳 CI 䎾欽⠏⻊盗椚瘻殜㹊梡䭯絯佖鵳꡻梠盗椚�

⚹✫雮プ䊨⿬♸ⵌⰖ぀盗椚䔲务⯎ⴔ佐꧋䎇ざ椚⻊ꅷ紵プ䊨䒊雳㽍⚹ꅾ銳կざ椚⻊䒊雳CI 䎾欽⺫䭍CI 䲿❜ծ

䒊雳霉㹎ծ䒊雳⠏⻊ծ獤ⴔ慨⸠ծCI 溏匣瘝匣㗌プ䊨鸑鵂㹎呍崨玐䲿❜㼆欰❡鵂玐ծ盗椚鵂玐务涸䒊雳禹

絡呏研䒊雳碫㘗崨鲮ⵌ㼆䎾鿈꡶荈⸓ⴔꂁ⚌⸉㹎䪠➃鸑鵂㹎呍模䧭霉㹎♸⠏⻊䕎䧭➢䲿❜ⵌ佖鵳涸꡻梠կ

ず傞㼆䎾鿈꡶餏餓➃鵮〳⟄鸑鵂侨研溏匣叅溏⠏⻊崨玐た涸盗椚侨研ծ⚌⸉侨研瘝ⴼ倗⠏⻊䌄勻涸佪卓կ�

㕃�11 ざ椚⻊䒊雳CI 䎾欽崨玐㕃�

�
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偽去瀦䎂〵⸔⸂⟱⚌封㾝侨㶶⻊欰❡⸂䲿넞プ䊨⼸⡲佪桧�

湡⵸霪⟱⚌偫♴ 5㹻侮纸⾊ծ4㹻ꨪꂁ⟝欰❡䊨⾊⟄⿺ 7㹻ⴔⰖ぀ⰻ鿈䊺䒓映⢪欽鲽崨偽去瀦䎂〵䵨䒊䎾欽

Ⱘ⡤㹊梡✫⟄♴佪卓�

綫瀊✫䎾欽䒓封ワ劍䲿넞✫䒓封佪桧կ鸑鵂⢪欽鲽崨偽去瀦䎂〵霪⟱⚌⽀⚡䎾欽涸䒓封ワ劍歋 4-6 ⚡剢綫

瀊荛 2-4 ワ䨾꨽䧭劥Ⲹ㼱✫ 80%⟄♳կ䨔荛湡⵸霪⟱⚌䊺⢪欽鲽崨偽去瀦䎂〵封䋒✫ 100撰⚡䎾欽䵨䒊

模䧭 500撰⚡䎾欽կ�

㛆Ⱞ✫㣐ꆀ侨㶶⻊➃䩞⸔⸂⟱⚌封㾝侨㶶⻊欰❡⸂կ偽去瀦䎂〵涸⢪欽♸䲀䎛꣭⡛✫䒓封꡶地慨封✫⟱⚌

ⰻ鿈プ䊨䒓封涸獤匧䚍䊨⾊䊨➃ㄤⰖ぀⚌⸉➃プ㖲腊㢿⢪欽霪䎂〵鵳遤䎾欽䵨䒊忘駈Ⱖ⚌⸉꨽宠侨㶶⻊

䠑霋♸侨㶶⻊腊⸂鷶姿㟞䔂կ�

㹊梡✫⚌⸉崨玐♸侨研涸絁♳⻊䲿넞✫ぐ䊨⾊♸Ⱆ぀涸⼸⡲佪桧կ霪⟱⚌鸑鵂䵨䒊ざ椚⻊䒊雳CIծ㸝抧ծ霃

㢊侨㶶⻊盗椚ծꢂ䱹곭俱瘝䎾欽㼜⾲劥꨽銳➃䊨㞅䫣ծ佐꧋♸㹎呍涸㖞兞絁♳⻊䲿넞✫䊨⾊ぐ鿈꡶涸导䎾

鸟䏞♸ぐⰖ぀プ䊨涸⼸⡲佪桧կ�

霪ⵖ鸣⟱⚌⢪欽偽去瀦䎂〵侨㶶⻊盗椚涸䒊霃絑낉�

痦♧⟱⚌꨽銳䠑霋ⵌ偽去瀦䎂〵涸ꅾ銳䚍ꅷ欽撰猫慨⸠倰䒭靈⸓䊨⡲➃プ涸䒓封獤匧䚍կ霪고湡务䔲⚌

⸉➃プ䧴䊨➃模䧭䎾欽䵨䒊䎇封䋒た⟱⚌⠔絛✮湱䎾涸獤ⴔծ翟獦霉㹁⸈ⴔծꆄ꛸瘝㤙⸠䲿넞✫プ䊨涸䒓

封獤匧䚍➢罜䌐⸔⟱⚌䮔䱡ⴀ刿撰涸ꥧ䕎⚌⸉꨽宠կ�

痦✳⟱⚌꨽銳ꅾ錠侨㶶⻊➃䩞涸㛆Ⱞկ霪고湡⵸劍⟱⚌㖈ぐ䊨⾊♸ⴔⰖ぀㛆Ⱞ✫♧䪠猫㶩欽䨪㖈Ⱖ腊㢿

荈⚺鵳遤䎾欽䒓封た撰妃⚿⸅Ⱓ馰㼭絆雮猫㶩欽䨪㖈Ⱆ぀ⰻ鿈鵳遤偽去瀦䎂〵涸㛆雲♸䲀䎛⟄鳅⡛䧭劥

㹊梡✫ⰻ鿈侨㶶➃䩞涸㷱⻊կ�

�

� �
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3.2 嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒遤⚌⡛➿瀦䎾欽ⴔ區�

ꥥ满㕂ⰻ爢⠔絑崸涸䘯鸟封㾝➃⼜㼆❡ㅷ涸꨽宠䊺絑封欰」⻊嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒遤⚌涸封㾝䧶殜姻㖈歋崨ꆀ⚹桬

鲮ぢ欽䨪⚹桬կ㼆✵嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒⟱⚌勻雷⚹✫䘯鸟鷓䎾」⻊封㾝⴯倝⚌⸉⟱⚌꨽銳䘯鸟♳絁⴯倝⚌⸉㖞

兞侨㶶⻊䎾欽㥵㹐䨪侨研峯㻋瘝䘯鸟霋ⵆծ✫鍒ծ鵘蠒欽䨪㹊梡㉁⚌」梡կ�

ず傞⟱⚌侨㶶⻊鵳玐涸䲀鵳㼆✵⠛絡遤⚌䎾欽♶腊銻渷涸务Ɤ㽵㖞兞侨㶶⻊⛲鷶姿䲿♳傈玐➢崨玐叻ⲥ⻊盗

椚ⵌ雧⽀盗椚ծ䊨⽀荈⸓ⴔꂁ瘝♧❈⾲勻歋絁♴紺餘邍⽀模䧭涸崨玐⛲鷶幯絁♳⻊䲿⼮侮⡤涸⼸ず佪桧կ嶊餩ㅷ

♸ꨪ㈒⟱⚌〳呏研荈魧禹絡䒊霃䞔ⲃ㼆꧋䧭碫㖞兞♸遤⚌鲱⟝㹁ⵖ⻊㖞兞鵳遤罌ꆀկ�

㕃�12 嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒遤⚌⡛➿瀦䎾欽㖞兞䒊雳�

 

⟄⴯倝⚌⸉㖞兞务㹐䨪峯㻋⚹⢾⟱⚌倝封㾝⚌⸉꨽銳鵳遤靈灇鸑鵂侨研佐꧋ծ侨研峯㻋䲿⣘佅税կ⢪欽⡛去

瀦䎂〵⚌⸉➃プ〳⟄㛇✵⚌⸉鹤鳓䵨䒊侨研佐꧋邍⽀♶ず勻彂侨研鿪匬瘰✵絡♧涸侨研䏀㽻プ䊨腊㢿蒜溁侨

研宨䚪ծ癃叅傞ꢂず傞〳⟄㼜䨾剣勻彂侨研絡♧鵶䱹ⵌ侨研⟉邍渹匬䒊〳錠⻊䫣邍䎇㹊傞㾝爙鸑鵂♶ず䕎䒭

涸〳錠⻊愿邍㼆侨研鵳遤翫⸓癃鷥ծⴔ區瘝⿺傍封梡꡼곿䎇腊㢿䕎䧭䭷⟁䚍⸓⡲⟄崨玐䒸空封鷐ծ⠛鷻ⵌぐ

鵘蠒梠蒜㹊梡侨研佐꧋ծⴔ區ծ䎾欽涸Ⰼ崨玐荈⸓⻊կ�

⟄务Ɤ㽵㖞兞务崨玐盗椚务〵⚹⢾䋑㖞䘯鸟涸」⻊㼋荝ꨪ㈒⟱⚌絆絉卹匬⿺倝⚌⸉⽀⯋刿鶛䘯ⰻ鿈崨玐紹籖练

包㥵霼⧺瘝鸑欽䚍崨玐♶ず匮⚌鿈⛓ꢂ♶匹鸑ぐ荈⢪欽荈䊹匬䒊涸崨玐⚂Ⱆ぀封㾝鵂玐务餝✈✫䖎撰♶ず涸

SaaS❡ㅷⰦⰻ鿈⿶剣荈魧涸♧㤛崨玐㼋荝Ⱆ぀涸侮⡤崨玐侔衅✵♶ず匮⚌鿈♸禹絡务崨玐叻ⲥ♶絡♧ծ崨鲮

♶歧ծ⼸⡲佪桧⡛կ鸑鵂⡛去瀦䎂〵侮⡤錞够匬䒊Ⱆ぀涸⚌⸉禹絡ծ崨玐务䗱瘝㼆⾲剣禹絡鵳遤꧋䧭㼜⾲剣涸

崨玐鵳遤絡♧䵥鴲ⵌ⡛去瀦䎂〵㹊梡㖈ず♧䎂〵♴絡♧涬䔶ծ絡♧䖉⸅ծ絡♧叻ⲥ㹊梡侨研ծ⚌⸉ծ䎾欽ծ嶊

䜂鸑濼瘝ⰻ㺂涸偽綟꧋䧭կ䨾剣崨玐絡♧たⰖ぀た絯鵮〳⟄⦶⸔䎂〵㼆ⰻ鿈崨玐鵳遤唙椚ծ侮ざծⴔ區礵絈⻊

崨玐盗椚䲿⼮鵘蠒佪桧կ�



�

32� � |� � 昶ⴔ區� ⡛去瀦䎾欽㹊騨䫣デ�

呩⢾ 3㢧㼷䱽肅꧋㔙⢪欽⡛➿瀦䎂〵䵨䒊侨㶶⻊絾ざ盗椚务〵 

㢧㼷䱽肅꧋㔙⡲⚹濼ぜ嫢㮰ㅷ晥 Babycare 涸嫢Ⱆ぀ꅷ欽匹翫緸垷䒭灇瑕ⴔ區㹐䨪꨽宠呏研㹐䨪㋐㥩䩧鸣

䎃鲽⻊❡ㅷㄤㅷ晥կ偫♴ㅷ晥 Babycare 猥䪬昿嫢⛓䗱⨞❡ㅷ荝⸂✵䩧鸣Ⰼ椕嫢㮰嶊餩罏〳⥌饆涸ծ䘞霟䏞

넞涸㕂꣢嫢㮰ㅷ晥կⰦꝈ㈒庈麤覆⿺絁♳㣐鿈ⴔ⚺崨歏㉁䎂〵⟄⿺絁♴鵶ꝉծKAծMALL 瘝撰鸑騟鵶絯撰䎃

僽㣔枾ծ❩⚎瘝䎂〵涸遤⚌TOP㉁㹻䎇獤匧䋒㽷Ⰼ椕Ꝉ㈒緸絞կ�

⚌⸉鴽鸟的䓎㢧㼷䱽肅꧋㔙礵絈⻊盗椚꬗⚰♲㣐꨽宠�

鵛䎃勻「氋䞔䕧ㆇ㢧㼷䱽肅꧋㔙涸絁♳⚌⸉鴽鸟的䓎꧋㔙プ䊨䚪侨⛲的䓎荛 3000 撰➃⚂꧋㔙ⰻ鿈⚌⸉絁

撰罜撑练꨽銳⦶⸔侨㶶⻊䩛媯鵳遤絡♧涸礵絈⻊盗椚Ⱘ⡤꨽宠㥵♴�

ぐ鿈꡶崨玐盗椚叻ⲥ♶♧荝꨽䵨䒊絡♧⚌⸉崨玐盗椚䎂〵կ㢧㼷䱽肅꧋㔙ⰻ鿈⚌⸉絁鳅撰剣湬乄ծ⣘䎾Ꝇծ

ꅷ餝ծ➩䎽ծ霃雦ծ䏅Ꝃ鵘蠒瘝撰⚡鿈꡶ぐ鿈꡶⚹✫넞佪⸅Ⱆ䊺絑㖈ꛐꛐ䎂〵♳䵨䒊✫霼⧺ծ㹎䪠瘝崨玐

ぐ䎾欽䕹姼杝用緃⛘絡♧涸叻ⲥ♸⟱⚌盗椚⡤禹膴蒜կ㔔姼Ⱆ぀꨽銳鸑鵂⚁⚌涸⚌⸉崨玐盗椚倰岁䒊

霃꧋崨玐霃雦ծ崨玐鵘絶盗椚ծ⚌⸉꧋䧭ծ侨研꧋䧭瘝ⰻ㺂✵♧⡤涸⚌⸉崨玐盗椚䎂〵կ�

꧋㔙䊺䵨䒊撰⚡杝用涸⚌⸉禹絡♸䎾欽꨽銳䩧鸑禹絡ծ꧋䧭䎾欽㹊梡騗鿈꡶⼸ず⸅Ⱆկ㢧㼷䱽肅꧋㔙ⰻ鿈

䊺䵨䒊✫餒⸉ծ䫣Ꝉծ➃匮ծERPծOA瘝撰⚡禹絡ぐ禹絡ⰻゎ撰⚡䎾欽告緃⛘鵶䱹偽岁㹊梡餴彂涸侮ざծ

⾝崞靈欽⟄⿺騗禹絡⼸⡲⚂盗椚➃プ꨽銳乼⡲撰⚡禹絡崨玐撑练署傞鳅Ɤ⟱⚌꨽銳㼜ぐ禹絡䩧鸑⸈

䘯崨玐㖈ぐ鿈꡶⛓ꢂ涸鵘鲮匬䒊騗⚌⸉禹絡涸畮ⵌ畮崨玐䎇⚹プ䊨䲿⣘絡♧⸅Ⱆ䎂〵㹊梡梡剣⚌⸉禹絡

♸䎾欽涸꧋䧭䲿넞⸅Ⱆ佪桧կ�

⟄絁♳Ꝉ㈒⚹⚺涸⚌⸉垷䒭䌄勻撰猫傈渤」⻊涸⚡䚍⻊꨽宠꧋㔙꨽銳腊㢿䘯鸟ㆇ䎾կ⡲⚹⟄歏㉁⚹⚺銳Ꝉ㈒

庈麤涸⟱⚌㢧㼷䱽肅꧋㔙涸⚌⸉垷䒭♸⠛絡ⵖ鸣⚌ծ絁♴ꨪ㈒⚌♶ず剣㣐ꆀ傈渤」⻊涸⚡䚍⻊⚌⸉꨽宠

告湡⵸䋑㖞♳緃⛘腊㢿忘駈Ⱖ䨾剣㹁ⵖ꨽宠涸禹絡⾊㉁㹁ⵖ⻊䒓封涸禹絡⛲㶸㖈✳妃䒓封㔮ꦼծ鶛去鸟䏞䢨

涸꡼곿կ㔔姼⟱⚌꨽銳⦶⸔侨㶶⻊䩛媯䘯鸟䒓封䎇刿倝⚡䚍⻊䎾欽կ�

㢧㼷䱽肅꧋㔙鸑鵂絾ざ罌ꆀ剒絊鷥䭊㤵ㆹ⡛去瀦✻卛䎂〵�

㛇✵⟄♳꨽宠㢧㼷䱽肅꧋㔙Ɀ㹁䵨䒊侨㶶⻊絾ざ盗椚务〵⺫䭍絡♧⼸ず盗椚䎂〵ծ絡♧崨玐䎂〵ծ絡♧꧋

䧭盗椚䎂〵♸絡♧獴⸓⸅Ⱆ䎂〵絡♧叻ⲥ䩧鸑⚌⸉禹絡㹊梡礵絈⻊盗椚կ告罌贊ⵌ㹁ⵖ⻊䒓封涸禹絡

䒓封ワ劍Ɤ䧭劥넞꨽宠鶛去鸟䏞鳅䢨霪Ⱆ぀Ɀ㹁鷥䭊Ⱘ剣넞的㾝腊⸂〳䘯鸟鶛去腊㢿鸑鵂䬯䬘䭩絆

⟝ծ垷㗌䧴綘ⱗ㼱ꆀ去瀦䘯鸟鵳遤䎾欽䒓封涸⡛去瀦䎂〵կ鸑鵂㼆㸝Ⰼ䚍ծ꧋䧭腊⸂ծ䒓封鸟䏞瘝㔔稇涸絾ざ
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罌贊㢧㼷䱽肅꧋㔙剒絊鷥䭊✫㤵ㆹ⡛去瀦✻卛䎂〵䵨䒊侨㶶⻊絾ざ盗椚务〵կ�

㤵ㆹ·✻卛僽♧妴꬗ぢ⚁⚌䒓封罏涸⡛去瀦䎾欽䒓封䎂〵荝⸂✵⚹㣐务㘗⟱⚌鍒Ɀ撑练涸呍䗱⚌⸉꨽宠կ霪䎂

〵ꅷ欽✻⾲欰卹匬佅䭯撰呋⻊鿈縭㛇✵곭㚖垷㘗끮⸓䒓封佅䭯〳錠⻊䒊垷䲿⣘〳錠⻊䎾欽䒓封䎂〵ծ䎾欽

剪⸉䎂〵ծ䎾欽鿈縭&盗椚剪⸉ㄤAI&㣐侨研䎂〵⟄⿺꧋䧭ծ絆⟝䋑㖞佅䭯荈㹁⛐灇封稇勞涸小巤♸撑欽կ�

㤵ㆹ⡛去瀦⸔⸂㢧㼷䱽肅꧋㔙䵨䒊侨㶶⻊絾ざ盗椚务〵�

絑鵂㤵ㆹ♸㢧㼷䱽肅꧋㔙涸撰妃尲鸑ծ꨽宠唙椚ծ倰呩宨䫣剒絊Ɀ㹁䒊用侨㶶⻊絾ざ盗椚务〵⺫ゎ崨玐盗

椚ծ⠏⻊ծ꧋䧭⚌⸉鵘蠒⼸ずծ⚌⸉餒⸉♧⡤⻊䒊霃고湡侮⡤鷶姿䲀鵳䎾欽禹絡䭯絯⠏⻊կ�

㕃�13 㢧㼷䱽肅꧋㔙侨㶶⻊絾ざ盗椚务〵䒊霃侮⡤錞ⴢ�

�

叻ⲥ⻊崨玐盗椚䩧鸑ⰻ鿈禹絡䒊霃♧⡤⻊䎾欽꡶䨪�

㢧㼷䱽肅꧋㔙♸㤵ㆹ⚁㹻㔙ꢭ㛇✵崨玐䎾欽䒊霃涸ꨪ㈒遤⚌絑낉⟄⿺崨玐㔿⻊ծ叻ⲥ⻊俒咓瘝垷晜唙椚䨾꨽

涸崨玐碫㘗⚹ぐ崨玐霃用絡♧涸叻ⲥ烁㹁꨽銳鴲獴ծ䒓封♸ざ䎇涸崨玐䎾欽僈烁崨玐䵨䒊꨽宠կ崨玐涸

䵨䒊ⴔ⚹♲姿껷⯓䒓封➃プ㛇✵✻卛⡛去瀦䎂〵䲿⣘涸〳錠⻊侨研垷㘗ծ邍⽀垷㘗⟄⿺崨玐垷㘗鸑鵂䬯

䬘䭩ꂁ縨絆⟝ծ靈侮⿬侨ծ霃縨崨玐蒜挿瘝模䧭崨玐垷㘗涸䵨䒊Ⱖ妃崨玐盗椚プ⴯䒊崵霚欽⢾鳕Ⰶ垷䬾

⿬侨⛓た⽰〳模䧭崨玐涸荈⸓⻊崵霚唬낉Ⱖ崨鲮僽や姻烁崵霚模䧭た盗椚プ㼆鵘遤⿬侨鵳遤霃縨䎇㼆

崨玐晜劥鵳遤盗椚㹊梡崨玐撰晜劥Ⱏ㶸崨玐晜劥〳鷅彷瘝կ�

�
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㕃�14 㢧㼷䱽肅꧋㔙侨㶶⻊絾ざ盗椚务〵⸆腊卹匬覰㕃�

�

崨玐䵨䒊模䧭たⵄ欽✻卛涸꧋䧭腊⸂鸑鵂 webhookծOpenAPI 瘝倰䒭♸㢧㼷䱽肅꧋㔙ⰻ鿈ꤑ餒⸉禹絡⟄

㢪涸 ERPծ餴ꆄծꅷ餝ծHRծOA 瘝ⰻ鿈禹絡鵳遤鵶䱹䩧灶♶ず鿈꡶ծ♶ず禹絡⛓ꢂ涸⥌䜂㠗㘠կず傞㼜

ぐ崨玐偽綟꧋䧭ⵌꛐꛐ䎂〵务崨玐䨾封饰涸⟣⸉鸑濼⛲〳⟄♸ꛐꛐ䊨⡲鸑濼⟄⿺去⸅匮고꧋䧭挿ⴁ⽰〳騥

鲮㢅椚կ�

姼㢪㢧㼷䱽肅꧋㔙鵮鸑鵂✻卛⡛去瀦䎂〵涸UI 霃雦㐼ծ垷㘗霃雦㐼瘝⴯䒊✫PC&獴⸓畮꡶䨪䩧鸣プ䊨霄꡼

崨玐ծ俒咓盗椚ծⵖ䏞錞薴ծ倝ꢉ鸑濼瘝絡♧Ⰶ〡匧㣐㖑䲿넞✫プ䊨䊨⡲涸⤑䰦玐䏞կ�

䩧鸑餒⸉禹絡⠏⻊⚌⸉䪄遤崨玐模Ⰼ㹊梡⚌⸉餟鸑�

㢧㼷䱽肅꧋㔙䊺絑荈⚺䵨䒊 24⚡餒⸉垷㗌➰妴崨玐告Ⱖ㹊梡鹤鳓皍⽀偽岁忘駈⟱⚌⚌⸉涸暵婋䚍꨽宠⚂

ぐ崨玐涸Ⰶ〡♶絡♧乼⡲崨玐撑练կ⚹㹊梡⚌⸉禹絡ꢂ侨研ծ崨玐涸⼸ずծ匹鸑匬䒊䧭劥ծ餴ꆄ崨涸〳錠

⻊湡⵸㢧㼷䱽肅꧋㔙♸㤵ㆹ涸⚁㹻㔙ꢭ䭽撑ぐ崨玐㾩䚍㼜䊺剣餒⸉崨玐ⴔ⚹絑蠒ծ輑餴ծ䫏餴ծ㼆猙䫣Ꝉծ

㼆Ⱆ佅➰❀㣐碫㼆䊺剣涸崨玐鵳遤䔱碫た呏研ぐ崨玐㾩䚍㼜湱ず碫㘗崨玐鵳遤ざ䎇䎇鵶䱹Ⱒ翫崨玐կ㖈

劢勻꧋㔙㼜䪾崨玐ⴔ⚹餩欽䫣Ꝉծ䎾佐䋣妴ծ餴ꆄծ䎾➰餖妴ծ餴❡ծ䚪餖ծ玘⸉ծ鵘蠒Ⱃ碫鵳遤刿⚹叻

ⲥ涸崨玐盗椚կ�
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㕃�15 ⚌餒♧⡤⻊禹絡⚌⸉卹匬垷䒭�

�

ꤑ餒⸉崨玐佖鵳㢧㼷䱽肅꧋㔙鵮鵳遤⚌⸉䪄遤鵂玐涸⠏⻊鸑鵂⢪欽邍⽀ծ䫣邍ծ崨玐㹎䪠瘝垷㘗䎇ⵄ欽

OCR 俒㶶霋ⵆծ歏㶩封牰瘝䳃⟝鵳遤餻腊㹊梡㼆⚌⸉ծ餩欽ծ餒⸉㹎䪠崨玐ծ⥌欽ծ餴ꆄ佅➰瘝涸㹊傞港䱽

♸盗椚կ�

湡⵸㢧㼷䱽肅꧋㔙䊺夯姿匬䒊饰넞佪ծ珘㹁ծ꧋䧭涸侨㶶⻊絾ざ盗椚务〵た絯㼜呏研꧋㔙涸⚌⸉垷䒭䩧

鸣❡ㅷㅷ晥ծ⣘䎾Ꝇծ⚌⸉鵘蠒涸♧⡤⻊盗椚կ�

⡛去瀦䎂〵佅税㢧㼷䱽肅꧋㔙넞佪侨㶶⻊㹊梡⚌⸉♸崨玐礵絈⻊盗椚�

湡⵸㢧㼷䱽肅꧋㔙鸑鵂✻卛⡛去瀦䎂〵㖈♲⚡剢ⰻ㹊梡✫ 400撰勵崨玐涸鴲獴20撰⚡ⰻ鿈⚌⸉禹絡涸䩧鸑

蒜紨✫ 70%涸䒓封傞ꢂկ霪侨㶶⻊絾ざ盗椚务〵涸Ⱘ⡤⟟⧩㥵♴�

痦♧㛇✵㤵ㆹ⡛去瀦✻卛䎂〵涸䔂䬪㾝腊⸂꧋㔙ⰻ鿈涸 IT➃プ〳鸑鵂䬯䬘䭩乼⡲䎇綘ⱗ㼱ꆀ去瀦⽰〳模䧭

✳妃䒓封⢪䖤꧋㔙ⰻ鿈腊㢿呏研⚌⸉封㾝蒜㤉鴽鸟鵳遤⸆腊鶛去䘯鸟ㆇ䎾⚌⸉꨽宠կ�

痦✳鸑鵂霪䎂〵⴯䒊✫PC&獴⸓畮絡♧꡶䨪㹊梡崨玐涸絡♧꧋䧭ծ盗椚♸⢪欽䩧灶ぐ鿈꡶⛓ꢂ⚌⸉䒊霃ծ

盗椚錞薴ծ禹絡䒊霃ぐ荈杝用涸㽷꬗䲿넞ぐ鿈꡶涸⼸⡲佪桧կ�

痦♲㛇✵㤵ㆹ⡛去瀦✻卛䎂〵㢧㼷䱽肅꧋㔙㼜⟄䊺剣餒⸉ծERP 禹絡ⰻ涸侨研餴❡鵳遤䩧鸑㹊梡侨研涸

⾝崞靈》ㄤ鵘欽⚹Ⱖ鵳遤侨研ⴔ區㤭㹁葻㥩㛇炄կ�
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㢧㼷䱽肅꧋㔙⢪欽⡛去瀦䎂〵餻腊⟱⚌盗椚䒊霃絑낉�

痦♧㖈䵨䒊䎂〵⵸⟱⚌꨽銳唙椚䎇僈烁⚌⸉꨽宠կ霪고湡务㢧㼷䱽肅꧋㔙涸⚌⸉➃プ♸㤵ㆹ涸⚁㹻㔙ꢭ

Ⱏず㼆꨽宠鵳遤唙椚剒絊僈烁霪务〵꨽銳鍒Ɀ⼸ず⸅Ⱆծ崨玐꧋䧭ծ䎾欽꧋䧭ծ䎾欽䒓封⟄⿺獴⸓⸅Ⱆ❀㣐

꨽宠➢罜꣭⡛鵘蠒굥ꤗծⲸ㼱鵘⡲䧭劥ծ⸈䔂鿈꡶ꢂ涸尲鸑⼸⡲ծ䲿⼮⟱⚌的䓎腊⸂կ�

痦✳㖈模䧭꨽宠䬒ⴔた⟱⚌꨽銳呏研꨽宠涸ꦼ䏞ㄤ稒䚉玐䏞ⴔ姿鵳遤㹊倶㖈⢪欽鵂玐务♶倗鶛去刿倝կ

霪고湡务㢧㼷䱽肅꧋㔙侮⡤錞够ⴔ姿㹊倶鷶姿㹊梡㛇炄崨玐㹎䪠盗椚ծ⚌⸉餟鸑ㄤ礵絈⻊盗椚♲㣐湡

叻涸ꦼ䏞⣜妃㟞⸈鵯呋傁腊㢿雮♧鿈ⴔ꨽宠梡衅㖑⿶腊雮⟱⚌㖈⢪欽♸㽂霚务鵳遤䎂〵⸆腊涸⚪㺢♸⠏⻊կ�

�

� �
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3.3 ꆄ輑遤⚌⡛➿瀦䎾欽ⴔ區�

ꆄ輑遤⚌湱㼆✵Ⱖ➭遤⚌罜鎊Ⱖ撑练䏞ծ港盗ざ錞銳宠撰侨㶶⻊鲮㘗㼆✵䪮助➃プ䲿ⴀ✫刿넞涸䮋䧶罜䘯鸟

」⻊涸䋑㖞梠㞯ծ鷶姿模㊤涸港盗筛瘻遥欰ⴀ✫刿撰涸⴯倝꨽宠կ「ⵖ✵⾎〷麰殆ծ䧭劥瘝꡼곿㣐鿈ⴔꆄ輑⟱⚌

➠㖈⢪欽鵂傞涸麰殆禹絡鵯❈禹絡䊺絑偽岁模Ⰼ忘駈䔲⵸涸侨㶶⻊䒊霃銳宠告銳䕸䏀佖」鵯❈禹絡ꦼ䏞匧㣐

㔔姼嫦妃〫腊鵳遤㼭䌴䏞涸佖鸣⼮紩կ罜⠛絡䒓封垷䒭♴㹁ⵖ⻊䒓封ワ劍Ɤծ䧭劥넞⚂♳絁た♶腊䘯鸟鶛去կ

鸑鵂⡛去瀦䎂〵ꆄ輑⟱⚌♧倰꬗〳⟄㼜䊺剣涸禹絡鵳遤䩧鸑㹊梡侨研涸鵶䱹Ⱏ❧䲿⼮⼸ず佪桧〥♧倰꬗㼆

✵♧❈⴯倝⚌⸉㖞兞⛲〳⟄䘯鸟♳絁䎾欽㖈⢪欽鵂玐务䭯絯鶛去模㊤կ�

㕃�16 ꆄ輑遤⚌⡛➿瀦䎾欽㖞兞䒊雳�

�

㼆✵ꆄ輑⟱⚌勻雷⢪欽⡛去瀦鵳遤⴯倝⚌⸉䎾欽涸䘯鸟♳絁㼆✵Ⱖ⟟⧩刿㣐կ껷⯓⚌⸉➃プ腊㢿ⵄ欽⡛去瀦䎂

〵匬䒊䎾欽⡲⚹⚌⸉⚁㹻㼆✵⚌⸉涸椚鍒刿帿ⵠ刿腊忘駈⟱⚌꨽宠Ⱖ妃⡛去瀦䎂〵〳錠⻊涸䒓封倰䒭剣

佪鼙⯝✫⚌⸉➃プㄤ IT➃プ㔔尲鸑♶歧罜鸣䧭佪桧⡛♴涸꡼곿剒た叻ⲥ⻊⚌⸉絆⟝ꂁ縨ծ崨玐綘䱗涸倰䒭〳⟄

雮䎾欽刿䘯♳絁կ�

⟄港盗倝錞衅㖑涸䎾欽㖞兞⚹⢾倝錞封䋒た⚌⸉➃プ㼆✵倝錞涸椚鍒⟄⿺Ⱖ㖈⚌⸉禹絡涸邍梡倰䒭〳腊♸㹊꣢

㶸㖈⨊䊵姼傞㥵卓䭽撑⠛絡垷䒭䒓封歋⚌⸉➃プ䲿䫣꨽宠俒咓荛 IT➃プ㥵卓䔲禹絡䒓封模䧭た封梡㹊梡鹤鳓

꨽銳佖姻傞ⱄ妃䒓封〳腊䊺絑♶腊忘駈♳絁銳宠⚂⵸劍➰ⴀ涸䧭劥⛲㼜Ⰼ鿈嵠餩告㥵卓⢪欽⡛去瀦鵳遤䒓封

♶➑〳⟄⸈䔂⚌⸉➃プ♸ IT➃プ涸⼸⡲佪桧鵮腊㢿㖈♳絁た䘯鸟鶛去靈侮կ� �
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呩⢾ 4⯕㣐Ꜿ遤⢪欽⡛➿瀦䘯鸟♳絁倝ꆄ輑䊨Ⱘⲥⴭ崵皾禹絡�

务㕂⯕㣐Ꜿ遤肅⼝剣ꣳⰖ぀皍獦⯕㣐Ꜿ遤僽䧮㕂㕂ⰻ痦♧㹻㕂剣䱽肅䎇剣㕂꣢ꆄ輑絆絉⿬肅涸Ⰼ㕂䚍肅⼝

ⵖ㉁⚌Ꜿ遤կ2019 䎃㖈䩧鸣♧崨餒㺢盗椚Ꜿ遤涸䧶殜䡦兞♴⯕㣐Ꜿ遤桧⯓㼜歏㶩Ꜿ遤鿈刿ぜ⼮紩⚹侨

㶶ꆄ輑鿈➢㛇炄霃倶ծ䪮助卹匬ծ倝䪮助䎾欽瘝撰곭㚖㣝㹊猰䪮㛇炄佅税腊⸂帿罭✻䎂〵䒊霃⠏⻊ IT⣘

絛垷䒭㹊倶䎂〵⻊䧶殜䲀鵳 IT卹匬鲮㘗➢罜Ⰼ꬗䌄⸓Ꜿ遤侨㶶⻊鲮㘗կ�

倝ꆄ輑䊨Ⱘⲥ太封䋒⯕㣐Ꜿ遤䚉꨽ⵄ欽侨㶶⻊䊨Ⱘ䘯鸟ㆇ䎾�

餒筛鿈⥝雧封䋒✫倝ꆄ輑䊨Ⱘⲥ太㼆ꆄ輑餴❡涸ⴔ碫ծꆄ輑餴❡Ⲹ⧩烁雩⟄⿺㤛劍剣佪䚍銳宠鵳遤✫靈侮

䎇銳宠湱Ⱒ⟱⚌㖈 2021 䎃䎃䏀⵸Ⰼ꬗䪄遤կ㔔姼⯕㣐Ꜿ遤꨽銳⦶⸔侨㶶⻊䊨Ⱘ䘯鸟㹊梡倝ꆄ輑ⲥ太务涸⥌䜂

⻊꨽宠կ鸑鵂♸PwCⰟず唙椚⯕㣐Ꜿ遤涸Ⱘ⡤⚌⸉꨽宠㥵♴�

痦♧ꆄ輑餴❡ⴔ碫叻ⲥ佖」⯕㣐Ꜿ遤꨽䵨䒊荈⸓⻊ⴔ碫䎾欽կ倝ꆄ輑䊨Ⱘⲥ太㼜ꆄ輑餴❡ⴔ碫倰岁歋呏研

ⲥ太㹁⛐佖䧭✫⟱⚌⚌⸉垷䒭霉⠮♸ざず梡ꆄ崨ꆀ崵霚SPPI⚙猫罜⟱⚌盗椚ꆄ輑䊨Ⱘ涸⚌⸉垷䒭♶姺♧

猫SPPI 崵霚务⛲剣雽撰꨽銳➫絈ⴔ區ざず勵妴涸㖞兞ⴔ碫鵂玐撑练蕯ꅷ欽➃䊨倰䒭鵳遤ⴔ碫太꨽銳䫏Ⰶ

㣐ꆀ涸䧭劥կ㔔姼⯕㣐Ꜿ遤꨽銳⦶⸔侨㶶⻊䊨Ⱘ㼜ꆄ輑餴❡ⴔ碫⵸縨ⵌ⚌⸉崨玐务䘯鸟㼆䊺剣♸嫦傈❜

僒涸叻ⲥ餴❡ծꬋ叻餴❡鵳遤㾩䚍ⴼ倗⥂霆ⴔ碫涸㹐錜䚍♸湱Ⱒ⠔雦㢅椚涸♧荝䚍կ�

痦✳倝Ⲹ⧩垷㘗ECL䒸Ⰶ⯕㣐Ꜿ遤꨽Ⰼ꬗刿倝⠮Ⲹ⧩垷㘗կ⚹⿺傞ծ駈괄㖑雦䲿ꆄ輑餴❡Ⲹ⧩ⲥ㢊

䳶爙ㄤ꣈䱽ꆄ輑餴❡⥌欽굥ꤗ倝CAS�22 䒸Ⰶ✫倝涸Ⲹ⧩䰀㣟烁雩垷㘗ˋˋ곫劍⥌欽䰀㣟ECL垷㘗

霪垷㘗꨽㼆ꆄ輑䊨Ⱘ䨾㢅꣌媯鵳遤ⴼ倗⿬罌夯映烁雩傞涸⥌欽굥ꤗ⟄⿺佐꧋♸ⴔ區䕧ㆇ⥌欽굥ꤗ涸⵸澯䚍⥌

䜂կ㔔姼⯕㣐Ꜿ遤꨽銳莓䒙⟄䖃⣜饆⾎〷⥌䜂涸䊺封欰䰀㣟垷㘗ꅾ倝䵨䒊곫劍⥌欽䰀㣟垷㘗㼆ꆄ輑餴❡

鵳遤Ⲹ⧩雦皾կ�

痦♲⚹⥂霆餴❡崵皾涸ⲥ烁䚍⯕㣐Ꜿ遤꨽㹊梡侨研꧋䧭Ⰼ꬗⢪欽撰絶䏞侨研կ䭽撑倝ꆄ輑䊨Ⱘⲥ太㼆

ꆄ輑餴❡涸ⴔ碫♸⠮Ⲹ⧩꨽銳餴❡涸⾎〷❜僒侨研ծ❡ㅷ侨研ծ⠮⧩侨研ծ㹎䪠雵䔶瘝撰絶䏞侨研⯕㣐Ꜿ遤

♶➑꨽銳腊㢿⾝崞靈欽⠮⧩禹絡ծ䫏餴禹絡瘝撰⚡ⰻ鿈⚌⸉禹絡侨研鵮꨽銳絕ざWindծ〳 嫱Ⱆ぀瘝㢪鿈侨研

鵳遤ⴔ碫♸崵皾կず傞⚹峯㻋ꆄ輑餴❡涸」⸓䞔ⲃꜾ遤鵮꨽銳⦶⸔侨㶶⻊䊨Ⱘ㼆ぐꆄ輑餴❡湱Ⱒ侨研鵳遤

㹊傞港䱽ծ宨䚪♸ⴔ區կ�

撰⯋稇絾ざ罌贊剒絊鷥䭊 ClickPaaS ⡛去瀦䎂〵鵳遤禹絡䒓封�

㛇✵⟄♳꨽宠2021 䎃䎃夯⯕㣐Ꜿ遤Ɀ㹁䒓封 IFRS9 倝ꆄ輑䊨Ⱘⲥ太崵皾禹絡կ鸑鵂♸ PwC Ⱏず罌㻋⯕
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㣐Ꜿ遤封梡⠛絡涸鲱⟝䒓封㉁㼆倝Ⱓ꨽宠涸䫏Ⰶ鳅㼱湡⵸䋑㖞♳䎇尵剣灇封ⴀ痗ざ倝ⲥ太涸崵皾禹絡կ㥵卓

㼊䪪鲱⟝䒓封㉁➢ꨪ䒓映䒓封Ⱖ灇封㔙ꢭ꨽銳蔄餩㣐ꆀ涸傞ꢂ♸⯕㣐Ꜿ遤鵳遤꨽宠烁雩⚂歋✵倝ⲥ太ꅾ倝

䒊用✫ⴔ碫錞太䎇䒸Ⰶ✫倝涸Ⲹ⧩垷㘗㼆䎾禹絡涸鹤鳓鳅⚹撑练⚂꨽鵳遤撰䎂〵ծ撰禹絡涸䩧鸑IT ➃

プ銳鵳遤㣐ꆀ涸去瀦綘ⱗ䊨⡲荛㼱꨽蔄餩 8 ⵌ 9 ⚡剢涸傞ꢂワ劍Ɤ䧭劥넞կず傞䒓封ⴀ涸禹絡的㾝䚍

剣ꣳ㥵卓❡欰倝涸⚌⸉꨽宠太꨽銳㼊䪪⾲⾊䒓封㔙ꢭ鵳遤✳妃䒓封崨玐撑练佪桧鳅⡛կ㔔姼⯕㣐Ꜿ遤

Ɀ㹁ꅷ餝Ⱘ剣的㾝腊⸂〳䘯鸟鶛去腊㢿鸑鵂䬯䬘䭩絆⟝ծ垷㗌䧴綘ⱗ㼱ꆀ去瀦鵳遤䎾欽䒓封涸⡛去瀦䎂〵

䒓封 IFRS9 倝ꆄ輑䊨Ⱘⲥ太崵皾禹絡կ�

⚹鷥ⴀざ鷓涸⡛去瀦䎂〵PwC ⚿⸅✫撰㖞⡛去瀦嫱饋罌㻋⾊㉁涸䎾欽䒓封腊⸂鸑鵂㼆㸝Ⰼ䚍ծ珘㹁䚍ծ䒓

封鸟䏞ծ⸆腊垷㗌涸模侮䚍ծ的㾝䚍⟄⿺䎂〵䏀㽻呥卹鵳遤絾ざ罌㻋剒絊鷥䭊✫㛇✵⯋侨研⟄垷㘗끮⸓鵳

遤䎾欽䒓封ծ剣腊⸂䵨䒊侨研끮⸓䎾欽涸ClickPaaS ⡛去瀦䎾欽䒓封䎂〵կ�

ClickPaaS ⚁岤✵넞欰❡⸂䎾欽䒓封䎂〵涸灇封ꅷ欽⵸た畮ⴔ猌ㄤ侨垷ⴔ猌涸霃雦⚹筛䏎♸⟱⚌㹐䨪䲿⣘

넞佪腊ծ넞餘ꆀ涸䪮助剪⸉կ霪䎂〵⺫䭍㛇✵✻⾲欰䪮助䒓封涸㛇䏠 hPaaS⺫ゎ⚌⸉崨玐ծ垷㘗ծ䫣邍ծ

곜꬗ծ垷晜ծ錞太瘝霃雦㐼涸APaaS⟄⿺鵶䱹♶ず涸䒗匬禹絡涸 iPaaS ꧋䧭䎂〵կ⚂⚹✫⥂霆⟱⚌侨研涸ꥧ

猙䚍♸㸝Ⰼ䚍ClickPaaS 岤ꅾ㕂❡鷓ꂁⰦ䎂〵ⰻ鿈䊺鿈ⴔꅷ欽㕂❡絆⟝♸侨研䎽կ�

⢪欽⡛去瀦䎾欽䒓封䎂〵䒓封 IFRS9 禹絡衅㖑倝ꆄ輑䊨Ⱘⲥ太�

霪고湡歋PwC♸ ClickPaaS 㔙ꢭⰟず衅㖑㹊倶կ껷⯓絕ざ倝ꆄ輑䊨Ⱘⲥ太銳宠⯕㣐Ꜿ遤ծPwC♸ ClickPaaS

涸ㅐ霧곥꡼㔙ꢭ鵳遤⚌⸉꨽宠涸唙椚䎇㼜Ⱖ䬒ⴔ⚹ⴔ碫雦ꆀծꬋ叻㹁⟟ծ港䱽ⴔ區♲鿈ⴔկ�

�

�

�

�

�

�

�

�
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㕃�17 ⯕㣐Ꜿ遤꨽宠崨玐㕃�

�

ⴔ碫雦ꆀկ䔲䊺剣餴❡叻涸⥌䜂鳕Ⰶ禹絡た꨽銳腊㢿荈⸓⚹Ⱖ鵳遤SPPI 崵霚䎇腊㢿㛇✵崵霚絕卓㼆

ぐ餴❡⚌⸉垷䒭湡涸鵳遤ⴔ區㼜Ⱖ䔱ⵌACծFVTPL ♸ FVOCI ♲碫կ�

ꬋ叻㹁⟟կꬋ叻餴❡涸㹁⟟꨽銳鸑鵂⠮⧩垷㘗♸Ⲹ⧩垷㘗勻崵皾㼆劢鸑鵂SPPI 崵霚涸ꬋ叻餴❡禹絡〫꨽鵳

遤⠮⧩䎇㼜侨研㼋Ⰶ㢪鿈⠮⧩禹絡罜㼆✵鸑鵂崵霚涸餴❡♶➑꨽荈䒊⠮⧩垷㘗呏研遤⚌♸⚌⸉碫㘗雦皾

ⲙ⟟鵮꨽銳鸑鵂ELCⲸ⧩垷㘗㼆鵵紨嚋桧ծLGD鵵紨䰀㣟桧ծ곫雦⥌欽䰀㣟瘝鵳遤崵皾烁㹁Ⲹ⧩嫱⢾䎇

㼜ⰦSPPI 叻雵ծⲸ⧩嫱⢾♸⠮⧩ⲙ⟟鳕Ⰶ⠮⧩禹絡կず傞䔲餝Ⰶ倝涸ず碫ꬋ叻餴❡傞⥌䜂꨽腊荈⸓㼜湱Ⱒ

⥌䜂鳕Ⰶ禹絡鵳遤⠮⧩Ⲹ⧩崵皾կ�

港䱽ⴔ區կ禹絡꨽銳腊㢿䱹「⠮⧩禹絡ⰻꬋ叻餴❡♸叻ⲥ餴❡涸⠮⧩ծ❜僒ծ絕皾ծⲸ⧩瘝撰絶䏞侨研䎇䲿

⣘䫣邍垷㗌雮⯕㣐Ꜿ遤腊㢿㼆Ⱖ䭆剣餴❡䭯➩侨研涸❡ㅷ⥌䜂鵳遤ⴔ區♸⾝崞崵皾կ�

Ⱖ妃PwC♸ ClickPaaS 涸䒓封㔙ꢭ㼜⟄♳♲碫꨽宠♸⯕㣐Ꜿ遤䊺剣涸叻ⲥծ⠮⧩禹絡ծ䫏餴禹絡涸侨研鵳遤

鵶䱹Ⱏず唙椚♸尲鸑✫ IFRS9 禹絡㹊梡涸鹤鳓♸崨玐姿낢կず傞䒓封㔙ꢭ⦶⸔⡛去瀦䒓封䎂〵⟄〳錠⻊

涸倰䒭夯姿匬䒊㹊梡鹤鳓䎇♸ㅐ霧㔙ꢭ尲鸑鼙⯝✫⠛絡䒓封垷䒭♴⚌⸉㔙ꢭ꨽銳⯓乊ⱗ䒓封꨽宠俒咓䎇♸

䒓封㔙ꢭ导撑尲鸑烁雩たⱄ鵳遤去瀦綘ⱗ涸懶䋒䒭䒓封垷䒭㹊梡✫併䰦䒓封䲿⼮✫䒓封佪桧կ�

剒た歋 ClickPaaS ❜➰㔙ꢭ䒓映ⵄ欽⡛去瀦䎂〵鵳遤禹絡䒓封IFRS9 禹絡歋ⴔ碫雦ꆀծⲸ⧩䒸空ծ⠮⧩䒸
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空ծ⥌䜂䫪ꪪ⿺⠔雦ⴔ䔶ծ侨研吥낉❀㣐鿈ⴔ絆䧭կ㛇✵ ClickPaaS ⡛去瀦䎂〵务 iPaaS 䎂〵䲿⣘涸絆⟝禹

絡♸⯕㣐Ꜿ遤⾲剣涸䫏餴禹絡ծ⠮⧩禹絡⟄⿺Wind瘝㢪鿈䎂〵鵳遤鵶䱹蜦》Ꜿ遤餴❡(叻涸)涸⾲剣㹎䪠⥌䜂

SPPI 雵䔶瘝⥌䜂䎇鸑鵂侨研䱹〡倰䒭㼜Ⱖ⠛鳕荛崵皾禹絡涸餴❡盗椚垷㗌⿺❡ㅷ盗椚垷㗌务կ�

鸑鵂⢪欽 ClickPaaS ⡛去瀦䎂〵务 APaaS 䎂〵涸崨玐ծ垷㘗ծ錞太瘝霃雦㐼䵨䒊✫ SPPI 崵霚ծ⠮Ⲹ⧩垷㘗

瘝䎾欽垷㗌㼆Ꜿ遤ꆄ輑餴❡鵳遤ⴔ碫♸崵皾� կ崵皾模䧭た禹絡⠔㼜崵皾絕卓鵥㔐絛㢪鿈⠮⧩禹絡䎇鸑鵂

䫣邍垷㗌㼆ꆄ輑餴❡䞔ⲃ鵳遤港䱽㹊梡侨研涸絡♧ⴔ區ⵄ欽կ�

絊✵霪고湡➢ 10 剢䒓映゗⸓ⵌ 12 剢䊺絑姻䒭♳絁湱㼆✵⠛絡㹁ⵖ⻊䒓封㣐㣐綫瀊✫䒓封ワ劍烁⥂고

湡䭽撑雦够ⲥ傞♳絁կ�

鸑鵂⡛去瀦䎂〵䵨䒊 IFRS9 禹絡⸔⸂⯕㣐Ꜿ遤䘯鸟ㆇ䎾港盗」⻊�

湡⵸IFRS9 禹絡䊺腊㢿荈⚺㹊梡㼆⯕㣐Ꜿ遤ꆄ輑餴❡涸SPPI ⴼ倗ծ㾩䚍ⴼ倗ծ⠮⧩Ⲹ⧩雦皾㼜欰䧭侨研⠛

鳕絛Ꜿ遤⾲剣涸⠮⧩禹絡䎇呏研⠮Ⲹ⧩絕卓宨䚪䧭ꆄ輑䫏餴❡ㅷ崵皾䫣邍雮Ꜿ遤腊㢿㹊傞䱍䱽絑蠒朐ⲃ

⠏⻊絑蠒瘻殜痗ざꜾ遤ꆄ輑港盗筛瘻կず傞欽ClickPaaS ⡛去瀦䎂〵鵳遤䒓封⸈鸟✫霪禹絡涸䵨䒊♸衅㖑

䎇⢪Ⱖ腊㢿呏研꨽宠」刿䘯鸟㹊梡⸆腊」刿կ⢪欽⡛去瀦䎂〵䒓封霪禹絡⚹⯕㣐Ꜿ遤䌄勻涸Ⱘ⡤⟟⧩㥵♴�

痦♧鸑鵂⢪欽 ClickPaaS ⡛去瀦䎂〵⯕㣐Ꜿ遤㖈 2 ⚡剢ⰻ㽠模䧭✫꨽宠唙椚ծIFRS9 禹絡涸䵨䒊⿺♳絁կ

霪⡛去瀦䎂〵剣㛇✵✻⾲欰䪮助䒓封涸㛇䏠hPaaS䭆剣撰⚡霃雦㐼涸APaaS⟄⿺ iPaaS ꧋䧭䎂〵䒓封➃プ

⟄剒㼱涸去瀦綘瀦⽰〳㹊梡垷㘗匬䒊♸禹絡䩧鸑皍⻊✫䒓封崨玐㣐㣐綫瀊✫禹絡䒓封ワ劍模䧭 IFRS9 禹

絡涸䭽傞♳絁կ�

痦✳歋✵霪禹絡僽歋⡛去瀦䎂〵䒓封罜䧭羒ざ䚍⡛⚂腊㢿䘯鸟鶛去կClickPaaS 䒓封㔙ꢭ㼜禹絡ⰻぐ⸆腊

垷㗌鵳遤䩧⺫♸絆⟝⻊䔲⯕㣐Ꜿ遤涸꨽宠封欰」⻊傞腊㢿鸑鵂⡛去瀦絆⟝呏研꨽宠鵳遤䘯鸟靈侮⸈䘯晜

劥鶛去鸟䏞կ�

痦♲歋✵侨垷ⴔ猌涸霃雦⡛去瀦禹絡〳⟄⯎ⴔⵄ欽ꆄ輑遤⚌侨研屛椚涸䧭卓剒㣐玐䏞ⵄ欽ㄤ⴯䒊侨研餴

❡䕎䧭侨研⟟⧩꡻梠饥鸑侨研䎾欽涸剒た♧Ⱆꅽկ�

鸑鵂霪고湡涸㽂霚⡛去瀦䎾欽䒓封䎂〵雮⯕㣐Ꜿ遤䒓䬪✫侨㶶⻊䎾欽䒓封涸倝垷䒭㟞幑✫欽㼱ꆀ䧭劥䘯鸟

䒓封禹絡涸〳腊䚍կ㖈劢勻⡛去瀦䎂〵㼜䧭⚹Ꜿ遤鍒Ɀ傈渤」⻊涸⚌⸉꨽宠涸ꅾ銳㹊梡䊨Ⱘկ�

�

� �
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3.4 鲱⟝剪⸉⚌⡛➿瀦䎾欽ⴔ區�

鲱⟝剪⸉⚌㾩✵濼霋㺙꧋㘗遤⚌⠛絡鲱⟝❡ㅷ涸灇封ծ❜➰ծ鵘絶ծ刿倝鿪꨽銳⚁⚌䪮助➃プ模䧭㖈侮⚡鵂玐

务♶➑꨽銳䱍䳣鲱⟝䒓封瘝撰倰꬗涸䪮助鵮꨽銳遤⚌㹊騨絑낉կꥥ满⥌䜂⻊고湡涸⚁⚌䚍ծ撑练䚍⿺絾ざ䚍玐䏞

涸傈渤䲿⼮鲱⟝剪⸉⟱⚌㼆고湡➃プ涸絾ざ腊⸂䲿ⴀ✫刿넞涸꨽宠ず傞ぐ遤⚌⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗鷶姿䲀鵳ぐ

猫侨㶶⻊꨽宠㽻ⴀ♶瑗㼆侨㶶⻊䎾欽涸♳絁ワ劍ㄤ䧭劥⛲䲿ⴀ✫刿넞涸銳宠կ�

㔔姼㼆✵鲱⟝剪⸉遤⚌❑꨽♧㤛腊䲿⼮䒓封佪桧ծⲸ㼱䒓封䧭劥ծ꣭⡛䒓封꡶地涸䎾欽䒓封䎂〵⡛去瀦絑鵂Ɤ

駈涸封㾝⟄Ⱖ〳錠⻊ծ垷㗌⻊ծ⡛瀦⻊涸䒓封倰䒭䊺絑鷶姿輑ざⵌ鲱⟝䒓封鵂玐务鲱⟝遤⚌䒓封➃プ〳⟄鸑

鵂⡛去瀦涸倰䒭㼆⟱⚌㹁ⵖ⻊꨽宠鵳遤䒓封ꤑ鸑欽䒓封꨽宠㢪♧❈遤⚌暵㹁꨽宠⛲〳⟄㼜Ⱖ去瀦㼓鄳䧭絆⟝

倰⤑た絯撑欽鵳♧姿䲿⼮䒓封佪桧կ�

㼆✵鲱⟝剪⸉遤⚌偽雿僽⴯倝⚌⸉㖞兞ծ务Ɤ㽵㖞兞ծ꧋䧭碫㖞兞鵮僽遤⚌鲱⟝涸㹁ⵖ⻊䒓封㖲〳⟄㛇✵荈魧

涸遤⚌絑낉⟄⡛去瀦䎂〵⚹䊨Ⱘ忘駈荈魧䒓封佪桧䲿⼮涸꨽宠㖈姼鵂玐务鲱⟝剪⸉⟱⚌鵮〳⟄㛇✵荈魧涸꨽

宠䒓封絆⟝ծ垷㗌ծ垷晜鵳遤撑欽鵳♧姿䲿⼮䒓封佪桧կ� �
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呩⢾ 5傹➧嵳䁘ꅷ欽鸑欽偽➿瀦䎾欽䒓〄䎂〵䒓〄ⱚ寓兰䢴鵘蠒䎂〵�

⻌❩傹➧嵳䁘⠛䠭䪮助剣ꣳⰖ぀皍獦傹➧嵳䁘䧭用✵ 1994 䎃荝⸂✵㖈梠⥂宐㢅椚ծ㔿䏑㢅椚ծ瀖屘ծ

瀖⻊⿺㣔搬孞瘝곭㚖⚹⟱⚌䲿⣘炽⟝霃倶ծIoT鲱⟝䎂〵⟄⿺遤⚌鍒Ɀ倰呩կ湡⵸傹➧嵳䁘䊺⚹⟱⚌䲿⣘㥵ⴔ

侔霃㢊〳곫꣈絶䫡盗䱽♧⡤⻊䎂〵ծ寓宐ⲙ⻊⚌⸉兰䢴盗䱽䎂〵ծ㙹ꞏ⣘宐⿺盗緸鵘絶兰䢴⻊盗䱽䎂〵ծ宐梠㞯

⟄⿺랱荎宐⡤屛椚盗䱽䎂〵瘝 IoT鲱⟝䎂〵ㄤ遤⚌鍒Ɀ倰呩կ�

⚹䒓封ⱚ寓畀挿盗椚鸑欽盗椚䎂〵傹➧嵳䁘꬗⚰㔋㣐䒓封ꦼ挿�

㖈鵳遤❡ㅷ灇封涸鵂玐务傹➧嵳䁘封梡㖈㼆ⱚ寓鵳遤㢅椚鵂玐务畀挿ⴔ侔⚂歋✵霃㢊⡙✵㖑♴䧴㖑꬗꧋鄳

盲ⰻ䕎䙖⠍撰⢪䖤⟄➃䊨涸䕎䒭鵳遤梡㖞䊢叅涸傞ꢂꟋ䧭劥넞㔔姼⟱⚌꨽銳䵨䒊♧⚡䎂〵䧴禹絡㼆ぐ

畀挿鵳遤盗椚կ�

㽠湡⵸罜鎊撰侨⟱⚌䒓封涸ⱚ寓畀挿盗椚禹絡絕匬撑练ⰻゎ撰猫㢅椚䊨蒌⟄⿺嵳ꆀ涸侨研⚂꨽銳㼆⠛鳕⼸

雳♶ず涸撰⚡⠛䠭㐼⟄⿺♶ず碫㘗涸霃㢊涸鵘遤朐䙖鵳遤㹊傞港䱽♶➑꨽銳넞傱涸䒓封䧭劥♸恟Ɤ涸䒓封ワ

劍鵮꨽銳⚌⸉➃プ♸䒓封➃プ撰妃尲鸑⚌⸉꨽宠䩞腊⥂霆禹絡模Ⰼ衅㖑կ㛇✵姼傹➧嵳䁘Ɀ㹁⚹霪㖞兞䲿

⣘鸑欽鍒Ɀ倰呩䒓封ⱚ寓兰䢴鵘蠒䎂〵կ告㖈䒓封涸鵂玐务㶸㖈⟄♴꡼곿�

痦♧禹絡卹匬撑练⸆腊籖撰䒓封➃プ꨽銳䲿⼮䒓封佪桧կ歋✵霪䎂〵涸禹絡卹匬♸⸆腊㖲⼧ⴔ撑练꨽

銳㣐ꆀ㹁ⵖ⻊䒓封⚂䎂〵꨽銳佅䭯♸ IoT霃㢊侨研㼆䱹鸑欽涸邍⽀ㄤ崨玐ꂁ縨䎂〵偽岁忘駈կ㔔姼傹➧嵳

䁘涸䒓封➃プ꨽銳⦶⸔偽去瀦䒓封䊨Ⱘ去剏⠛絡涸去瀦綘玐皍⻊䪮助叼䘯鸟鵳遤䎾欽䒓封䲿넞䒓封佪桧

綫瀊䒓封ワ劍կ�

痦✳䒓封➃プ♸⚌⸉➃プ尲鸑佪桧⡛鸣䧭禹絡鷓欽䏞⡛⟱⚌꨽銳꣭⡛䒓封꡶地㹊梡Ⰼ字䒓封կ歋

✵䒓封➃プ緃㼱⚌⸉濼霋㖈禹絡䒓封涸鵂玐务䖃䖃㶸㖈㔔♶腊ⲥ烁椚鍒⚌⸉꨽宠罜㼋荝⸆腊♸꨽宠膴蒜涸꡼

곿䒓封➃プ㖈䒓封鵂玐务꨽銳䲿넞♸⚌⸉⚁㹻涸尲鸑佪桧⟄䲿넞禹絡涸鷓欽䏞կ㛇✵姼傹➧嵳䁘꨽銳⢪欽

䒓封꡶地⡛腊㢿雮ぐ鿈꡶➃プ鿪腊模䧭鲱⟝㹁ⵖ䎇❜➰䊨⡲涸䒓封䎂〵կ�

痦♲⥂䭯䒓封梠㞯♸䪮助涸絡♧꣭⡛禹絡た劍絶䫡ꦼ䏞կ傹➧嵳䁘涸䒓封㔙ꢭ㖈䎂〵䒓封鵂玐务꨽銳剣絡

♧涸䒓封梠㞯㖈䪮助鷥㘗♳鼙⯝撰猫綘玐露鎊ծ䪮助呥卹ծ侨研䎽㼆䒓封㔙ꢭ涸䎁䪓⟄꣭⡛た劍的䓎䒓封㔙

ꢭㄤ鵘絶涸ꦼ䏞կず傞䒓封➃プ⦶⸔偽去瀦ծ〳錠⻊涸䒓封䊨Ⱘ⢪玐䎸絕匬刿幡兠䲿넞玐䎸劥魧涸〳靀䚍

皍⻊䊨⡲❜䱹䧭劥կ�

痦㔋䩧灶去瀦㠗㘠雮⟱⚌盗椚㽻腊㢿㹊傞䱍䳣고湡鵳䏞佖㊤㔙ꢭ盗椚կ⠛絡垷䒭䒓封垷䒭꨽銳⢪欽㣐ꆀ
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涸去瀦⟱⚌盗椚㽻ꦼ⟄椚鍒⛲ꦼ⟄㹊傞䱍䳣고湡鵳䏞傹➧嵳䁘꨽銳⦶⸔偽去瀦䊨Ⱘ雮盗椚㽻♶欽靀去瀦

⛲腊湬錜涸溏ⵌ고湡卹匬ծ歲꬗呋䒭ㄤ鹤鳓Ⱒ禹ⲥ烁䪾䱽䒓封鵳䏞ㄤ傈䌢䊨⡲❡ⴀկ�

絕ざⱚ寓兰䢴盗椚䎂〵涸⸆腊卹匬⟄⿺䒓封鵂玐务涸꨽宠傹➧嵳䁘剒絊㖈⡛去瀦䎾欽䒓封䎂〵ծ偽去瀦䎾欽䵨

䒊䎂〵⟄⿺鸑欽偽去瀦䎂〵♲罏务鷥䭊✫꬗ぢ⚁⚌䒓封➃プ偽꨽綘ⱗ去瀦⽰〳䘯鸟鵳遤䒓封涸鸑欽偽去瀦䎂

〵կ�

㛇✵撰ꅾ罌贊傹➧嵳䁘剒絊鷥䭊 iVX 䎂〵鵳遤❡ㅷ䒓封�

傹➧嵳䁘㛇✵荈魧䒓封꨽宠ⴀ封鷥䭊⡛去瀦䎂〵⚺銳罌贊⟄♴㔔稇鸑欽䒓封腊⸂䎂〵꨽銳Ⱘ㢊Ⰼ㖞兞銻渷ծ

撰䎂〵佅䭯⾝崞䚍ㄤ䒓佞䚍꨽銳忘駈ぐ碫UI 佪卓ծ侨研垷㘗ծ鹤鳓崨玐〳錠⻊䒓封杝用鿈縭腊⸂⢪欽

⡛去瀦䎂〵䒓封涸䎾欽腊㢿杝用鿈縭僒欽䚍Ⱆ぀ⰻ涸䒓封➃プ腊㢿䘯鸟䱍䳣〳錠⻊䒓封歲꬗僒靀僒䥡⢪

⚌⸉➃プㄤ盗椚罏刿㺂僒⿬♸կ剒絊絑鵂撰㹻⾊㉁涸罌㻋㼆嫱鷥㹁 iVX 鵳遤ざ⡲կ�

iVX 䎂〵㹁⡙⚹꬗ぢ倝♧去Ⰼ叼䒓封➃プ霃雦涸鸑欽偽去瀦䒓封䎂〵⢪欽罏偽雿僽や剣䒓封絑낉瀊劍㷖

⛴た鿪腊㖈 iVX 务杝用䒓封䎾欽կiVX 絕ざ〳錠⻊涸䒓封綘霖梠㞯(✻畮 IDE)ծ荈灇涸愿䕎⻊綘玐露鎊ゎ荈㹁

⛐ AST 䬄韌露岁吆ծⴔ㽻涸絆⟝卹匬ծ䎾欽撰畮封䋒ㄤ彂瀦㼋ⴀ鿈縭腊⸂㹊梡Ⰼ㖞兞Ⰼ禹絡♴涸偽去瀦䎾

欽䒓封䎇䲿⣘✫䎾欽盗椚ծ✻䩯盗ㄤ鵘絶䊨Ⱘկ姼㢪 iVX 䎂〵ꛏ㼆⟱⚌欽䨪鵮䲿⣘㔙ꢭ⼸椚䊨Ⱘ⟄⿺䎾欽侨研

盗椚䊨Ⱘծ傈䘋ծ撰➃䒓封ծ䎾欽晜劥盗椚䊨Ⱘ瘝կiVX ꛏ㼆⠛絡綘玐➃プ佅䭯絕ざ去瀦䒓封⟄䲿넞⠛絡䒓封

垷䒭涸佪桧玐䎸プ〳⟄綘ⱗ䳃⟝/CSS/SQL 露〣/JSⴅ侨䱹Ⰶ㢪鿈禹絡ծ侨研䎽ծ荈㹁⛐絆⟝䎽ㄤSDKկ�

ⱚ寓兰䢴鵘蠒䎂〵⟄侨研⚹䫋䩛넞佪盗椚 IoT 霃㢊�

⡲⚹⚁⚌涸暟翫緸鍒Ɀ倰呩䲿⣘㉁傹➧嵳䁘鷥䭊♸ iVX ざ⡲鸑鵂偽去瀦䒓封倰䒭䒓封✫ IoT寓宐兰䢴盗䱽䎂

〵⟄鍒Ɀ兰䢴宐⸉⿺梠㞯港崵곭㚖务覆⿺涸霃㢊盗椚♸鵘蠒ծ꧋务港崵♸兰䢴㣐侨研瘝꡼곿կ�

�

�

�

�

�

�
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㕃�18 � ⱚ寓兰䢴鵘蠒䎂〵卹匬�

�

湡⵸霪䎂〵⚺銳䎾欽✵霃㢊盗椚ծ侨研盗椚♸Ⰼ崨玐荈⸓⻊♲⚡㖞兞կ�

Ⱙ㘗䎾欽㖞兞 1霃㢊盗椚�

⚹㼆霃㢊鵳遤盗椚傹➧嵳䁘涸䒓封➃プ⢪欽 iVX 䎂〵䒓封✫䊨ⲃ愿ծ鵴玐䱽ⵖծ兰腊⻊港䱽곫险♲㣐呍䗱 IoT

垷㗌կ�

䊨ⲃ愿垷㗌BI 䒸空僽⢪欽 iVX 綘鳓㐼荈⚺䵨䒊涸♧⚡侨研〳錠⻊㾝爙ㄤⴔ區涸⤑䰦䒓封䊨Ⱘ〳荈歋鵶䱹侨

研彂蜦》侨研⥌䜂䎇㹊傞㾝爙䧭愿邍䧴霃㢊呋䒭雮侨研」䖤欰⸓կ霪䒸空♶➑腊㖈絁䬯䭩絚ⵖ䊨ⲃ愿鵮腊㢿

湬䱹蜦》 IoT䏀㽻涸侨研鵳遤絓㹁㛇✵姼盗椚➃プ〳⟄㖈♧⚡㣐㾓♳鸑鵂愿䕎⻊侨研㹊傞✫鍒梡㖞霃㢊涸鵘

遤朐䙖♸霃㢊朐䙖⛲〳⟄㖈絁刿倝䊨ⲃ愿务㾝爙涸霃㢊ㄤ IoT侨研彂կ�

鵴玐䱽ⵖ垷㗌䒓封➃プ㖈 iVX 䎂〵䒓封傞ꛏ㼆♶ず霃㢊碫㘗ꂁ縨錞太ㄤ⿬侨➢罜㹊梡✫㼆炽⟝霃㢊涸㹊傞鸑

⥌♸䱽ⵖ䭷⟁鵴玐♴封盗椚➃プ♶꨽銳駵梡㖞㽠腊㼆剣勉ꣳ涸霃㢊鵳遤⿬侨霃縨ㄤ靈ꂁ溁傞溁⸂կ�

兰腊⻊港䱽곫险垷㗌䒓封➃プ鸑鵂 iVX 䎂〵涸鹤鳓綘鳓䒸空/꬗匣㹊梡✫㼆禹絡Ⰼ倰⡙港䱽կ盗椚➃プ〳

㖈禹絡ⰻ곫⯓䭷㹁곫险錞太㖈䒗䌢封欰⵸ㄤ封欰傞兰腊鍘封곫险/䫣险嶊䜂կ姼垷㗌鵮꧋䧭✫錠곸港䱽腊⸂

〳⽰傞靈欽梡㖞䶑⫸㣢䎇㹁傞㢊⼝⢪盗椚➃プ刿ⲥ烁ㄤ⿺傞涸䱍䳣梡㖞⥌䜂կ�

�
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㕃�19 ⱚ寓兰䢴鵘蠒䎂〵䊨蒌崨玐㕃�

�

Ⱙ㘗䎾欽㖞兞 2侨研盗椚�

⚹넞佪盗椚♸ⵄ欽ぐ畀挿霃㢊❡欰涸嵳ꆀ侨研傹➧嵳䁘涸䒓封➃プ鸑鵂 iVX 䎂〵䵨䒊✫ IoT侨研㢅椚ծ侨研鍒

區♸侨研䫣邍♲㣐侨研垷㗌կ�

IoT 侨研㢅椚垷㗌鸑鵂 iVX 䎂〵涸〳的㾝絆⟝傹➧嵳䁘㼜霪䎾欽♸ぐ IoT霃㢊鵶䱹佐꧋侨研雵䔶霃㢊朐

䙖ծ霃㢊⿬侨ծ畀挿朐䙖䎇⟄傈⚹⽀⡙鵳遤寓宐㢅椚ꆀծぐ碫霃㢊鵘遤傞Ɤ♸署歏ꆀծぐ猫蚋暟嶊署ꆀ涸雵䔶ծ

雦皾♸絡雦⳪⦶ iVX ✻⾲欰涸暵䚍䒓封罏〳䘯鸟䱹Ⰶ꣚ꅽ✻ㄤ AWS䎂〵侨研䎽ⵄ欽䘯邍ㄤ넞䚍腊✻雦皾

腊⸂㹊梡㣐錞垷侨研㹁傞絡雦ㄤ宨䚪㹊梡⼪♰紩侨研ꆀ涸絡雦ㄤず姿կ�

�

�

�

�

�

�

�

�



�

47� � |� � 昶ⴔ區� ⡛去瀦䎾欽㹊騨䫣デ�

㕃�20 IoT 侨研㢅椚崨玐�

�

侨研鍒區垷㗌䒓封➃プ鸑鵂㖈 iVX 䎂〵务⴯䒊叻霋痗Ⱒ禹邍䒓封欽✵⠛鷐 IoT⥌䜂涸 iVX 䗎剪⸉䲿》ⴀ霃

㢊㼆䎾涸Ⱘ⡤侨研䎇ⵄ欽 iVX 鍘封㐼嫦ꥬX猲靈欽䗎剪⸉㹊梡㹁傞蜦》霃㢊侨研կ湡⵸霪垷㗌佅䭯歋霃

㢊盗椚➃プ荈遤霃縨侨研ⵘ倝곸桧⟄⴩邍涸䕎䒭㾝爙鸑鵂 IOT蜦》䎇鍒區た涸㹊傞侨研կ�

侨研䫣邍垷㗌蜦》㹊傞侨研た偽雿僽⟱⚌盗椚㽻鵮僽霃㢊盗椚➃プ㖲꨽銳腊㢿㼆霃㢊侨研鵳遤絡雦♸ⴔ區

⟄䱍䳣霃㢊涸鵘遤朐ⲃկ傹➧嵳䁘涸䒓封➃プ⳪⦶ iVX ⾲㶩紩涸〳錠⻊愿邍絆⟝ծⵄ欽䘯邍ㄤ넞䚍腊✻雦皾腊⸂

㹊梡㣐錞垷侨研㹁傞絡雦ㄤ宨䚪䒓封✫侨研䫣邍䎾欽կ㛇✵姼盗椚➃プ〳⟄㼆 IoT侨研鵳遤梠嫱ծず嫱ⴔ區

瘝鸑鵂刼絁ծ梠朐愿ծ勵䕎愿ծ⴩邍瘝撰猫侨研邍梡䕎䒭鵳♧姿䱍䳣禹絡涸欰❡⸂♸䧭劥կ�

�

�

�

�
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㕃�21 ⱚ寓兰䢴鵘蠒䎂〵歲꬗�

�

Ⱙ㘗䎾欽㖞兞 3Ⰼ崨玐荈⸓⻊�

⚹⤑䰦넞佪涸絶䫡ⴔ侔ぐ㖑涸ⱚ寓㢅椚霃㢊傹➧嵳䁘涸䒓封➃プ鸑鵂 iVX 䎂〵㹊梡✫Ⰼ荈⸓ծ崨玐⻊鵘絶盗椚

垷㗌ㄤ騗䎂〵翫⸓鵘絶禹絡կ�

Ⰼ荈⸓ծ崨玐⻊鵘絶盗椚垷㗌⦶⸔ iVX 䎂〵ⰻ䲿⣘涸絆⟝ㄤ鹤鳓綘䱗腊⸂霪禹絡〳佅䭯㖈絁ꂁ縨涸鵘絶雦够

䒓封➃プ㼜 IoT䱹佐ⵌ涸侨研♸鵘絶雦够务涸鍘封勵⟝⼐ꂁ鸑鵂叻霋痗ⴼ倗⼐ꂁ剒絊荈⸓欰䧭鵘絶⟣⸉䭷崣

䪄遤➃䭽곫霃䊨⡲崨玐䪄遤㹊梡⟣⸉侨研崨鲮կ姼㢪霪䎾欽鵮㼜㹎䪠崨玐♸䩛⸓崣封⸆腊絕ざ㹊梡✫禹絡

涸Ⰼ荈⸓ծ崨玐⻊鵘絶盗椚կ霪䎾欽䭽㽠鵛ㄤ㼆〡⠏⯓ⴔꂁ⾲太呏研䊨➃㹁⡙兰腊錞够鵘絶騟絁㼜䊺剣➃⸂

餴彂剒㣐⻊ⵄ欽䲿넞✫鵘絶䊨⡲傞佪䚍⥂霆✫ぐ畀挿ⰻ霃㢊涸姻䌢鵘遤կ�

騗䎂〵翫⸓鵘絶禹絡霪Ⱆ぀鸑鵂 iVX 䎂〵䒓封ⴀ勻涸䎾欽㖲〳⟄♧ꝶ封䋒荛㼭玐䎸ծiOS♸㸝⼾APP忘駈ぐ

獴⸓畮㖈絁港䱽ㄤ⸅Ⱆ涸꨽宠雮곭㼋〳鸑鵂獴⸓畮叅溏䎂〵涸絡雦侨研ծ3D 䊨ⲃ愿⟄⿺⚁⚌碫愿邍瘝㹊傞

䱍䳣䎂〵涸鵘遤䞔ⲃծ♴封䊨⽀ㄤ⟣⸉鵘絶➃プ鸑鵂獴⸓畮鵳遤⟣⸉涸㢅椚♸霃㢊鵴玐䱽ⵖկ�

䵨䒊ⱚ寓兰䢴鵘蠒䎂〵涸⟟⧩♸佪卓�

湡⵸鸑鵂 iVX 鸑欽偽去瀦䒓封䎂〵䒓封涸ⱚ寓兰䢴鵘蠒䎂〵♶➑腊㢿盗椚ⱚ寓畀挿鵮腊䎾欽✵㼆ⱚ络⣘宐ⲙ

⻊畀ծ㙹䋑㼭⼓寓宐㢅椚⟄⿺㔩卌寓宐㢅椚霃㢊涸盗椚⚂霪䎂〵珘㹁䚍䔂䒓封䧭劥♸鵘蠒䧭劥鳅⡛Ⱘ⡤⡤

梡㖈�

痦♧珘㹁䚍䔂腊㢿忘駈ぐ猫錞垷♸侨ꆀⱚ寓畀挿涸霃㢊盗椚꨽宠կ湡⵸霪䎂〵⽀禹絡〳⟄佅䭯涰♰〵⟄♳
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霃㢊涸盗椚䎇ず傞㢅椚➉紩⠛䠭㐼㔐⠛⿬侨雦皾鸑鵂㼆䱹AWS✻雦皾た〵㹊梡կ霪고湡梡꣌媯⚺銳欽

✵䎛⚎溁宐寓群唬崵ㄤ㢅椚고湡곫雦㹊倶模䧭た㢅椚蒜挿㖈 2♰⚡⟄♳⠛䠭㐼㔐⠛侨研⽀妃鴪 5000

♰勵կ�

痦✳蒜紨✫䎂〵䒓封ㄤ鵘蠒䧭劥կiVX 䎂〵⢪䖤ⱚ寓兰䢴鵘蠒䎂〵涸䊨⡲ꆀ歋⠛絡綘ⱗ去瀦䒓封倰䒭♴涸 3000

➃㣔綫瀊荛 1000 ➃㣔⟄ⰻկ⚂歋✵ iVX 䒓封涸禹絡Ⰼ鿈佅䭯猙剣⻊鿈縭㔔姼〳鵳♧姿䌐⸔㹐䨪蒜溁禹絡鵘

蠒䧭劥蕯鿈縭㖈 iVX 䎂〵㹐䨪鵘蠒䧭劥㼜綫Ⲹ荛 1500 ⯋/剢蕯猙剣⻊鿈縭太綫Ⲹ荛 1200 ⯋/剢կ�

�

� �
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3.5 ⼕毫♸⼕蚋遤⚌⡛➿瀦䎾欽ⴔ區�

ꥥ满侨㶶⻊涸封㾝♸倝ⱟ氋䞔た㼆✵絁♳⻊꨽宠涸㟞撰馊勻馊撰涸⼕毫♸⼕蚋⟱⚌䒓映饥♳侨㶶⻊鲮㘗⛓騟կ㽍

Ⱖ㼆✵⼕毫遤⚌涸侨㶶⻊鲮㘗勻霹湡⵸㛇劥㢅✵゗⸓꣌媯撰翸送✵⼕毫纸匬ⰻ涸盗椚♸剪⸉荝⸂䲿⼮剪⸉餘

ꆀծ⡤낉ㄤ佪桧կ劢勻⠔鷶姿ぢꤎ㢪ծ♳♴康瘝刿㣐涸薴㔵的㾝㹊梡侮⚡遤⚌涸帿䏞輑ざ䩧鸣刿⸈模㊤涸兰䢴

⨴䐀盗椚欰䙖կ�

告僽湡⵸♶盗僽➢㛇炄霃倶涸䒊霃ⵌた劍涸盗椚鵮僽➢⴯倝⚌⸉涸♳絁ⵌ务Ɤ㽵㖞兞涸偽紺⻊➠搬㶸㖈♧❈꡼

곿⼕毫遤⚌涸侨㶶⻊鲮㘗꬗⚰䮋䧶կⰨ⡤勻溏㣐鿈ⴔ⼕毫纸匬涸⥌䜂⻊㛇炄䊺絑夯姿䧭㘗告Ⱖ叻ⲥ♶絡♧

ぐ⚡鿈꡶ꢂꦼ⟄Ⱏ鸑侨研⼕毫纸匬涸⼕䫡➃プ侨ꆀ鵴鵴撰✵䪮助➃プ涸侨ꆀ侨㶶⻊⚁⚌➃䩞緃⛘侨㶶⻊鲮㘗

腊⸂♶駈⼕毫剪⸉涸暵婋䚍㼋荝嫦⚡猰㹔鿪剣ぐ荈涸⚌⸉⿺꨽宠ꦼ⟄ꅷ欽絡♧涸叻ⲥㄤ禹絡կ�

罜⡛去瀦䪮助涸ⴀ梡腊㢿刿㥩㖑鍒Ɀ鵯❈꡼곿Ⱖ务偽去瀦䎾欽䵨䒊䎂〵꬗ぢ⼕⸉➃プծⰨ㢊鳅⡛涸䒓封꡶地ㄤ

⤑䰦涸侨研䩧鸑倰䒭刿⸈鷓ざ✵䔲⵸꣌媯涸⼕毫纸匬侨㶶⻊鲮㘗կ➢䎾欽㖞兞勻溏偽去瀦刿撰䎾欽✵务Ɤ㽵㖞

兞涸侨㶶⻊䎾欽㥵고湡盗椚ծ➃匮盗椚ծⰖ俒盗椚ծ餴彂ꂁ縨瘝兰䢴盗椚㖞兞⼕毫兰腊剪⸉䎂〵瘝⴯倝⚌⸉㖞

兞♸侨研䩧鸑瘝꧋䧭碫㖞兞⛲〳⟄⢪欽⡛去瀦䎂〵匬䒊կ�

㕃�22 ⼕毫遤⚌⡛➿瀦䎾欽㖞兞䒊雳�

�

⟄䌢錛涸⼕毫索紹盗椚䎾欽㖞兞⚹⢾㖈⢪欽偽去瀦䎂〵䵨䒊䎾欽⵸껷⯓꨽銳㼜ꤎⰻ涸崨玐鵳遤叻ⲥ⻊僈烁⼕

毫索紹䫏霎䱹䖉涸崨玐♸覆⿺ⵌ涸湱Ⱒ猰㹔搬たꛏ㼆♶ず崨玐꣌媯涸㹎䪠⽀ծ餓⟣➃鵳遤㔿⻊⟄♳꨽宠僈烁た

⽰〳䒓映鵳遤䎾欽䵨䒊㼜湱Ⱒ邍⽀霃縨䧭叻ⲥ呔䒭䎇呏研唙椚涸崨玐㼜Ⱖ⚮翫饰勻霃縨湱Ⱒ涸餓⟣➃ㄤ㹎䪠➃կ

䒊用模䧭たⰌ鿈⼕毫索紹涸餴俱㹊梡絁♳⻊盗椚鼙⯝✫♶ず猰㹔⛓ꢂ⠛鷻ⴀ梡餴俱⚗㣟涸꡼곿䲿⼮✫㢅椚佪
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桧〳錠⻊涸溏匣盗椚腊㢿幡嘽㖑濼麤湡⵸㢅縨涸鵳㾝倰⤑騈驶盗椚ず傞䨾剣涸侨研絡♧㶸⪰盗椚鸑鵂끻끳

菣錠愿盗椚➃プ〳⟄ꥥ傞➢た〵✫鍒䔲⵸䨾剣索紹侨ꆀ⿺絑崸䰀㣟䞔ⲃկ�

�

呩⢾ 6⚹㹊梡兰䢴⼕毫务㿋⼕ꤎⵄ欽偽➿瀦䵨䒊兰䢴⻊盗椚⡤禹�

撑傉㣐㷖꣡㾩务㿋⼕ꤎ皍獦务㿋⼕ꤎ僽务㕂➃⴯䒊ㄤ盗椚涸剒傍涸㣐㘗絾ざ⼕ꤎ⛓♧կ㖈㕂㹻䲀⸓兰

䢴⼕毫䒊霃涸筛瘻䒸㼋♴务㿋⼕ꤎⱿ䗱⠏⻊⼕ꤎⰻ鿈涸侨㶶⻊盗椚⡤禹⟄鍒Ɀ䔲⵸꬗⚰涸⥌䜂盗椚汥挿

㹊梡兰䢴⼕毫ծ兰䢴剪⸉ծ兰䢴盗椚♲⡙♧⡤կ�

❀㣐盗椚䮋䧶ⴀ梡⼕ꤎ❑꨽꣭⡛盗椚䧭劥䲿넞盗椚佪桧�

⡲⚹Ⰼ㕂곭⯓涸㣐㘗絾ざ⼕ꤎ务㿋⼕ꤎ剣满䏐㣐涸⚌⸉ㄤ➃匮盗椚⡤禹プ䊨嫦㣔鿪銳㢅椚满㣐ꆀ⼕毫呩⟝

ㄤⰻ鿈盗椚⚌⸉䎾㼆籖ꅾ涸➃ծ匮ծ暟盗椚崨玐կⰨ⡤罜鎊㖈⟄♴❀⚡㖞兞涸盗椚♳㶸㖈꨽宠�

痦♧고湡盗椚碫꨽宠կ⼕ꤎ銳㼆索紹㢅縨ծ぀岁霎霁ծ⼕毫䏑暟㢅縨瘝撰⚡고湡鵳遤盗椚告嫦⚡고湡⺫ゎ

撰⚡崨玐㥵⼕䝖索紹匮⟝㢅椚巑渷 28⚡崨玐⚂ぐ崨玐鿪銳鵳遤⚚呔ⲥ烁涸⥌䜂盗椚ㄤ㽻紩㹎䪠盗椚⟣⸉

ꅾ꨽銳署餩㣐ꆀ涸䧭劥կ�

痦✳➃匮盗椚碫꨽宠կ务㿋⼕ꤎ剣♳⼪プ䊨꨽銳㼆➃䩞䒸鵳ծ➃匮䬸翴ծ罌婴ծ絫佪罌呍ծ翟獦霉㹎瘝梠

蒜❡欰涸餴俱♸プ䊨⥌䜂鵳遤盗椚告➃䊨盗椚涸倰䒭署傞Ɤ⚂㺂僒ⴀꝡ盗椚佪桧䚉꨽䲿넞կ�

痦♲漛叅唬叅碫꨽宠կ⼕ꤎ꨽銳㼆餘ꆀծ㸝Ⰼծ⽡欰ծ礵牟俒僈瘝鵳遤漛叅告漛叅䊨⡲銳宠梡㖞佐꧋♸䲿

❜霫絈涸俒㶶♸撰㯮⡤勞俱➃䊨乼⡲涸佪桧⡛կ�

痦㔋餴彂ꂁ縨碫꨽宠կ歋✵䩛助㹔ծ⼕欰ծ絶⥝➃プծ暟餴⟄⿺傞ꢂ瘝㖲僽剣ꣳ涸⼕ꤎ꨽銳㼆㖞㖑ծ暟餴ծ

䊨⡲➃プ瘝餴彂鵳遤ざ椚ꂁ縨告➃䊨靈ꂁ涸倰䒭㺂僒ⴀꝡ⚂꨽銳㣐ꆀ涸傞ꢂ♸➃⸂䧭劥ꦼ⟄忘駈Ⱖ猰㷖

⻊盗椚餴彂涸꨽宠կ�

痦❀㹎䪠䱇勉碫꨽宠կ⼕欰涸翟獦霉㹎ծ倝䪮助ⲥⰆծꅷ餝瘝崨玐㖲꨽銳䲿❜㣐ꆀ涸勞俱䎇鷶紩歍䫣告鸑

鵂➃⚹鷻❜紺餘勞俱涸倰䒭鸟䏞䢨㺂僒鸣䧭勞俱⚗㣟ծ㹎䪠䒁鵷瘝꡼곿կ�

⚹鍒Ɀ⟄♳꡼곿务㿋⼕ꤎ꨽銳䲿넞盗椚佪桧꣭⡛盗椚䧭劥կ㛇✵姼务㿋⼕ꤎ模䧭✫叻ⲥ⻊崨玐涸䒊用ծ

叻ⲥ涸⛼꬗⻊唙椚ծ禹絡꨽宠霃雦涸侮椚⟄⿺꨽宠涸䪮助〳㹊梡䏞涸霉⠮瘝䊨⡲剒絊Ɀ㹁䵨䒊♧㤛〳⾝崞ꂁ

縨ծ⸆腊撰⯋ծ佅䭯侨研餟鸑涸⥌䜂禹絡䊨Ⱘկ�
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㛇✵幡兠涸꨽宠♸撰猰㹔霚欽务㿋⼕ꤎ鷥䭊僈麤✻偽去瀦䎂〵�

⚹✫忘駈⟄♳꨽宠⠛絡涸鍒Ɀ倰呩♧菚僽鸑鵂ꅷ餝禹絡䧴呏研梡剣꨽宠㹁ⵖ⻊䒓封禹絡կ搬罜翟腊鿈꡶涸

盗椚崨玐絑䌢⠔㔔⚹筛瘻涸」刿䧴罏餘ꆀ䭯絯佖鵳涸⾲㔔鵳遤靈侮⼕ꤎ㽠꨽銳㼆䊺剣禹絡ⱄ妃鵳遤㹁ⵖ⻊䒓

封姼鵂玐务䒓封➃プ涸䊨⡲ꆀ籖ꅾ䒓封ワ劍Ɤ⚂䧭劥넞ꦼ⟄㹊梡䎾欽ꥥ满盗椚崨玐涸」刿⽰傞⼮紩

矿去鸣䧭⚌⸉꨽宠♸䎾欽⸆腊⛓ꢂ❡欰✫緃〡կ㔔姼务㿋⼕ꤎ꨽銳㼊宠♧⚡䒓封䎂〵佅䭯尵剣 IT䪮助㛇

炄涸遤筛⿺⚌⸉➃プ㽠〳⟄䘯鸟鵳遤䎾欽荈⚺䒓封♸鶛去կ�

㖈ざ⡲名⠶㕂㢪Tower 㔙ꢭ涸䲀虛♴务㿋⼕ꤎ䒓映㼆䱹僈麤✻կ务㿋⼕ꤎ封梡偽去瀦䎾欽䵨䒊䎂〵涸䊨⡲

邍ծ錠愿ծ絡雦愿ծ錭蒀霃縨ծ䊨⡲崨瘝⸆腊〳⟄忘駈⼕ꤎ㖈索紹咓呩盗椚ծ䊨⡲翫禹⽀盗椚ծ侨研絡雦ծⰌ

プⰌ崨玐盗椚♸荈⸓ⴔ崣⟣⸉瘝㖞兞♳涸꨽宠կ剒絊鸑鵂ぐ猰㹔䧭プ涸꣣絯霚欽务㿋⼕ꤎⱿ㹁ꅷ餝僈麤✻

偽去瀦䵨䒊䎂〵勻匬䒊⼕ꤎ涸侨㶶⻊禹絡կ�

僈麤✻䧭用✵ 2013 䎃荝⸂✵⚹⟱⚌䲿⣘♧⚡〳⟄䘯鸟䵨䒊⚡䚍⻊⚌⸉䎾欽ծ㹊梡⚌⸉ㄤ崨玐涸荈⸓⻊涸

APaaS 䎂〵⸔⸂⟱⚌䲿넞侮⡤侨㶶⻊ㄤ兰腊⻊宐䎂կ鸑鵂㼜Ⱖ偫♴偽去瀦䎾欽䵨䒊䎂〵涸腊⸂♸ざ⡲名⠶涸

剪⸉腊⸂湱絕ざ僈麤✻⚹⟱⚌䲿⣘⚁⚌涸䎾欽䒓封鍒Ɀ倰呩կ�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
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㕃�23 僈麤✻偽➿码䎂〵䪮术卹匬  

 

僈麤✻偽去瀦䎾欽䵨䒊䎂〵腊㢿䌐⸔⟱⚌䘯鸟䵨䒊⚡䚍⻊⚌⸉䎾欽կ⚌⸉➃プ♸ IT➃プ腊㢿䎾欽䎂〵涸APaaS

腊⸂鸑鵂䊨⡲邍ծ錠愿ծ䫣邍ծ勉ꣳծ䊨⡲崨ծ荈㹁⛐곜꬗瘝垷㗌偽꨽去瀦䒓封㽠䵨䒊ⴀꝈ㈒ծ鵘蠒ծ➃

匮ծꅷ餝瘝呍䗱⚌⸉䎾欽鸑鵂的㾝絆⟝㹊梡⟱⚌䗎⥌ծꛐꛐծWeLinkծ굷⛼♸痦♲倰䎾欽涸꧋䧭鸑鵂API

♸MySQL瘝侨研䎽䩧鸑翫鸑⟱⚌ⰻ鿈侨研ず傞䎂〵涸荈⸓⻊䊨⡲崨鵮〳⟄㹊梡㹎䪠ծ㞅ⱗ瘝䱽ⵖ崨玐ㄤ

⚌⸉荈⸓⻊կ姼㢪僈麤✻偽去瀦䎾欽䵨䒊䎂〵鵮〳⟄㹊梡㖈暟椚纸ծ贞䬾纸ծ✻⚺纸瘝㛇炄霃倶♳涸鿈縭կ�

⦶⸔僈麤✻偽去瀦䎂〵务㿋⼕ꤎ㹊梡撰㖞兞兰䢴⻊盗椚�

㖈䒓映⢪欽偽去瀦䎂〵⵸务㿋⼕ꤎ絆絉鿈ⴔ䊨⡲➃プ⿬⸈僈麤✻涸♧㼆♧㛆雲♸偽去瀦雲絅蠒䎇雮模䧭雲

絅蠒靃玐涸䊨⡲➃プ㖈ꤎⰻ鵳遤㛆雲♸㷱⻊⟄⥂霆偽去瀦䎂〵㖈ꤎⰻ涸⯎ⴔ衅㖑կ�

䎾欽䵨䒊模䧭た务㿋⼕ꤎ涸䊨⡲➃プ絑鵂撰妃낉霆⥝佖たⱄ姻䒭䫏Ⰶ♳絁⢪欽㥵㸝Ⰼ猰荈遤䵨䒊✫⼕毫索

紹盗椚禹絡た絑鵂导撑崵霚㖈僈麤✻㈒た剪⸉㔙ꢭ涸佅䭯♴撰妃鶛去模㊤剒絊♳絁䎾欽䎾欽涸䲀䎛

僽歋挿⿺꬗涸㖈⼕毫索紹盗椚禹絡♳絁た⼕ꤎ䩞䒓映的㣐薴㔵呏研⼕毫㢅ծ➃匮㢅ծ䫡椚鿈瘝鿈꡶涸꨽

宠鵳遤䎾欽䵨䒊կ�

湡⵸务㿋⼕ꤎ⢪欽僈麤✻偽去瀦䒓封䎂〵䊺䵨䒊✫ 20撰⚡䎾欽銻渷✫고湡盗椚ծ➃匮盗椚ծ漛叅唬叅ծ餴
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彂ꂁ縨ծ㹎䪠䱇勉❀㣐盗椚㖞兞կ㖈务㿋⼕ꤎ涸䎾欽꧋纈务䩛助㸝䱗禹絡♸⼕䝖索紹盗椚䎾欽剒Ⱘ

去邍䚍կ�

邍�2 务㿋⼕ꤎ䎾欽꧋纈邍�

 

䵨䒊䩛助㸝䱗禹絡⾝崞ꂁ縨䩛助餴彂կꛏ㼆䩛助餴彂ꂁ縨絆ざ撑练ծ㺂ꝡ桧⡛涸꡼곿务㿋⼕ꤎ䩛助㹔涸⼕

欰欽僈麤✻偽去瀦䎂〵匬䒊ⴀ䩛助㸝䱗禹絡կ禹絡僽⟄⣘꨽Ⱒ禹鹤鳓㼜⼕ꤎ䩛助㹔ծ➃プծ䩛助署勞瘝㼆韌

紵Ⰶ⣘絛⣩僈烁嫦⚡㼆韌涸幡⽀ծ㾩䚍ծ〳欽餴彂ծ〳欽傞ꢂ瘝㼜氻➃ծ䩛助瘝㼆韌紵Ⰶ꨽宠⣩僈烁Ⱖ

氬氻ծ䩛助銳宠ծ霃㢊銳宠瘝⥌䜂կ䊨⡲➃プ㖈禹絡䲿❜歍霼ծ㞅ⱗ䩛助傞ꢂ♸㖑挿た鸑鵂⢪欽僈麤✻䊨⡲

邍ծ兜鸑錠愿ծ傈⾎錠愿♸䊨⡲崨⸆腊禹絡荈⸓ⴼ倗䊺㸝䱗涸䩛助傞ꢂ僽や♸倝歍霼涸䩛助傞ꢂⱾ瑲㥵卓

偽Ȿ瑲太鳕ⴀⲥ烁涸䩛助㸝䱗邍导⛓太鸑濼䎂〵盗椚罏鵳遤⼸靈կꤑ姼⛓㢪禹絡鵮䲿⣘鸑濼ծ䪄遤ծ

㹎䪠ծ餴彂靈ꂁ瘝鳇⸔⸆腊䲿넞禹絡涸⾝崞䏞⸔⸂⼕ꤎ剒⠏⻊ꂁ縨䩛助餴彂կ�

�

�

�

�
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㕃�24 务㿋⼕ꤎ䩛术㸝䱗禹统꨽宠垷䒭 

 

匬䒊⼕䝖尲鸑Ⱒ䙕禹絡넞佪侮ざ⼕䝖索紹㢅縨鵳䏞կ⚹䲿넞⼕毫索紹匮⟝涸盗椚佪桧务㿋⼕ꤎ껷⯓⚹⼕毫

索紹䫏霎䱹䖉ծ傍劍굥ꤗ➝Ⰶ瘝㖞兞䒊用✫叻ⲥ⻊盗椚崨玐Ⱖ妃㼆嫦⚡고湡鵳遤⟣⸉䬒鍒⴩ⴀ고湡⟣⸉

幡⽀搬たꛏ㼆嫦⚡㶩⟣⸉鵳遤꨽宠霃雦կ�

务㿋⼕ꤎ匬䒊涸Ⰼꤎ絡♧涸⼕䝖尲鸑Ⱒ䙕禹絡㹊梡✫㼆⼕䝖索紹ծ⥌霄ծ䝖罏导껩ծ忘䠑䏞靈叅ծ䫏霎⥌䜂

瘝涸絡♧盗椚♸꧋务崹錢կ㖈⼕䝖索紹盗椚䎾欽务⼕ꤎ䊨⡲➃プⵄ欽撰⚡䊨⡲邍䒊用索紹咓呩盗椚♶ず涸

⥌䜂㼆韌䎇鸑鵂Ⱒ翫雵䔶⸆腊㹊梡侨研餟鸑⚹✫⤑✵叅溏ㄤ絶䫡雵䔶鵮⴯䒊✫撰⚡錠愿⟄♶ず涸㢅縨

朐䙖ծ餏餓➃ծ索紹碫㘗瘝絶䏞靈侮⥌䜂㾝爙佪卓կ� �

务㿋⼕ꤎ䵨䒊兰䢴盗椚⡤禹涸⟟⧩♸佪卓�

务㿋⼕ꤎ⢪欽僈麤✻偽去瀦䎂〵䵨䒊✫ⰻゎ 20撰⚡䎾欽涸兰䢴盗椚禹絡⢪欽䎂〵鵳遤䎾欽䵨䒊涸➃侨歋⾲剣

㸝Ⰼ猰㹔涸 3➃䊺的㾝荛 300➃⽀⚡䎾欽涸䵨䒊傞ꢂ歋♲ワ綫瀊荛♧ワ꣭⡛✫䒓封꡶地䲿넞✫䒓封佪桧

⚂䔲⼕ꤎ⚌⸉崨玐ⵖ䏞封欰」⻊傞䎾欽盗椚プ腊㢿⣜研⢪欽鵂玐务涸꡼곿ꥥ傞⥝佖荈⚺靈侮禹絡կ姼㢪

霪䎂〵䵨䒊涸兰䢴盗椚禹絡鵮⚹⼕ꤎ㹊梡✫⟄♴⟟⧩�

䒊用✫⼕ꤎ兰䢴盗椚⥌䜂禹絡㹊梡넞紩⚌⸉翫⸓♸盗椚Ɀ瘻佅䭯⸆腊鴪ⵌ䔲⵸㕂㹻⼕ꤎ兰䢴盗椚忘紩❀

紩銳宠կ霪⡤禹⢪䖤⼕ꤎぐ盗椚鿈꡶腊㢿ⵄ欽ꤎⰻ涸⼕毫ծ䫡椚ծ䝖罏剪⸉ծ鵘蠒盗椚瘝禹絡模䧭⚌⸉㢅
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椚ծ侨研呍㼆ծ崨玐盗椚瘝⼕ꤎ礵絈⻊盗椚䊨⡲䒊用✫⼕ꤎ兰䢴盗椚侨研䎽Ⱘ㢊盗椚䭷叻荈⸓欰䧭ծ盗椚

⥌䜂꧋䧭㾝爙ծ盗椚䊨⡲荈⸓䲿爙瘝盗椚Ɀ瘻佅䭯⸆腊կ�

䲿⼮侨研涸模侮䚍կ歋✵邍⽀⛓ꢂ〳⟄湱匹䒸欽侨研⛓ꢂ〳⟄䒊用Ⱒ翫Ⱒ禹〳⟄㖈♶㟞⸈侨研ⱔ⡮涸䞔ⲃ

♴蜦》刿模侮涸⥌䜂䲿⼮㼆侨研涸Ⰼ㽷䱍䱽腊⸂կ�

鸑鵂䎾欽ⴔ封⠛乄✫盗椚椚䙁կ鸑鵂㣐ꆀ涸䎾欽䵨䒊㼜盗椚䙼䟝ծ椚䙁ծ崨玐㼜䎾欽⡲⚹剣䕎鲿⡤鵳遤邍

鴪ㄤ⠛乄鷶幯䕎䧭✫♧㤛䧭⡤禹涸务㿋盗椚垷䒭〳欽✵遤⚌ⰻ涸叻ⲥ⻊盗椚կ�

㛆Ⱞ盗椚➃䩞餻腊⚌⸉+IT腊⸂կ㖈⢪欽⡛去瀦䎂〵䵨䒊䎾欽涸鵂玐务㛆Ⱞ✫♧䪠㊤✵䙼程ծ婴✵㹊騨ծ

⹄✵⴯倝涸ꫬ䎃➃䩞⚹✫䵨䒊䎾欽⿡帿Ⰶ✫鍒䊨⡲崨玐⚹✫⠏⻊䊨⡲崨玐⿡⿬⸈⡛去瀦涸禹絡⻊⚁⚌㛆雲

䎇》䖤✫⠏䒗涸䧭絫կ�

务㿋⼕ꤎ䵨䒊兰䢴盗椚⡤禹涸䒊霃絑낉�

痦♧㖈䵨䒊禹絡⵸⟱⚌䧴纸匬꨽銳⯓唙椚幡嘽⚌⸉꨽宠ㄤ⚌⸉崨玐կ霪고湡务㖈䎾欽䵨䒊⵸务㿋⼕ꤎ

唙椚✫呍䗱⚌⸉꨽宠僈烁盗椚⟣⸉䎇⚹嫦⚡⟣⸉䒊用叻ⲥ⻊崨玐㖈㼜⟣⸉䬒鍒たꛏ㼆嫦⚡㶩⟣⸉鵳遤

꨽宠霃雦♸䪮助〳㹊梡䏞霉⠮կ遤筛➃プ腊㢿㖈⯎ⴔ僈烁꨽宠た鵳遤䎾欽䵨䒊♶饥䓮騟⥂霆✫偽去瀦䒓封

곡ⵄ衅㖑կ�

痦✳⟱⚌䧴纸匬꨽銳䠑霋ⵌ⡛去瀦䵨䒊涸ꅾ銳䚍ꅷ欽撰猫慨⸠倰䒭靈⸓䊨⡲➃プ涸獤匧䚍ず傞䎂〵涸

䲀䎛䎾霪僽歋挿⿺꬗鷶姿䲀䎛♸衅㖑涸կ霪고湡务⼕ꤎ⚿⸅❜崨尪륫䎇㼜⡛去瀦䎾欽涸䵨䒊紵Ⰶ遤筛➃

プ涸罌呍叻ⲥ雮⢪欽➃プ歋䒓映涸 3 ➃的㾝ⵌ梡㖈涸 300 ➃㖈撰妃崵霚ծ⥝佖⼕毫索紹盗椚禹䎇♳絁た

⼕ꤎ䩞䒓映的㣐薴㔵㖈⼕毫㢅ծ➃匮㢅ծ䫡椚鿈瘝鿈꡶猰㹔䲀䎛偽去瀦䎂〵կ�

痦♲禹絡䵨䒊务覆⿺ⵌ騗猰㹔ծ騗鿈꡶涸䩧鸑꨽銳⼕ꤎ곭㼋䧴湱Ⱒ纸匬⨞㥩⼸靈Ⱏず唙椚꨽宠鼙⯝㖈

䵨䒊鵂玐务ⴀ梡ꂁざ䊵瘝湱Ⱒ꡼곿䲿⼮䎾欽䵨䒊♸衅㖑涸佪桧կ�
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3.6 㕂㣛⟱⡛➿瀦䎾欽ⴔ區�

㕂㣛⟱⡲⚹䔲⵸㕂ⰻ侨㶶⻊鲮㘗涸呍䗱纈⡤劥妃⡛去瀦䫣デ⛲㼜Ⱖ⡲⚹ꅾ挿灇瑕倰ぢկ2020 䎃 8剢㕂餴㨼封䋒

շⰢ✵⸈䘯䲀鵳㕂剣⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗䊨⡲涸鸑濼ո僈烁㕂剣⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗䊨⡲涸ꅾ銳䠑⛐ծ⚺銳⟣⸉ㄤ⥂ꥻ䲃

倶䎇㼜Ⱖ⡲⚹㕂餴㣛⟱佖ꬠ封㾝涸ꅾ挿⟣⸉կ�

告僽➢䔲⵸㕂⟱侨㶶⻊鲮㘗䲀鵳䞔ⲃ勻溏⣜搬꬗⚰霽撰꡼곿㥵䧮㕂㣐鿈ⴔ㕂㣛⟱涸侨㶶⻊㛇炄腊⸂鳅䓳侨㶶

⻊鲮㘗⚺銳鸑鵂ꅷ餝♧❈⟱⚌盗椚鲱⟝㼆厤❈㖞兞䧴暵㹁❡⚌䒓㾝緃⛘侮⡤涸卹匬霃雦ծ呍䗱鲱⟝䒓封ծ⚌⸉崨

玐⠏⻊ծ侨研餴彂鵘蠒ծ霃㢊鵘絶⼮紩瘝Ⰼ倰⡙ծ〳䭯絯涸侨㶶⻊鲮㘗⚂㕂剣⟱⚌䒓㾝侨㶶⻊鲮㘗䊨⡲务模䧭

夯姿霃䟝た銳絑鵂㽻㽻㹎䪠䩞腊㢿䒓映䎾欽䒓封ワ劍Ɤ⢪䖤䎾欽♳絁た꨽宠〳腊䊺絑封欰」⻊⢪欽桧鳅⡛

ⱄ罏侨㶶⻊➃䩞ꢭ⠀➠搬僽㕂㣛⟱侨㶶⻊鲮㘗涸Ⱒꝶ㽍Ⱖ僽꨽銳㣐ꆀ涸䪮助㘗ծ撑ざ㘗侨㶶⻊➃䩞➃䩞涸⚚

ꅾ⻻⛘⛲僽ⵖ紨㕂㣛⟱侨㶶⻊鲮㘗涸ꅾ銳櫕곯կ�

㔔姼㕂㣛⟱ꛏ㼆㣐ꆀ涸务Ɤ㽵꨽宠ծ遤⚌鲱⟝㹁ⵖ⻊䒓封㖞兞〳⟄⢪欽⡛去瀦䎂〵鵳遤䒓封封䮦⚌⸉➃プ涸獤匧

䚍鍒Ɀ侨㶶⻊䎾欽䒓封ワ劍Ɤծ䒓封꡶地넞涸꡼곿ず傞⛲〳㼜䊺絑䒊霃涸禹絡鵳遤䩧鸑䲿⼮⥌䜂⠛鷻佪桧

⚹Ⰼ倰⡙侨㶶⻊鲮㘗⨞㥩㛇炄կ�

㼆✵㕂㣛⟱䔲⵸⡛去瀦涸䎾欽〳⟄鍒ⱿⰦ⚌⸉⼸ず涸꡼곿䲿⼮侮⡤鵘蠒佪桧կ㖈劢勻ꥥ满㕂㣛⟱侨㶶⻊鲮㘗

涸鷶姿䲀鵳㛇✵荈⚺〳䱽涸꨽宠〳⟄⟄⡛去瀦䎂〵⚹䒓封㛇䏠鷶姿㼜⟱⚌䎾欽鴲獴荛⡛去瀦䎂〵匬䒊刿⸈⼸

ずծ䒓佞涸♧⡤⻊⟱⚌䎂〵կ�

㕃�25 㕂㣛⟱⡛➿瀦䎾欽㖞兞䒊雳�

�

�
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呩⢾ 7㕂㹻歏䫏ⵄ欽⡛➿瀦䎂〵䵨䒊侨㶶⻊䎂〵䋒㽷侨㶶⻊鲮㘗�

㕂㹻歏⸂䫏餴꧋㔙剣ꣳⰖ぀皍獦㕂㹻歏䫏歋⾲务㕂歏⸂䫏餴꧋㔙Ⱆ぀♸㕂㹻呍歏䪮助剣ꣳⰖ぀ꅾ絆絆䒊

僽务㣛湬䱹盗椚涸暵㣐㘗㕂剣ꅾ銳낧䎁⟱⚌肕餏⥂ꥻ㕂㹻腊彂㸝Ⰼ涸ꅾ㣐餓⟣կ⚹帿Ⰶ餟䕸衅㹊⯳务㣛ծ㕂⸉

ꤎⰢ✵帿⻊倝♧去⥌䜂䪮助♸ⵖ鸣⚌輑ざ封㾝ծ䩧鸣侨㶶絑崸倝⠏⸷瘝Ɀ瘻鿈縭㕂㹻歏䫏獤匧䋒㽷侨㶶⻊鲮㘗

⤛鵳꧋㔙⟱⚌넞餘ꆀ封㾝կ�

㛇✵⟱⚌䗎⥌䒊用꧋㔙⚌⸉⼸ず鵘蠒盗椚䪬鲿䎂〵㶸㖈♲㣐䮋䧶�

⡲⚹䧮㕂❀㣐封歏꧋㔙⛓♧㕂㹻歏䫏䭆剣 62㹻✳紩⽀⡙プ䊨䚪侨鴪ⵌ 15♰➃麑䋒Ⰼ㕂Ⱖ⚺蠒⚌⸉⺫䭍

宐歏ծ굥歏ծ抠歏ծ呍歏ծ㣖꣉腊封歏ծ撋挦ծ暟崨ծ梠⥂ծꜥ⚌⟄⿺ꆄ輑⼧碫կ㖈侨㶶⻊鲮㘗涸䧶殜䭷䒸♴

㕂㹻歏䫏䚪鿈꨽銳䒸Ⰶ侨㶶⻊䊨Ⱘ㼆꧋㔙ⰻ鿈䏐㣐涸プ䊨纈⡤ծ撰㹻✳紩⽀⡙⟄⿺⼧勵⚌⸉絁涸欰❡ծ霃㢊ծ

餴彂ծ㸝Ⰼծ㶸⪰瘝⚌⸉㖞兞遤넞佪盗椚կ絕ざ⼧㔋❀䧶殜⿺㕂⸉ꤎ㕂餴㨼湱Ⱒ銳宠㕂歏䫏鸑鵂撰鲰雿霆鷥

䭊⟱⚌䗎⥌歏䫏㡸晜匬䒊꧋㔙絡♧䊨⡲Ⰶ〡䕎䧭꧋㔙⚌⸉⼸ず鵘蠒侨㶶⻊盗椚䎂〵կ告㖈䎂〵涸䒊霃鵂玐

务鵮㶸㖈⟄♴꡼곿�

痦♧ⰻ㢪緸ꥬ猌禹絡♸䎾欽偽岁㖈⟱⚌䗎⥌♳⢪欽կ䊨⡲➃プ⚺銳鸑鵂⟱⚌䗎⥌⼸ず⸅Ⱆ告歋✵꧋㔙涸

ⰻ㢪緸ꥬ猌瘻殜ⰻ緸䊺剣涸餒⸉禹絡ծ➃匮禹絡瘝盗椚禹絡偽岁㖈霪䎂〵♳⢪欽կ㕂㹻歏䫏꨽銳㖈⥂霆꧋㔙侨

研⥌䜂㸝Ⰼ涸⵸䲿♴嶊ꤑⰻ㢪緸ꥬ猌㖈⟱⚌䗎⥌♳꧋䧭䊺剣䎾欽䲿넞プ䊨䊨⡲涸⤑䰦䏞կ�

痦✳侨研偽岁䩧鸑㶸㖈侨研㷐䀙梡韌կ䊺♳絁涸餒⸉ծ➃匮瘝禹絡ⰻ侨研䎇劢䩧鸑偽岁湬䱹꧋䧭ⵌ⟱⚌

䗎⥌务雮盗椚➃プ⾝崞靈欽կ㕂㹻歏䫏꨽銳㹊梡侨研涸䩧鸑䎇꧋䧭ⵌ⟱⚌䗎⥌务雮盗椚➃プ㖈⟱⚌䗎⥌歲꬗

ⰻ㽠腊⾝崞靈》侨研䎇鵳遤侨研ⴔ區կ�

痦♲⠛絡涸䒓封倰䒭偽岁忘駈傈渤撰」涸⚌⸉꨽宠կ歋✵꧋㔙䊺剣涸禹絡撰⚹㢪鿈ꅷ餝〳䱽䚍䊵偽岁荈

㹁⛐ꂁ縨♸䒓封罜㹁ⵖ⻊✳妃䒓封涸䧭劥넞ワ劍Ɤꦼ⟄忘駈傈渤」⻊涸⚌⸉꨽宠ず傞꧋㔙梡剣涸侨㶶

⻊禹絡䎇♶模㊤♶駈⟄佅税⟱⚌涸侨㶶⻊鲮㘗կ㔔姼㕂㹻歏䫏꨽銳⦶⸔侨㶶⻊䊨Ⱘ呏研⚌⸉꨽宠䘯鸟䵨䒊

〳荈㹁⛐ꂁ縨♸䒓封涸⚌⸉禹絡㖈⚌⸉꨽宠封欰佖」傞鴽鸟鵳遤䎾欽䵨䒊併䰦ㆇ䎾կ�

⚹鍒Ɀ⟄♳꡼곿㕂㹻歏䫏Ɀ㹁ꅷ餝⡛去瀦䎂〵荈⚺䒓封䵨䒊㸝Ⰼ〳䱽涸侨㶶⻊䎂〵կ鸑鵂䬸䫏叻絾ざ罌贊

䎂〵涸⸆腊ծ䪮助卹匬ծㆇ䎾鸟䏞ծ⟟呔⟄⿺♸⟱⚌䗎⥌涸輑ざ玐䏞瘝㔔稇鸑鵂㔋⚡撰剢涸雿霆剒絊鷥䭊✫

麤♧✻ざ⡲♸⟱⚌䗎⥌Ⱏず⚹Ⱖ䲿⣘鍒Ɀ倰呩կ�

麤♧✻䧭用✵ 2004 䎃僽㕂ⰻ⡛去瀦䎂〵⾊㉁ծ艗雴䧶殜䫏餴⟱⚌ծ艗雴欰䙖呍䗱ざ⡲名⠶կ猥䪬⡛去瀦ծ
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넞佪桧涸椚䙁荝⸂✵䲀⸓䧮㕂⟱⚌侨㶶⻊⴯倝⼮紩♸❡⚌匹翫緸涸封㾝⚹㹐䨪䲿⣘侨㶶⻊䎾欽㛇炄霃倶

巑渷⼪➃⼪꬗ծ兰腊崨䱽涸⟱⚌紩꡶䨪30 撰妴䒓盲⽰欽涸㖞兞䎾欽⟄⿺꬗ぢ⟱⚌⚡䚍⻊䵨䒊꨽宠涸⡛去瀦

䎂〵կ�

㕂㹻歏䫏⦶⸔⡛去瀦䎂〵꧋䧭♸䵨䒊䎾欽䩧鸣⟄⟱⚌䗎⥌⚹Ⰶ〡涸侨㶶⻊䎂〵�

㕂㹻歏䫏ꅷ餝麤♧✻⡛去瀦䎂〵♫䊫た署傞Ⱉ⚡剢模䧭✫䊺剣䎾欽㖈⟱⚌䗎⥌♳涸꧋䧭ծ絡䒊⴯倝碫ծ⚌⸉

㹎䪠碫ծ⥌䜂㾝爙碫ծ侨研ꅷ꧋碫ծ⚌⸉ⴔ區碫䎾欽涸䵨䒊䕎䧭✫侨㶶⻊䎂〵կ�

霪䎂〵㖈꧋㔙ⰻ鿈衅㖑⵸麤♧✻〮䒓✫ざ⡲゗⸓⠔⚹㕂㹻歏䫏鵳遤✫帿䏞涸宨䫣怵爙⺫䭍䎂〵⸆腊ծ䪮助

卹匬瘝涸➝絏剒⢕㹊騨呩⢾涸ⴔ❧կ㛇✵姼㕂㹻歏䫏涸⚌⸉➃プ㼆䎂〵⸆腊剣✫僈烁雩濼䎇♸麤♧✻涸鍒

Ɀ倰呩卹匬䋗Ⱏず唙椚ⴀ✫〳⟄㖈霪⡛去瀦䎂〵♳㹊梡涸⚌⸉꨽宠կ�

㕂㹻歏䫏⚹⥂霆腊㢿⯎ⴔⵄ欽♫䊫⡛去瀦䎂〵鵳遤䎾欽䒓封䎇꧋䧭㖈⟱⚌䗎⥌絡♧⢪欽霪고湡涸㹊倶鵂玐ⴔ

⚹꧋䧭䊺剣䎾欽ծⰟず䵨䒊霚挿䎾欽ծ㕂㹻歏䫏荈⚺䵨䒊䎾欽♸䎾欽呩⢾⦶ꊹ㔋⚡꣌媯�

껷⯓㕂㹻歏䫏鸑鵂麤♧✻涸絡♧叻ⲥ⻊䱹〡㖈⟱⚌䗎⥌䒊霃✫䎾欽絡♧絾ざ盗椚䎂〵կ⚌⸉➃プ⟄H5+㼭

玐䎸涸䕎䒭꧋䧭✫꧋㔙涸ぐ⚡⸅Ⱆ⿺⚌⸉䎾欽䎇㼜Ⱖ鿈縭ⵌ⟱⚌䗎⥌务䩧鸑✫ぐ禹絡涸崨玐侨研鵳遤絡

♧盗椚㖈⟱⚌䗎⥌务⽰〳⾝崞靈》䲿⼮✫崨玐侮ざ⠏⻊ㄤ⼸ず佪桧կ�

Ⱖ妃㖈㹐䨪䧭⸆㔙ꢭ涸䒊雳♴㕂㹻歏䫏鷥䭊✫侨研㞅䫣㖞兞鵳遤霚挿㖈麤♧✻㹐䨪䧭⸆㔙ꢭ务㹊倶䊨

玐䋗涸䭷㼋♴Ⱏず模䧭䎾欽䵨䒊կ絑鵂꧋㔙ⰻ鿈导撑崵霚撰妃㼆⸆腊鵳遤⥝佖♸靈侮剒絊模䧭❜➰կ�

ⱄ妃霚挿䎾欽❜➰模䧭た㕂㹻歏䫏涸⚌⸉➃プ鸑鵂偽去瀦䵨䒊♸⡛去瀦䒓封⚙猫倰䒭䒓映荈⚺䵨䒊䎾欽䎇

♧ꝶ鿈縭㖈⟱⚌䗎⥌涸䊨⡲〵务կ⚌⸉➃プ鸑鵂䬯䬘䭩崨玐ծ邍⽀ծ䫣邍瘝垷㗌䵨䒊✫⚌⸉㹎䪠碫䎾欽♸⥌䜂

㾝爙碫䎾欽皍⻊✫㹎䪠崨玐䲿넞✫㹎䪠佪桧雮侨研腊㢿⟄꬗獤愿ծꨭ鴪愿ծ僈絈愿瘝撰猫䕎䒭㾝爙鵮ⵄ

欽⡛去瀦䎂〵涸䬪㾝腊⸂㖈絁綘鳓去瀦䵨䒊✫侨研ꅷ꧋ծ⚌⸉ⴔ區碫䎾欽㖈꧋㔙ⰻ鿈㹊梡✫⚌⸉禹絡涸侨

研❜匹ծⰻ㢪鿈禹絡⛓ꢂ涸侨研翫鸑⟄⿺䊨⡲崨玐涸荈⸓鍘封佅䭯⚌⸉侨研涸撑练鵘皾կ�

湡⵸㕂㹻歏䫏䊺㖈⟱⚌䗎⥌侨㶶⻊䎂〵♳䵨䒊✫紤蒀涰䎃ծ⡛焫E挿ծ歏腊E餝ծ筛瘻灇瑕ծ侨研㞅䫣瘝䎾欽

涸♳絁剣佪剪⸉✫꧋㔙곭㼋涸盗椚⿺プ䊨涸⸅Ⱆ䲿⼮✫欽䨪荈⚺⢪欽⸅Ⱆ䎂〵涸獤匧䚍կ�

�

�
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邍�3 㕂㹻歏䫏侨㶶⻊䎂〵䎾欽꧋纈邍�

�

剒た㖈㕂㹻歏䫏荈⚺鵳遤䎾欽䒓封꣌媯麤♧✻鵮䭯絯⚹Ⱖ鳕ⴀⰦ➭㕂㣛⟱䧴ず碫㘗⟱⚌ⵄ欽⡛去瀦䎂〵䵨䒊

䎾欽䎇鿈縭ⵌ⟱⚌䗎⥌务涸䧭⸆絑낉䲿⣘⚁⚌絁♳㹐剪⚹Ⱖ瘷毟鍒䞨կ�

㕂㹻歏䫏䵨䒊侨㶶⻊䎂〵涸⟟⧩♸佪卓�

㕂㹻歏䫏欽Ⱉ⚡剢傞ꢂ⦶⸔麤♧✻⡛去瀦䎂〵♫䊫䵨䒊✫㛇✵⟱⚌䗎⥌涸侨㶶⻊䎂〵➑欽 3⚡剢涸傞ꢂ䊺♳絁

13⚡⴯倝䎾欽⣘꧋㔙 15♰➃㖈⟱⚌䗎⥌Ⱏず⢪欽綫瀊✫䒓封ワ劍蒜紨✫䒓封䧭劥⸈䘯✫꧋㔙ⰻ鿈㼆⚌

⸉꨽宠涸ㆇ䎾䲿넞✫䊨⡲➃プ涸⼸ず⸅Ⱆ佪桧կ霪侨㶶⻊䎂〵⚹㕂㹻歏䫏㹊梡✫⟄♴⟟⧩�

痦♧㹊梡㢪鿈䎾欽꧋䧭䲿넞✫⟱⚌ⰻ鿈プ䊨涸䊨⡲佪桧կ㕂㹻歏䫏䊺㹊梡㼜⟱⚌䗎⥌⡲⚹㈔♧涸獴⸓畮䎾欽

Ⰶ〡鼙⯝✫欽䨪獴⸓畮幊包ծ䏐练ծ緃⛘絡♧叻ⲥ涸㽷꬗プ䊨〳⟄㖈⟱⚌䗎⥌䎂〵⢪欽♸盗椚ぐ碫䎾欽㹊

梡Ⰼ꧋㔙獴⸓䎾欽涸絡♧Ⰶ〡盗䱽ծ屛椚♸⢪欽䲿넞✫䊨⡲佪桧կ�

痦✳䩧鸣✫獴⸓꡶䨪䲿넞✫㕂㹻歏䫏♸ざ⡲名⠶涸⼸ず佪桧կ霪䎂〵ⰻ⺫䭍撰呋⻊ծ撰猫垷䒭涸⽰傞鸑雴⸆

腊㹊梡✫⟱⚌ⰻ㢪鿈⚌⸉㖞兞涸匹翫匹鸑䩧鸣✫♧⚡Ⱏ⴯涸獴⸓꡶䨪կ꧋㔙ぐ紩⽀⡙ծ⚌⸉鿈꡶ծ⥌䜂Ⱆ぀

♸痦♲倰䒓封㉁鿪腊㛇✵姼䎂〵鵳遤⼸⡲⸅Ⱆ䲿넞✫꧋㔙♸ざ⡲名⠶涸⼸⡲佪桧կ�

�
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4. ⡛➿瀦䎾欽馋⸷㾝劅�

湡⵸⚹✫鷓䎾撰」涸⟱⚌⚌⸉꨽宠⡛去瀦➠꨽銳♶倗鵳遤⸆腊涸模㊤ず傞ꥥ满AI 䪮助涸鷶幯䧭擿馊勻馊

撰涸⡛去瀦䎂〵䲿⣘㉁䒓映⚹䎂〵㱣䱹넞꣌腊⸂⸈䔂䎂〵涸荈⸓⻊⿺兰腊⻊腊⸂կ�

昶ⴔ區雩⚹劢勻⡛去瀦䎾欽剣⚙㣐封㾝馋⸷⧩䖤歌倰⟱⚌Ⱒ岤♧僽匬䒊䒓封欰䙖禹絡⡛去瀦ぢ䎂〵⻊封㾝

✳僽䒸ⰆAI+RPA⸔⸂兰腊⻊䒓封կ�

4.1 匬䒊䒓〄欰䙖禹絡⡛➿瀦ぢ䎂〵⻊〄㾝�

劢勻⟱⚌涸⚌⸉꨽宠㼜⠔刿⸈⚁⚌ծ⚪㺢♸撰」꨽銳腊㢿⦶⸔⡛去瀦䘯鸟ㆇ䎾鵳遤䎾欽䒓封㛇✵姼⡛去

瀦⾊㉁㼜㖈暵㹁遤⚌♸㖞兞♳帿䮔⸈䔂Ⱖ⚁⚌䚍䩧鸣畊✰⠏⸷կ㔔姼㖈劢勻⟱⚌㼜⠔鵳遤撰⡛去瀦䎂〵鵳遤

ꅷ餝♸⢪欽㖈姼馋⸷♴昶ⴔ區雩⚹⡛去瀦䋑㖞〳腊⠔ッ梡䎂〵⻊涸馋⸷կ�

Ⱖ♧⚹⸈䘯꨽宠ㆇ䎾鸟䏞⡛去瀦⾊㉁⠔刿岤ꅾ䒓封⸆腊垷㗌ծ絆⟝瘝䲿넞Ⱖ荈㹁⛐䒓封腊⸂䎇䬪㾝䎂〵涸

欰䙖禹絡㾩䚍ぢ䒓封罏䒓佞垷匣♳⠛⸆腊⚹⢪欽罏䲿⣘嵳ꆀ涸遤⚌垷晜Ⱖ✳歋✵ぐ⡛去瀦⾊㉁ッ梡⚁⚌⻊

涸封㾝馋⸷⚹忘駈⟱⚌ぐ㖞兞ぐ꣌媯涸⚌⸉꨽宠♶ず⡛去瀦❡ㅷ⛓ꢂ〳腊⠔鵳♧姿䩧鸑匬䒊模侮涸遤⚌欰䙖

㹊梡♶ず⡛去瀦⾊㉁腊⸂⛓ꢂ涸匹邉Ⱏず⸔⸂⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗կ�

4.2 䒸ⰆAI+RPA⸔⸂兰腊⻊䒓〄�

㖈欽⡛去瀦䒓封涸鵂玐务㶸㖈꧋䧭ꦼծ荈⸓⻊宐䎂鳅⡛瘝꡼곿⡛去瀦䲿⼮✫⟱⚌䎾欽鲱⟝䒓封佪桧꣭⡛✫䒓

封꡶地罜♸ AI ㄤ RPA 絕ざ刿腊㢿䲿⼮䎾欽涸荈⸓⻊ㄤ兰腊⻊宐䎂կ⚹姼馊勻馊撰涸⡛去瀦⾊㉁䒓映㼜 AI 䪮助

♸RPA瘝넞꣌腊⸂㱣䱹ⵌ䎂〵务䲿넞䎂〵꧋䧭腊⸂⸔⸂⚌⸉➃プ♸䒓封➃プ㹊梡荈⸓⻊䒓封♸兰腊⻊䒓封կ�

RPA腊㢿䅺㤛㖈Ⱖ➭鲱⟝䧴⡲⚹䱹〡鵳遤鲱⟝䚍腊涸侮ざ㹊梡侨研荈⸓⻊涸崨鲮կ㼜RPA䪮助輑Ⰶ⡛去瀦䒓封倰

䒭务腊㢿㖈♶佖」⟱⚌⾲剣禹絡涸䞔ⲃ♴㹊梡侨研❜匹♸禹絡꧋䧭鍒Ɀ✫⢪欽⡛去瀦䒓封鵂玐务禹絡꧋䧭涸

勉ꣳ瘝꡼곿կRPA 鵮腊㢿垷䬾➃碫ⵄ欽ㄤ輑ざ梡剣䪮助㹊梡崨玐荈⸓⻊去剏⚌⸉➃プㄤ䒓封➃プ荈⸓䪄遤ꅾ

撑䚍ծ叻ⲥ⻊涸䊨⡲䲿넞✫䎾欽涸⢪欽佪桧կ�

ず傞㖈侨研崨鲮鵂玐务ꤑ絕匬⻊侨研⟄㢪鵮⠔覆⿺㣐ꆀ涸ꬋ絕匬⻊侨研崨鲮⡛去瀦䎂〵〳⟄⦶⸔纸㐼㷖⛴

瘝AI 䪮助㼜ꬋ絕匬⻊侨研鲮⻊䧭絕匬⻊侨研鵳罜ぢRPA封䋒䭷⟁荈⸓⻊䪄遤崨玐կず傞AI 鵮腊㢿呏研RPA

䲿⣘涸侨研鵳遤崨玐涸⠏⻊♸佖鵳荈⚺䲿넞䒓封佪桧㹊梡兰腊䒓封կ�
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AI ㄤ RPA 瘝䪮助涸輑ざ㼜⠔⤛鵳⡛去瀦䎂〵涸兰腊⻊封㾝雮⚌⸉➃プㄤ䒓封➃プ㹊梡兰腊⻊䒓封ծ兰腊⻊䎾欽

䲿⼮⟱⚌鵘蠒涸荈⸓⻊ծ兰腊⻊宐䎂կ�
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Ⱒ✵昶ⴔ區�

昶ⴔ區僽♧㹻⚁岤侨㶶⻊䋑㖞涸灇瑕ㅐ霧纸匬䧭用✵务㕂侨㶶⻊Ⱓ饰⛓傞荝⸂✵䧭⚹Ɀ瘻罏剒⧩䖤⥌⟣涸侨㶶

⻊兰㓭կ�

⳪⦶㼆倝Ⱓ䪮助ㄤ䎾欽涸禹絡灇瑕㼆遤⚌ㄤ㖞兞涸帿ⵠ峯錛昶ⴔ區⚹侨㶶⻊㣐惐务涸⟱⚌欽䨪ծ⾊㉁ㄤ䫏餴纸

匬䲿⣘⚁⚌ծ㹐錜ծ〳ꬑ涸痦♲倰灇瑕♸ㅐ霧剪⸉⸔⸂Ɀ瘻罏峯㻋侨㶶⻊馋⸷䭆䫵侨㶶⻊纸⠔䒸곭务㕂⟱

⚌侨㶶⻊鲮㘗⼮紩կ�
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灇瑕ㅐ霧剪⸉�

䪮助灇瑕� 㹐䨪峯㻋� 遤⚌灇瑕�

倝Ⱓ䪮助灇瑕⾊㉁腊⸂靈灇⸔⸂侨
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