
面对新的产业环境，

数字化助力企业转型升级
福耀集团          李亮
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透明专注

四品一体

32年

25000人

68%国内，25%全球
专注汽车玻璃

产销量全球第一

硅砂、浮法、玻璃、总成产品

玻璃全解决方案

人品、产品、品质、品味 

质量理念

产品

公司治理

供应链关系 坚持为客户创造价值，坚持为
供应商留出足够利润

上下游合作透明

部门直接秉持透明的理念

内部透明

用户出行过程中：
安全、透明、智能

产品透明

1.1 福耀是一家非常专注、透明的民营企业

发展自我，兼善天下
                       —曹德旺



1.2 福耀正在重新定义汽车玻璃的边界
汽车玻璃技术发展趋势

安全 舒适 低碳 智能

夹丝加热

抬头显示HUD

憎水玻璃

镀膜隔绝红紫外线

防炫光玻璃

超薄玻璃（1MM）

光伏天窗玻璃

镀膜天线

调光玻璃



1.3 专注成就不错的经营业绩
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1.4 汽车工业面临新一轮的挑战

20%

汽车销量

• 2018年，销量首次下滑；
• 国五切换国六。

产业链
协同

产业升级

• 德国大众“FAST”战略
• 打破传统边界
• 产业链协同与透明

新产品

客户之声

• 新产品：智能化、轻量化……
• 高品质、低成本、高效率

智能制造

转型升级

• 产品研发能力
• 供应链集成管控
• 客户服务能力.
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2.1 数字化转型的整体构想
2015年4月18日，董事长提出“让工业4.0落户福耀”的目标，打造汽车玻璃全解决方案配套能力。

“一个中心、三项融合、六大平台”



2.2 基于SOA的思想，实现能力组件的灵活配置，适应业务快速变化

线索到订单流程，提升面向客户的应对能力



2.2 基于SOA的思想，实现能力组件的灵活配置，适应业务快速变化

*

执行系统：BPM&ERP

执行角色：大客户经理&成本工程师
中标监控

执行系统：BPM&OA

执行角色：区域客户经理

定价提交

审批

执行系统：CRM

执行角色：客户代表/项目经理/区域客户经理

商机录入

执行系统：BPM

执行角色：成本工程师

目标成本

测算

执行系统：SRM

执行角色：采购工程师

新物料

询价

执行系统：BPM

执行角色：区域客户经理

竞价指令

发布

执行系统：CAPP

执行角色：产品开发工程师

竞价BOM

设计



2.3 基于SOA的思想，实现能力组件的灵活配置，适应业务快速变化
新产品研发与设计流程支撑，提升与客户协同能力，降低质量成本

协同
设计

仿真
验证

产品
制造

模具
加工

1 客户数据获取、三维设计协同 2 设计、生产仿真，验证设计可行性

3 三维数据，工装、模具制造 4 产品生产，设计与制造协同



2.4 基于SOA的思想，实现能力组件的灵活配置，适应业务快速变化
订单到交付流程支撑，实现供应链总体拥有成本最低

汽玻生产计划拉动浮法生产 玻璃原片深加工，高附件值玻璃 客户交付：中转库汽车生产线

供应商 福耀 客户

EDICRM

ERP

MES

PLM

SRM

ERP

MES

ERP
生产订单

主机上线计划 生产计划

BOM

物料需求



2.4 基于SOA的思想，实现能力组件的灵活配置，适应业务快速变化

客诉到解决，实现客户诉求的及时相应及知识库建立

APP质量问题处理流程 福耀知识库

L&L

知识分享

CRM-协同

CRM-记录



2015 2016      2017             2018-2020

2.5 福耀智能制造建设历程及取得的成绩

夯实基础，补齐断点 业务协同 人工智能

数
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化
、
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智
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4月18日
11
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418
项目
启动

全面预
算系统

ERP
升级

PLM

MES集
团推广

福清
MES

6
月

CRM

7
月

9
月

12
月

7
月

SOA

9
月

SRM

福清
CAPP

12
月

虚拟
工厂

3
月

数字双
胞胎

12
月

BI

1
月

工信部智能智造试点示范

• 院士工作站

• 清华合作智能

制造标准

• 福大合作仿真

打造中国产学研标杆
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3 福耀数字化转型面临的挑战

如何让管理者理解数字化转型工作与公司战略的关系？1

如何适应业务快速变化？2

如何支持海外业务的拓展及落地？3



3.1 上下同欲者胜，打通高管与下属的思维通道

方案如何获得高层的充分理解与支持，如何让核心下属准确掌握与执行？

§  业务高管：ERP、MES、CRM、PLM、SRM、SOA、ESB、MDM……

§  核心下属：业务说什么做什么，领导安排做就做，动力与压力不足

福耀智能制造IOS1.0

福耀智能制造愿景、各子项目目标与任
务、建设路径与预算

福耀智能制造逻辑架构

企业的运作如同人的协同，有章法、有规则、
有分工，能力逐渐提升

沟通，沟通，再沟通



3.2 建立端到端组织流程，业务与IT共同牵头



3.3 支持海外业务的拓展与落地

1

2

3

17



3.3 支持海外业务的拓展与落地

文化

文化理念差异巨大
• 工作标准：非标产品&标准化工作说明书

• 对于加班的理解

• 对待计件工资的理解

法规

本地法规理解的差异

• 如德国的GDPR、美国的个人信息保护

• 信息系统部署架构的影响

国内业务优化与海外拓展
• 国内新产品研发导致工艺与业务不断优化；

• 海外业务系统支撑困难；

业务



Thank You

使命创造未来

“中国的希望在于中国人自己的觉悟。

如果每个行业都有人执着地把自己的事业与国家联系起来，

而执着于这项事业的人，不但能够成为自己这个行业的领袖，

为自己与社会创造财富，而且有机会跻身于世界这个大舞台，

为世界创造价值和财富。”

                                                           --董事长曹德旺先生 


