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深度解读零售行业的变革与机遇
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批发菜场 • 快速发展年代：1860-至今 江桥，上农批，原铜川路等等
• 生命周期：成熟期，发展期

大型卖场 • 快速发展年代： 2000-至今 家乐福，沃尔玛，大润发，永辉超市
• 生命周期：衰退期

线上购物
• 快速发展年代：2013-至今  BTC 每日优鲜 ，美团超市，饿了吗， BTB：美菜，宋小菜
• 生命周期：昙花一现 易果，品鲜，天天果园，我厨
                      

新零售元年 • 快速发展年代：2015-至今 重体验 ：超级物种，盒马，海鲜达 ，
• 生命周期：  阶段瓶颈期     重便利 ：钱大妈，帅大妈，

社团 • 快速发展年代：2015-至今
• 生命周期：发展接近瓶颈期  兴盛生鲜，生鲜传奇，你我您，
•                                                  食享会，邻邻壹

社区菜场 • 快速发展年代：1935- 2002 - 至今 三角地，八仙桥等等
• 生命周期：衰退期   小店

新零售

重构零售 • 快速发展年代：2017-至今 发展期 线下到线上：清美鲜食，永辉生活，
                                  线上到线下：叮咚到家，
• 生命周期：  起步期 小盒马

• 快速发展年代：2015-至今
• 生命周期：发展期惠爱家，食行生鲜社区到家

传统零售

传统65%+电商15%+超市20%     
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零售战场的布局（依照设定原则看属性）

生活的
时间轴

生活的地
理位置轴

生活的喜
好位置轴

生活的
欲望轴

AM7:30
起床

AM8:00-9:00
     上班期间

AM:12:00
  午餐

PM15:30
下午茶

PM6:00
下班

PM6:00-7:00
回家路上

PM7:00
晚餐

PM10:00
泡吧，宵夜

PM12:00
睡觉

家  离开小区门口 餐厅 办公室 下班 小区门店
（含便利和专卖）

家or餐厅 泡吧，卡拉OK 家or酒店办公室

100M菜市场
100M中超

商场店or大卖场
2-5KM

小区门店
（含便利和专卖）

100M菜市场
100M中超

小区门店
（含便利和专卖）

100M中超

商场店or大卖场
2-5KM

大商场店 洗脚按摩

电影

访友家

家or外面餐厅

夜总会

AM3:30-4:00
批发中心到货

  AM3:30-5:00
     店老板提货

消费者

PM20：00-24:00
分拣预包装

散步

统一出入
口 分散出入口

客单高，频率高，复购高是投资者追求的目标
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物流移
动管理

批发中心

直送

预约

分包企业

店仓一体

转运

配送中心

中央店

配送中心

速度：
多种模式下的生鲜新零售
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中国新零售行业市场投资布局
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BPM的发展历程、价值趋势与选型

02



第一阶段：画流程+
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第二阶段：图像化+
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第三阶段：流程集+
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第四阶段：流程电子化+
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真的，假的
两张皮，一张皮

熟知，非真知
一张皮，换皮烦
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未来：融合9大特性，为企业数字化建设销减门槛

钉钉深度集成：为企业提供全方位的
移动化服务

标准模板库：为企业快速应用提供模
板支持

开放式OpenAPI：为企业个性化业
务提供扩展能力

弹性计算：为企业核心业务提供高可
用性与稳定性服务保障

多样化部署：为企业提供专属的低代
码开发平台

插件扩展体系：为企业提供更多产品
级原生开放能力，定制企业个性化服务

DevOps支持：为企业信息化建设提
供开发、测试、部署、上线的流水线化
的生产方式

运维监控体系：与企业或第三方运维
监控平台集成，为系统提供运维支撑

深度云生态体系，为企业提供全方位的信息化智能服务
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S
跨系统业务集成能力01

可视化页面设计能力 08

配置化的视图设计能力 06

图形化业务规则配置能力 04

所见即所得表单设计能力 02

智能化报表设计能力07

跨组织业务协同能力05

拖拽式流程设计能力03

交互

数据

业 务

基于低代码（零代码）应用平台，提升企业应用系统构建效率60% 以上

应用场景模板库-为企业快速应用提供模板支持
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钉钉深度集成，为企业提供全方位的移动化服务

员工

组织架构

智能人事

电话会议

已读未读

群直播

视频会议

Ding

群沟通

汇报/审批

会议/日程

行政/后勤

人资/考勤

任务/公文

钉邮/钉盘

企业服务窗

外部联系

企业主页

企业广场
行业ISV

开放平台

组织在线 沟通在线 协同在线 业务在线 生态在线

集成引擎
钉钉接入组件 集成适配器

消息接口引擎 标准数据接口

应用构建
表单设计

页面设计 报表设计

数据视图设计

权限管控

流程设计

业务规则设计

数据模型 低代码
扩展

组织管理
组织管理

角色管理

组织同步

权限管理

组织
同步

登录
集成

移动端
消息

文
字

图
片

会
话

办
公

服务端
消息

语音 图片 视频 图文

扫一扫 拍照、相册 地理位置

应用发布

钉钉门户定制

业务
连接

钉钉产品深度集成，为企业提供全方位的移动化服务
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所见即所得，拖拽表单设计能力
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低代码应用服务平台5大核心价值

01

05

02
03

04

1以业务为中心的敏捷式运营
通过图形化的界面设计和少量代码扩展即可快
速构建业务应用，替代企业原有的烟囱式业务
系统，高效支撑企业规模化创新，推动企业敏
捷发展.

2以流程为中心的协同式管理
为企业实现端到端业务流程管理，连接企业后
台专业系统解决数据孤岛问题；以角色为中心
的流程平台串联和驱动企业员工、事务之间的
高效协同，减少人员、部门、组织间沟通成本. 3 以服务为中心的中台赋能

云枢通过业务服务建设，为企业构建业务中台，实现业
务价值最大化沉淀，基于平台快速形成支撑前台业务端
的能力，让企业整体运营和创新效能得到有效提升.

4 以连接为中心的产业链协同
通过多组织集成服务，为企业提供跨内、外组
织协同能力，快速连接企业上下游，帮助组织
实现生态在线、高效协同.

5 以数据为中心的智能化转型
联合阿里云提供全方位的智能联合解决方案，
通过数据集成、数据应用、报表智能、阿里云
等AI能力接入，为企业提供智能化服务.

深度支撑企业五类业务场景，实现企业数字化运营，驱动智能决策



© Capvision 2019 19

大型零售连锁企业数字化突围实践

03



          未来IT系统顺从未来的经营模式

IT系统为盈利点直接获取服务

     IT系统冲突为应用程序的获得感服务

CO D



    不守住流量就是零售失去灵魂......

前
台

CO D



未来对应的前台新计算模式助力新零售门店数字化变革

改数字化供
应链

改数字化营
销

改数字化门
店

构建了以数据中心为数据交互和整
合的供应链信息系统，将各个节点
进行连接

上线以顾客忠诚管理CRM）、铁杆粉丝
营（Fans）和顾客终身价值（CLV）系统
实现了数据整合

不要人工最后确认支付成功
要自助支付服务，提升消费感受，

通过数字化变革大幅提升配送效率，
减少门店配送次数至N次

通过数字化闭环，针对到店频率和客单价
不断进行营销方案的优化

7-11首家无人门店X-Store在台湾开
业，只需刷脸即可完成购物，大陆
完全能做得更好

新



酷铺商城B2C
IOS\Android\H5\Web

酷铺批发B2B
IOS\Android\H5\Web IOS\Android\H5

地推终端酷铺到家O2O 拣货终端
IOS\Android\H5

Windows\触屏\键盘

Android

云POS 无人店终端

视觉/RFID/自助收银

云店铺

Android\Window

大集会员APP
IOS\Android\H5

WMS
Web+PAD

（一体化后台管理）

各产品线与功能模块的示例图如下：

全渠道云中台

新

•已经预备技术扩展性
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新零售实体门店的信息化重新设计架构与变化

功能模块合计超过1800+项：功能模块清单

数据分析平台 决策辅助 品类策略 供应链决策运营策略 数据驱动 …动线分析

商品中心 供应链中心 库存中心组织/用户

角色

权限

组织

用户

单点登录

加盟

账套

门店

店群

价格

供货与分销

类目

属性

渠道管理

BOM

商品

品牌

到货检验

供应商

采购价

运费模板

供货策略

发货补货

直通/直送/配送

发货补货 资质信息

盘点

多地多仓

仓库

批次

库存预警分析

移库

货架

调拨

财务中心

应收管理

资金账户

发票管理

结算系统

应付管理

订单管理 库存策略 订单溯源 执行流程全渠道库存
订单
中心

规则设置 售后管理 财务对账

采配
中心

销量预测 采购计划 采购 验收补货策略 预约计划 供应商
/承运商绩效

交叉转运
/分装直运

营销中心

搭赠

单一

满折

送货

满减

组合

抽奖

DM

游戏

砍价

秒杀

拼团

会员中心

会员营销

统一账号

会员等级

积分体系

生物信息

成长值

资金账户

会员画像

会员关怀

行为跟踪

会员标签

会员权益

分销

分佣模式

多级分销

分销模式

降等策略

分级管理

奖励策略

客服
人工客服
机器人

智能客服

绩效考核

广告
广告位

广告配置
广告预警
流量统计

社交
话题圈子
分享|评论

本地化服务
直播

 电商
 业态 包邮策略

店面装修

商品预售
游戏营销
广告预警

Cookie跟踪
智能比价
流量统计

….

 连锁
 超市
 业态

推头
LBS

价签
配送范围

拣货配送
零售终端

费用结算 ……保证金
 百货
 购物
 中心
 业态

终端管理
铺位资源

导购
租赁合同

室内定位
商铺管理

增值服务 ……抄表

 智能
 零售
 业态

RFID

生物信息采集

自动跟踪

商户中心

商家角色

商家结算

商家入驻

平台|连锁|单店

渠道开通
机器视觉物联网

人脸识别 AI策略
语音交互 ……

插件扩展

OSOA OCache OMQ ODAL OMA 行为数据交易数据 …
支付网关
物流跟踪

TMS
WMS

POS
ERP

服务治理 · 资源系统 · 配置系统  
发布系统 · 策略系统 · 监控系统

大集会员APP

拣货终端APP

云POS/无人店终端

酷铺商城B2C

酷铺批发B2B

IOS\Android\H5\Web

IOS\Android\H5\Web

地推终端

Android

酷铺到家O2O

IOS\Android\H5

Android

IOS\Android\H5

Windows

云店铺

Android\Windows

WMS
账号管理

系统参数

位置数据

商品数据

入库配置

出库配置

库内配置

任务配置

入库管理

出库管理

库存管理

加工管理

计费配置

计费

系统日志

RF操作/支持

API接口

分析报表

预警报表

绩效报表

看板 流量分析 业绩分析 库存分析 渠道分析 ……
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以内容（衣、食、住、行、穿、娱乐等）、兴趣、圈子、游戏和价值社交，全球化布局。

营销价值核心是共识

内容

兴趣

圈子

游戏

价值

•营销用庞氏架构，不用庞氏操作

币 分X

利益唯一性 合伙性 分享性 价值增值性 技术扩展性



全渠道云中台

    靠谱 ...... ？！

          用户，订单，库存三项能做好已经是好中台

中台
总结

1



预测中台 运筹中台 模拟仿真中台
BCG与谷歌携手研究，以销量预测为核心
的智慧供应链、智能运营大脑等场景预计
能为企业带来7-9%的营收增长，是人工智
能核心应用场景

排班优化、路径优化、库存优化、选品、
定价、履约、物流等方面急需运筹决策
中台，为保障企业标准化管理的同时提
供个性化的服务

打造“全供应链，多场景”的协同仿真方案，
可将供应链的各个环节统一建模，并将供应
链和营销等上下游打通，同时分典型场景打
造通用的仿真方案。

预测平台为各种决策和规划
提供输入和评估依据

优化平台为应用场景提供优
化决策方案

仿真平台评估预测优化的效
果并评估模型的优劣

实时销量预测 T+1滚动预测 T+7滚动预测

T+月滚动预测 新品预测 趋势预测

促销预测 季节预测 经济预测

销量归因 流失预测 挽留预测

商品排序预测 广告预测 成本预测

动态定价 促销定价 智能规划

排班优化 骑手路径优化 物流路径优化

仓库存储优化 捡货优化 实时派单

品类优化 履约规划 简历筛选优化

分流规划 运营策略优化 客诉优化

仿真组件 场景组件 各类预置场景

环境模拟系统

决策系统

决策优化中台

算力优化平台

   中台的发展方向
中台
总结

2
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生鲜农产品渠道- 送的准
生鲜电商的渠道变革：各个环节的追溯以及准

后

生鲜如何做到像日本公交车一样

准时 保鲜““”
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品质鲜-品牌+质量：品质与质感 光，色，香，味，大小

改
Proprietary and Confidential Information -

农作物收成预测信息平台

农业生产者 经销商
批发商产地气象，土壤，

农作物培育状况
信息

数据収集，分析，统计

原始数据
各省市产地气象状況、生产过程的
可视化，收获时期及量的预测

零售商

加工后数据

加工后数据

浏览和搜索
供应商

农作物往年收获时期，价格和量的对比

采购匹配・交易

智
能
供
应
链
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网络应用程序（生产地区）

山东省阳光玫瑰葡萄平
均产量，价格，糖度

产地气象

照片, 3D 图像,
收成预测结果

大泽山李氏果园信息

(气温,土壤温度, CO2浓度, 湿度, 日照度）
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    基础建设值得 ......（云+二手） 基建
总结
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